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COMUNICACION PODER

En el complejo Sistema Social las instituciones son las verdaderas articuladoras de la
Sociedad quienes con la caida de la sociedad industrial, mas el surgimiento y posterior
consolidacion de la sociedad de la Informacion, traducido en el poder del conocimiento
que hoy domina al mundo, ratificando el concepto visionario de Alwin Toffler, la
Comunicacion esta en una jerarquizacion sostenida. Al retomar entonces el primer
enunciado, la Comunicacion Institucional aparece como la nueva perspectiva, de
respuesta emergente ante las expectativas de una Sociedad cada vez mas exigente y mas
informada. Hoy no solo las instituciones del Estado son las que dan informes, también lo
hacen las mas variadas instituciones; politicas, empresarias, gremiales, culturales,
deportivas etc. Como no hacerlo sin son generadoras de hechos propios de su
funcionamiento, que en la medida que lo sistematizan, se constituye en informaciones
que se difunde en los distintos publicos directos e indirectos que son de pertenencia de
aquellas. Esta nueva puesta en escena surge ademas por el convencimiento de las
autoridades de resguardar su propia imagen institucional y personal a partir de una
Politica de Comunicacion, diseflada como Comunicacion Institucional, elaborada desde
la gestion del (DIRCOM). Figura reconocida ya no s6lo en las instituciones del primer
mundo, sino también con el fendmeno cultural de la Globalizacion se viene instalando en
estas regiones. El Director de Comunicacion ocupa por si mismo un lugar preponderante
con poder de decision y es quién debe construir una verdadera Comunicacion integrada
Interna y Externa, es Comunicacion Global. Las carreras de Comuni-cacion deben
aprovechar esta veta y preparar un profesional actualizado con las herramientas de la
tecnologia y ensefiado en la aplicacion del sentido comdn, que resuelve situaciones de
crisis.-

San Juan, 16 de Agosto de 2006.-
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INTRODUCCION:

Las Instituciones son definidas rdpidamente sobre la base de tres conceptos elementales;
grupos sociales, organizados y objetivos comunes. Estos sintetizan en su propia normativa
general: El Estatuto. Instrumento legal que contiene funciones, atribuciones, generaciones y
objetivos. Es decir una Politica Institucional, que se ejecuta para alcanzar los logros previstos.
Una Politica que contempla la generacion y distribucion de recursos econémicos-financieros.
También sobre la captacion y construccion de su Publico Interno y su  respectivo
funcionamiento.

Esta propuesta que aqui se presenta, aporta ademas la importancia, en la era actual del
conocimiento y las relaciones, incorporar en aquella la Politica de Comunicacion. Esto
significa crear una Red de de acciones comunicativas, para construir espacios de compromiso y
confianza. Sin duda aspectos relevantes de la fortaleza interna de una Institucion. Concepto
primordial, para que con una labor de ingenieria, comenzar a obtener resultados satisfactorios.
Tanto desde el capital humano (fundamental y su @mbito de trabajo en un clima de armonia),
como de su rentabilidad econdmica, politica y social. Justamente con el fendmeno cultural de
la Globalizacion, se estd aceptando cada vez mas ahora, la existencia de Areas de
Comunicacion en las Instituciones, sea del tamafio y naturaleza que fuera. Su importancia cobra
jerarquizacion a partir del necesario resguardo de la propia Imagen Institucional. Cuya
prevencién y mejoramiento de la calidad de atencidn y presentacion, va a influir en el
Posicionamiento, que se traduce en los resultados. Resultados que en el paradigma actual de la
investigacion social (causa —efecto) se consiguen, sobre la base del Conocimiento y la
Estrategia aplicada. Por lo que se podria decir que saber hacer mas hacerlo es Resultado.
Desde aquella perspectiva es valido la apreciacion, que en el funcionamiento de una Institucion,
es cada vez més consolidada la idea del ambiente comunicacional existente. Cabe hacerse
ahora algunas preguntas que ayudan a entender la actualidad.. Cual es el ambiente
comunicacional que existe en la Institucion que Ud. pertenece.? En su familia? Con sus
amigos?. Con sus hijos?. Y quizds a través de estas respuestas, podria comenzar a entender
varias situaciones existenciales de la Sociedad en su conjunto. Por lo tanto se registra que el
ambiente comunicacional define la organizacion existente y como se Comunica hacia adentro y
hacia afuera su personal y sus autoridades. Pone en evidencia, no s6lo las calidades y
cualidades humanas, en la construccion del Grupo, sino también las distintas formas de
Informacion-Comunicacion que se disefian y ejecutan como Politica de Comunicacion desde
la propia Politica Institucional. Cabe entonces la responsabilidad del Director de
Comunicacion (DIRCOM) ysu Comunicacion Institucional.

POLITICAS DE COMUNICACION:

Este proceso de Comunicacion se encuadra en una Comunicacion Global, entendida entonces
desde una Politica de Comunicacion, que contempla la Interna y Externa, poniendo mayor
énfasis en la primera. Una buena Comunicacion Interna, es decir con el Pablico Interno de la
Institucién y en estrecha colaboracion y relacion entre autoridades y empleados, asegura una
mejor Imagen institucional. Construir desde adentro un publico integrado, contenido,
reconocido, capacitado e identificado con la Institucion, es sin duda el gran desafio de la
Comunicacion Interna. Estas premisas son insoslayables y que bien destaca en su Escala de
Motivacién, Maslow. Cuando se refiere a los diversos estados de satisfaccion naturales del
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hombre; fisioldgico, seguridad, crecimiento y de autoestima. Lograrlo es formar el grupo
humano, necesario y mucho mas indispensable para alcanzar metas fijadas. Es llevar a la
practica en el proceso de autoidentificacién la frase tan remanida, pero no por eso ha perdido
vigencia, “Ponerse la Camiseta”. Significa trabajar en por y para la Institucion, sentirse
participe de los resultados favorables y ser solidario cuando los hechos no acompafian una
gestion positiva. Sobretodo cuando se reconoce los esfuerzos ingentes que realiza la Institucion,
para obtener mejores resultados de sus haceres. En estas realizaciones tiene mucho que ver la
Comunicacion Institucional, quién serd la encargada de concretar una planificacion disefiada
desde una Politica de Comunicacion, a través del ejercicio profesional concientizado del
DIRCOM.

Segun la UNESCO Politica de Comunicacion son “conjuntos de normas y principios
establecidos para guiar la conducta de los Sistemas de Comunicacion, en el seno de una
Institucion, con implicancia a corto plazo, aunque esta dirigida a obtener resultados a
largo plazo .Esta concebida desde una ideologia politica-econdémica-social, en el contexto
de un enfoque general de la Sociedad, fundamentada en sus propios valores o en los de
aquella.”

Normativas de una Politica de Comunicacion:

u Definicion autonoma de las necesidades y prioridades de una Institucion.
Formulacion de principios, segun la definicion de los objetivos que los guia.
Planificacion estratégica y operacional de lo disefiado.

Movilizacion de Recursos para el eficaz cumplimiento de los planes.
Evaluacion permanente de las acciones y resultados del proceso.
Reajuste periddico de la planificacion.

[entiy enti et i et e

Luego siguiendo con la teoria estructural funcionalista, respecto que en todo sistema
social todo tiene que ver con todo y en donde los Medios de Comunicacién tienen sus
funciones y cumple su rol institucional. Ademas que su articulacion como Sociedad,
como lo establece Kapplan lo realiza las instituciones, ratificando lo anterior, si existen
instituciones integradas y comunicativas bienvenido sean. Hoy las comunicaciones
modernas, demuestran, si ve los distintos caminos de interaccidn de sus paises, que hay
variadas formas de comunicacion, que son tan importantes y que no han sido muy tenido
en cuenta. Es meritorio mencionar alguno de aquellos:
0 0 La Comunicacion por el flujo industrial de la Informacién.
0 0 La diversificacion de los mercados informativos.
0 o0 La compleja relacion Informacion-Comunicacion que incluye los
Medios.
0 0 Laconcentracion y transculturizacion hace que la Comunicacion esté en
la Economia de la Politica Nacional e Internacional.
(o JI0) La significativa evolucion de Internet, fibra dptica y sus formatos.

Todo sistema social y por consecuencia sus integradoras instituciones, por pequefias que

sean, son generadoras de Informacién y su acto de Comunicacion. Hay que recordar que
la “Institucion que no Comunica no existe” Esta es una frase acufiada para transmitir a
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los estudiantes, sus potenciales posibilidades profesionales, a partir de su propio
convencimiento. Hoy la Informacién-Comunicacion se ha industrializado de tal forma y
a gran escala,, con inversiones y sofisticada tecnologia y su distribucion se realiza por
medio de redes de Comunicacién, equivalentes a cualquier producto manufacturado.
Desde noticias, programas, transmisiones en vivo y en directo de consumo masivo, hasta
los especializados en economia-financiera, la cientifica-tecnoldgica. En la actualidad la
Informacion-Comunicacion son bienes producidos, negociados y distribuidos como
cualquier otro bien del capitalismo. Hay productos que son Standard y especializados,
los primeros dentro de un esquema probado y los segundos a medidas de grupos
estudiados por consultoras de Marketing. En ambos casos lo que prevalece la Estrategia
comercial. O de distribucién masiva a menos precio. O de distribucion masiva a mayor
precio. La primera corresponde a los Medios masivos. La segunda es mas de redes
altamente especializadas y es Informacion que se usa para procesos productivos. La
Institucion o pais que accede a este tipo de Informacion tiene grandes ventajas en sus
transacciones comerciales internacionales y en sus politicas de intercambio con otras
naciones.

Como por ejemplo en la Banca que tiene Informacion actualizada econdémica-financiera
que resguarde cualquier efecto nocivo, tal como ocurriera con el llamado efecto Tequila.
Aquellas redes de Comunicacion estan sustentadas en la generacion de Computadoras, la
velocidad de transmision, sistema de telecomunicaciones (satélites y fibras dpticas).
También al digitalizar la Informacién y reducirla a un solo cd6digo binario que viaja por
una misma Red. Constituye asi lo que se denomina el Estado de Fusion total de las
comunicaciones. Una Red que es Universal porque llega de su punto (Computadora
propia) a cualquier lugar. Es inteligente porque tiene capacidad de almacenamiento y
procesamiento. Pero la tecnologia es cara, de otros, de los paises dominantes y los
proveedores son empresas transnacionales con lo cual se consolida la dependencia.

POLITICAS DE COMUNICACION -

PROACTIVA: Es aquella donde la Institucion, de la caracteristica que sea, trata de
difundir las ventajas y las mejores opciones que puede brindar a sus publicos. Es quizas
la propuesta de Comunicacién méas positiva, donde su objetivo es obtener respuesta
favorable a sus intereses sectoriales, mostrando los beneficios a los que pueden acceder
los diferentes pablicos del sistema social, al que pertenece la institucion. La construccién
del Discurso se identifica con uno de contenido referencial y representativo, donde se
destaca lo que es, su potencia como tal, el lugar que ocupa en el ideario colectivo de la
pertenencia y el status que el usuario lograria a pasar ser uno de sus adherentes.
Asimismo brinda elementos suficientes y necesarios de integracién, conocimiento y
respaldo a su personal, teniéndolo informado constantemente. Es una forma de
compromiso y confianza de la Institucion que se traduce en coadyuvar a la construccion
e una Imagen institucional fuerte, solidaria y que siente el orgullo ser parte del personal.

RECEPTIVA : La mas rica en la definicion de una Estrategia Creativa

Comunicativa, ya que su gestion apunta a generar una verdadera bulsqueda de
Informacion entre los Pablicos de la institucion; interno y externo. Su preocupacion es
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conocer que se piensa de ella y a su vez descubrir cuales son las inquietudes que tienen
sobre su comportamiento. Es la propuesta que utiliza mas la investigacion, desde de su
disefio de preguntas, para enriquecer el material a obtener, promover la participacion de
los entrevistados y hacerlos que se expresen sin rubor y sin temor. Ademas teniendo en
cuenta que como tal la Institucion no debe despertar ninguna expectativa desfavorable o
de sospecha al publico.

Es la Informacion recogida que permite establecer un Diagnostico sobre la cual se
trabaja para disefiar una Politica. También para modificar una Estrategia, para construir
una Imagen. Para dar una respuesta en la conformacion de un Perfil de hombre publico,
para tal o cual funcion a desempefiar. Es en definitiva la mejor opcion que tiene un
DIRCOM, en su Politica de Comunicacion, para ejecutar con mayor posibilidades de
éxito su labor. Es atractiva, es motivadora, es protagénica y lo hace sentir al publico en
general que se lo tiene en cuenta, para emprender una macro politica institucional
superadora.

REACTIVA:

Es la menos grata de ejecutar, ya que significa que la Institucion debe responder ante el
ataque del cual fue objeto y puso en tela de juicio su reputacion. Es la que responde
cuando su imagen es afectada, por diversos mensajes y actuaciones dafiinas hacia la
Institucion como tal. O incluso son injuriosos para con el titular de aquella. Aqui tiene
mucho que ver la capacidad de reaccion y el profesionalismo del DIRCOM. Como asi
también las atribuciones que le estdn permitidas en el ejercicio de su funcion y la
confianza dispensada por la maxima autoridad de la Institucion.

Es necesario destacar que el punto maés algido de esta es cuando se produce una
situacion limite y se encuentra en lo que se denomina: una situacion de Crisis. Es cuando
en la Institucion ocurre un hecho realmente grave, provocado comprobado y/o rumores
falsos, pero que desmejoran notablemente la Imagen institucional y con ello su
Posicionamiento.

Frente a esto entonces hay que actuar con rapidez y se sugiere contemplar algunas
normativas y/ 0 caminos a seguir para neutralizar los mensajes y acciones perjudicables.

Comité de Crisis: Es lo primero que se forma, con la participacion de los principales
referentes de la Institucion, responsable personal donde estaria focalizado el hecho
denunciado y todo bajo la supervision y conduccion del DIRCOM. Este es quién, como
segundo paso, controla toda la Informacién hacia adentro y hacia fuera de la Institucion,
es decir se constituye en el Unico vocero con los Medios y los sefiores periodistas, de una
Unica Informacion oficial. Tercero si realmente existe reconocer su existencia del hecho y
nunca evadir la busqueda de informacion que realizan los profesionales de los Medios.
Cuarto no dar exclusividades a ningiin Medio ni periodista, trabajar con todos y toda la
informacion  verterla desde una Conferencia de Prensa, con la participacion del
principal responsable de Area y /o ademas del DIRCOM, con el designado por el Comité
de Crisis.

Quinto proponer y comunicar Vvarias alternativas del curso de investigacion, para
promover también en los periodistas distintas hipotesis de trabajo, con el fin de moderar
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el ataque sobre la Institucion. Sexto mantener siempre informado tanto al publico
interno y externo, a través de los periodistas, de los avances que se produjeran y no
entorpecieran la accion de la justicia, si fuera necesario su ingreso en el caso. Séptimo,
no rehuir la responsabilidad si fuera culpable la Institucion. Finalmente resuelta la
situacion y determinado quién fuera el responsable de lo acontecido, la Institucion lo
debe hacer publico, asumiendo sus actuaciones y sanciones correspondientes.

Es de destacar que en estos casos le cabe suma importancia el conocimiento de la gestion
Institucional por parte de sus publicos. El estar informado, puede en algunos casos,
funcionar como una valla de contencion y/o tamiz de control del avasallamiento que
pueda sufrir la Institucion. Y para ello entonces se hace mas valedero la frase que
define, casi como una consigna “Institucion que no Comunica no existe “y tiene
consecuencias.

EL DIRCOM:

Es el responsable principal en el complejo mecanismo de elaboracién, distribucion y
supervision de la Informacion que genere el funcionamiento de cualquier Institucion, que
por si sola es realizadora de hechos que trascienden mas alla de su propia naturaleza. Es
el encargado de disefiar la  Politica de Comunicacion, siguiendo las expresas
instrucciones de las autoridades principales y debe gozar de la confianza directa del
titular. Por eso se considera, que al trabajar en estrecha colaboracion con aquel y con la
Informacion de primera fuente, ademas de un cargo profesional tiene también
connotacion politica. De tal modo que cuando cesa la gestion del titular también
corresponde que sea la del DIRCOM.

Entre las cuales se establecen las siguientes que debe reunir para el mejor cumplimiento:

RECOMENDACIONES:

8 Saber escuchar, aprender, distender, acordar, decidir, cooperar e
improvisar.

8 Evitar discusiones técnicas y discursos técnicos abstractos

8 Poder de sintesis. Conclusion y claridad conceptual. Ir al hecho. Accesible.

8 No utilizar latiguillos ni frases hechas.

8 Dar cifras redondeadas.

8 Hablar pausaday naturalmente.

8 Dominar el tema sin subestimar. Tener siempre un Informe para

Periodistas.

8 No provocar al Informador. Ni asumir compromisos riesgosos.
FUNCIONES:

8 Realizar actividades delegadas por Presidencia

8 Dirigir y Potenciar el Gabinete de Comunicacion.

8 Coordinar Conferencia y Reuniones de Prensa
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8 Analizar, elaborar, difundir y controlar la Informacion e Imagen
8 Proponer ascensos, traslados, premios y sanciones al personal del
Gabinete.
FACULTADES.
8 Disefiar Politica y Estrategia de Comunicacion
8 Proponer a Presidencia actividades y Servicios.
8 Realizar Cursos de Capacitaciony profesionalizacion.
8 Acceder a toda Informacién y Documentacion para comunicar.
8 Representar a la autoridad y la Institucion ante los Medios de

Comunicacién.

RESPONSABILIDADES:

8 Cumplir con los Objetivos y Planes de Trabajo fijados.

8 Tener una fluida Comunicacion con Presidencia y todo el Publico
Interno.

8 Generar un buen clima de trabajo entre todo el personal.

8 Mantener buenas relaciones con el Publico Interno y Externo. Con los
Medios.

8 Utilizar y optimizar al maximo los recursos disponibles, rentabilizando la
gestion.

Como bien se resume en lo precedente el DIRCOM tiene enorme responsabilidades y
atribuciones para cumplir acabadamente una muy buena gestion institucional. Por lo tanto
y como se ha manifestado anteriormente una acertada Politica de Comunicacion,
comienza con una ingenieria conceptual y funcional desde lo interno. Es decir en el
correcto disefio y ejecucion de una Politica de  Comunicacion Interna como punto de
partida.

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA:

MISIONES : Definicion de Estrategias y Objetivos. Prioridades Comunicativas
Mecanismos de Acceso a la Informacion.
Disefios de Comunicacion Interna y Externa.

DESARROLLO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS:
Fomentar las Comunicaciones Cara a Cara. La Directa
Incrementar la credibilidad entre las autoridades y empleados.
Promover contactos periddicos entre aquellos estamentos.
Estimular el intercambio de Informacion.
Facilitar la participacion en la gestion de la organizacion.

DEFINIR CONTENIDOS :
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A partir de las preguntas: que sucede? Porqué?... quienes somos?......
De donde venimos?.... a donde vamos?.... como vamos a hacerlo?
Y de que manera nos afecta esto?

COMUNICACIONES DIRECTA :
Es la formula méas importante de Comunicacion. Cara a Cara facilita la bidireccion.

EDICION DE PUBLICACIONES Y CANALES INTERNOS DE
COMUNICACION:
La periodicidad, contenido, difusion y calidad de estos formatos Comunicacionales
Depende el funcionamiento e idiosincrasia propia de cada organizacion.
Informes y Datos varios. Paginas Web. Correo. Mailling.

REUNIONES INFORMATIVAS EJECUTIVAS GENERALES:
Periddicamente de Juntas, Asambleas, Congresos, Anélisis, de Politicas y .Objetivos
COMUNICACIONES DE SUPERVISION: Resumenes. Decisiones Iniciativas
Adoptadas.
FORMACION DE VOCEROS: Capacitacion Directivos. Portavoces de Institucion.
COMUNICACION DIAGONAL: Reuniones Cuadros Intermedios. Vertical y
Horizontal
NUEVAS METODOLOGIAS: Informacion y utilizacion de recursos operativos.
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS: Test Interno y Externo. Auditorias
Imagen.Evaluacion

POLITICA DE COMUNICACION EXTERNA:
RELACIONES INFORMATIVAS

RUEDA DE PRENSA:

Convocarla justificadamente
Cuidar la Convocatoria

Cuidar Contenidosy Participantes
Ir al grano a los hechos directos
Tener en cuenta cada Medio
Hacer un seguimiento posterior

[ eI - - - - e+

COMUNICADOS:

Breves. Claro. Conciso. Informativo

Interesante. Actualidad.

Presentacion. Papel membretado

A dos espacios.

Enviar a todos los Medios reconocidos. Tener la mas amplia cobertura.
Tener en cuenta redaccion Gréafica. Radio, Television e Internet.

[ eI - - - - -
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u Grabados de Cassette de Audio y Videos. Correo. Etc.
ENTREVISTAS:
u Con Preparacion previa
u Actitud Abierta Transparente
u El periodista es un profesional. Tener trato con el profesional.
u Exigir imparcialidad en el trato informativo.

OFF THE RECORD. RUMORES. FILTRACIONES. DESINFORMACION:

1] Utilizar con sumo tacto
1] Prudencia absoluta
1] Garantizar la confiabilidad

COMUNICACION INSTITUCIONAL:

El objetivo fundamental de la Comunicacion integrada no solo es obtener una porcion

del segmento, al que pertenece la organizacion, sino que tiene un cometido mas amplio,
trata de generar una credibilidad, una confianza, una actitud confiable de los pablicos
hacia la Institucion. Es decir se considera a los publicos no solamente como sujetos
integrantes de la Institucion, sino también como sujetos de opinidn.

Es vital entonces, resumiendo, instrumentar una verdadera Comunicacion Institucional,
teniendo en cuenta la Informacion que genera la Institucion y como se distribuye entre
los publicos interno y externo . Ademas se debe considerar la naturaleza propia de la
Institucion, que determina los formatos de Comunicacion con los cuales se ejecuta el acto
comunicativo, destacando que la Informacién , contribuird también a la configuracion de
un concepto de Institucién. De esta forma proyectando rasgos positivos y negativos que
caracterizaran la Imagen de la Institucion, para los publicos interno y externo y la
Sociedad en general, que en definitiva es la que determina el Posicionamiento.

En la Comunicacion Institucional se ha desarrollado mucho el concepto de pertenencia
y el de comunicacion con retorno, ya que la respuesta de los publicos hacia los que va
dirigido el mensaje, demuestra fehacientemente el impacto y los efectos respectivos.

DEFINICIONES:

La Comunicacion Institucional se la conceptualiza desde el rol de la Informacion que
como tal genera la Institucion y su influencia en los publicos. Desde esta perspectiva se
la define como “ un Sistema Coordinador entre la Institucion y sus Publicos, que
actia para facilitar la consecucion la consecucion de Objetivos especificos y
beneficios reciprocos de ambos”. La propuesta sistémica permite ampliar las
posibilidades conceptuales y el anélisis de los fendmenos sociales, donde todas las
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partes afectan al todo y toda accion tiene repercusiones en la organizacion de la
Institucion, Los formatos de Comunicacion que mas van a definir la caracteristica de
la Institucion seran los de Publicidad si es una empresa de produccién o de servicios. La
Propaganda cuando la Institucion sea un Partido Politico, un Sindicato y su mensaje
tenga en si mismo un contenido ideoldgico de poder y sus derivaciones, en los distintos
espacios que actla.
Y se agrega otro que se identifica con el factor de la intencidn de influir, sustrato comun
junto a los otros formatos, el de Bien Publico que apunta a la modificacion de conducta,
desde los mensajes de Instituciones que no son comerciales, ni ideoldgicas. Y que en
definitiva su cometido es promover la educacion en el comportamiento humano, en la
busqueda de mejorar la calidad de vida del hombre. Este formato le cabe aquellas
Instituciones cuyo objetivo es de relacion y servicio al semejante y no de lucro.
Se induce por lo expuesto que las Instituciones tienen una calificacidn, que desde una
vision socioldgica y politica. Como asi también por el nivel de dependencia econdémica y
relacion directa con el Estado; en Publica y Privada. Y esta Gltima en Lucrativay No
Lucrativa, lo que da lugar a otras de las mas diversas caracteristicas Y por supuesto al
disefio y ejecucion de Campafias de Comunicacion Institucional, cuya propuesta principal
estard estructurada, a partir de la naturaleza misma de la Institucion original, con
objetivos especificos y términos de realizacion acotados en tiempo y espacio.

EL PODER FINAL:

Finalmente hoy la Comunicacion Social no es solo los Medios masivos, ni las
comunicaciones intrainstitucionales e interinstitucionales, ni grupos ni estratos sociales.
Hay que tener en proyeccion la importancia, en el Poder, la base tecnoldgica que la
sustenta . Incluye canales y redes de telecomunicaciones por donde viaja la Informacion,
los sistemas de computacion que la apoyan. Los servicios de Informacion y los propios
Medios, que las empresas alimentan con noticias, iméagenes publicidades y propagandas.
Por supuesto la industria que fabrican todos estos subsistemas y los mecanismos de
comercializacidn de esos bienes. A estos que estan en los marcos legales se le suman los
recursos humanos que operan, las instituciones que lo forman y los centros que investigan.
Ademas las agrupaciones y cddigos profesionales que guian sus conductas y los
contenidos que llenan todos estas complejas redes y sistemas, que forman el sector
Informacion-Comunicacion de la Sociedad. Asimismo todo esto ligado a los circuitos
internacionales, incluso las estructuras académicas de Comunicacién. Solo hay que revisar
la bibliografia, programas de estudio, autores, editores, etc, para poder comprobar las
conexiones existentes con los grupos de Poder, demostrando que el fendmeno de la
Comunicacion como ejercicio profesional construye el Poder propiamente dicho.

El Poder de la Informacion-Comunicacion, se convalida como tal cuando se reunen
ciertos requisitos, que lo promueven y lo consolidan en la Politica Institucional:

@ Tener acceso a las instalaciones de redes comunicativas.
@ Tener equipos para recoger, procesar, almacenar y difundir Informacion.
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Concepto liminar del Derecho Natural de la Informacién.

@ Tener relaciones con los grupos de Poder e Instituciones que deciden.

@ Estar orientado hacia una Politica clara de decision auténoma en las
necesidades, valores y objetivos de una Institucion.

@ Construccién de Conocimiento, Innovaciones, Patentes etc.

CONCLUSIONES:

Se destaca entonces la importancia de la Comunicacion y en especial la Comunicacion
Institucional , disefiada desde una Politica de Comunicacion, que va a sustentar una
propuesta de interaccion con sus publicos (interno-externo), que se traduce en el
Posicionamiento, logrado en la mente del imaginario colectivo. Mayor sera cuando los
objetivos de cumplimiento satisfagan a ambas partes y los beneficios sean de caracter
reciproco, tanto para la Institucion, como para los publicos.

El mejor reconocimiento de la Institucion se traduce en distintos factores y valores, que
ayudan a la construccion de una Imagen institucional e identidad corporativa de
distinguida presencia en la Sociedad. Prestigio, eficiencia, responsabilidad, seguridad,
atencion, solidaridad y otros tantos son algunos de los aspectos que permiten definir la
calidad de la Institucion en su conjunto. También trayectoria, evolucion, integracion con
la comunidad a la que pertenece, son signos de fortaleza econdmica-financiera y correcta
Politica institucional, son formas de crecimiento institucional Relaciones con otras en
especial con los Factores de Poder transmiten importantes contactos y esto significa estar
y tener Poder. Y cuanto mayor sera en la medida que construya y obtenga conocimiento,
se ocupe realmente de la estrecha relacion Informacion-Comunicacién en el total de la
Sociedad. Y la optimizacion de sus recursos naturales, al servicio de la economia,
sustentada en los dos pivotes que aseguran calidad de vida en el hombre; Salud y
Educacion para todos.

San Juan, 15 de Setiembre de 2006.-
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