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AUDIENCIAS PUBLICAS POR LA RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE
TELEFONIA

Introduccidon

En el presente trabajo se analizaran las audiencias publicas convocadas por el Ministerio de
Economia y Produccion y el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios para discutir el acuerdo entre la Unidad de Renegociacion y Anélisis de Contratos
de Servicios Publicos (UNIREN) con las empresas de telecomunicaciones Telefonica de
Argentina (TASA) y Telecom (TECO) que tuvieron lugar el 28 de abril en Mar del Plata y
el 18 de mayo en Tucuman, respectivamente.

Los términos del acuerdo estan contenidos en las Cartas de Entendimiento, de
caracteristicas idénticas para ambas empresas, suscriptas por las partes el 15 de febrero de
2006 en el caso de Telefonica y el 6 de marzo del mismo afio para Telecom y suponen
compromisos reciprocos entre las partes. EI Estado acuerda cambiar la estructura tarifaria y
elaborar una nueva ley de Telecomunicaciones y paralelamente, las licenciatarias en
principio suspenderan y luego renunciaran a la demanda contra el Estado Argentino ante
los Tribunales del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
(CIADI).

El principal problema que plantea la carta es que clausura la discusion sobre la propiedad
de la red y, a su vez oculta una cuestion de fondo de la negociacidon: la sancién de una
nueva regulacion que posibilite a las telefonicas entrar en radiodifusion (que esta prohibido
en el marco legal vigente) lo cual implica, entre otras cosas, la posibilidad de brindar

“Triple Play” (convergencia entre telecomunicaciones, radiodifusion e informatica).
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Este trabajo parte de la hipotesis de que la Carta de Entendimiento supone una nueva
ratificacion del monopolio que gozan dichas empresas desde el 90, dando lugar a un
negocio millonario que lesiona la competencia, en teoria abierta desde el afio 2000 asi
como también alienta a la exclusion social.
La renegociacion de los contratos con las principales prestatarias de telefonia publica
comenzaron en 2002 con la sancion de la ley de Emergencia Publica en materia Social,
Economica, Administrativa, Financiera y Cambiaria (25.561) que termind con la
equivalencia 1 peso/ 1 ddlar. Las Cartas suscriptas recientemente consagran la posibilidad
de avanzar en un acuerdo definitivo en materia contractual. Luego de que UNIREN
presente su Informe Final relevando los principales argumentos esgrimidos en las
audiencias (ya esté disponible en la pagina de Uniren para el caso de Telefonicay el 18 de
julio lo estard para Telecom), se dara intervencién a la Procuracion del Tesoro de la
Nacién, la Sindicatura General de la Nacion y al H. Congreso de la Nacion, como paso
previo a la ratificacion que corresponde al Poder Ejecutivo Nacional. De arribar a su
finalizacion con éxito, el procedimiento concluye con la celebracion del Acuerdo de
Renegociacion.
El objetivo general del trabajo consiste en dar cuenta que el Acta de Entendimiento
sostiene el esquema de privatizacion de los 90.
Los objetivos especificos son:
1. Dar cuenta del marco legal en relacién a las telecomunicaciones desde el 90 hasta la
actualidad.
2. Problematizar las instancias de democracia directa en el procedimiento de audiencia
publica.
3. Establecer los puntos que contempla el acta de entendimiento y cuéles deja afuera.
4. Reconocer actores relevantes involucrados en la cuestion y sus principales intereses
y demandas.

5. Resaltar las posibles implicancias de los puntos olvidados en el acta.
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Marco tedrico

Con el triunfo de la triada Margaret Tatcher en Inglaterra, Ronald Reagan en Estados
Unidos y Helmut Kohl en Alemania, se lanza una ofensiva contra el papel redistributivo del
Estado Benefactor de post- guerra y el neoliberalismo se convierte en la ideologia
dominante. Siguiendo los dogmas del Consenso de Washington[1], se procede a privatizar
toda la propiedad publica por “ineficiente” e “inflacionaria”. La tendencia dominante aboga
por la satanizacion del Estado como causante de todas las desgracias del sistema capitalista
como contracara de la exaltacion del mercado. Asi, la década del "80 se caracterizo por la
gestacion de los procesos de desregulacion, privatizacion y retraimiento del Estado en los
aspectos cruciales del desarrollo econdmico. Particularmente en las telecomunicaciones, el
avance del neoliberalismo sobre las empresas del Estado se plasmé en el ingreso de los
grandes conglomerados gracias a la liberacion de dichos mercados considerados hasta ese
momento monopolios naturales.

Aqui cabe hacer una aclaracion, Acufia y Smith postulan que si bien por un lado las recetas
neoutilitaristas exigen un repliegue del Estado y un debilitamiento de los mecanismos
publicos de regulacion macroecondmica; por otro lado, para imponer un modelo de
acumulacion impulsado por el mercado el aparato estatal debe crecer en su capacidad y
poder. Los autores explican que pese a la retorica antiestatalista, el Estado debe
forzosamente cumplir un importante papel. En este sentido, en su articulo “Desregulacion o
re- regulacion”, Mastrini y Mestman dan cuenta que el uso del concepto desregulacion
constituye una falacia dado que presenta al Estado en retirada cuando, por el contrario, se
encuentra en primera linea de batalla, generando un volumen de dispositivos legales
destinados a establecer reglas de juego acordes a los intereses de grupos oligopolicos. En
consecuencia, el término desregulacion debe ser reemplazado por el de re- regulacion.
Oszlak plantea que en los 90, el Estado queda en un rol subsidiario, al renunciar a la
prestacion directa de bienes y servicios dejando paso al mercado o a instancias

subnacionales por lo que se advierte una tendencia generalizada a la desregulacion y
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tercerizacion. De ser administrador de los servicios publicos, el Estado toma un rol de
regulador a través de la creacion de los entes reguladores.

Este autor define la capacidad de regulacion estatal como los recursos (materiales y
humanos) que disponen y estan en condiciones de asignar legitimamente los entes estatales
responsables de regular la prestacion de servicios publicos por agentes privados. A través
del Déficit de capacidad institucional del Estado -entendido como la brecha entre lo que el
ente regulador se propone realizar en el cumplimiento de su mision y lo que efectivamente
consigue-, el autor da cuenta de la incapacidad del Estado Argentino para cumplir
eficazmente su rol de regulador. En este sentido, asevera que el proceso que condujo a las
privatizaciones y la forma que adoptaron presenta una estrecha vinculacion con el hecho de
que, no solo se crearon entes regulatorios sin que existiera un marco regulatorio que defina
las actividades del sector, sino que también, se firmaron contratos de concesion sin dicho
marco. En la Argentina, la elaboracién del marco regulatorio telefénico, que fue
encomendada a la Secretaria de Telecomunicaciones sobre la base de los principios y de
acuerdo con los plazos fijados en los pliegos de licitacién implico el reconocimiento formal
de esta limitacion. Sin embargo, las consecuencias mas visibles de este tipo de desfasajes se
manifestarian mas tarde en casos tales como el rebalanceo tarifario contemplado en las
contratos de venta de la ex ENTEL.

Otro aspecto a destacar para el caso Argentino reside en la intervencion de los organismos
multilaterales en el proceso de privatizaciones, lo cual condujo a que la accion de los entes
reguladores se viera cercenada por situaciones en las que los contratos de concesion
introdujeran clausulas que imposibilitaran la regulacion efectiva, sobre todo en lo que atafie
a generar competencia en los mercados de servicios y reducciones de tarifas. A raiz de esto,
Oszlak manifiesta la pérdida de autonomia del 6rgano regulador por la capacidad de
“lobbying” y representacion de intereses que tienen las empresas locales y organismos
internacionales dentro del ente. Como se verd mas adelante, esto sucedié con la

privatizacion de ENTEL.

Del modelo burocratico al modelo gerencial de administracion
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A partir de la reforma constitucional Argentina a mediados de los 90 se consagra el pasaje
del modelo burocratico al modelo gerencial de Administracion Publica.

Tal como lo explica Andrea Lépez (1997), el modelo burocratico tradicional suponia una
creciente responsabilidad estatal sobre diversas tareas colectivas planificadas y ejecutadas
por burdcratas con alto grado de calificacion técnica, pero sin responsabilidad directa frente
a los ciudadanos. EI modelo se sustentaba en el supuesto de que quienes tomaban las
decisiones publicas prestarian atencion a los intereses sociales significativos y actuarian
guiados por el interés general.

La extension de las &reas de actividad estatal y el predominio de una cultura politico
administrativa cerrada a la diferenciacion personal de las necesidades y a la interaccion en
los procesos de prestacion generd un sistema administrativo tendiente a la estandarizacion,
con poca capacidad de recepcion, aprendizaje y adaptacion. El predominio del componente
técnico-profesional indujo procesos de prestacion unidireccionales, en los que los
ciudadanos tenian roles pasivos como receptores de servicios y pasaban a depender
progresivamente de la actividad de la administracion.

El pasaje del modelo de gestion burocratico al gerencial supone la busqueda de una mayor
eficacia- eficiencia en las organizaciones y que la logica del control y la evaluacion deje de
ser de procesos y normas para pasar a medirse segun el impacto y la performance. Se trata
de pasar a gobiernos abiertos e innovadores donde las estructuras organizativas ya no
tiendan a ser piramidales sino de interdependencia jerdrquica y autonomia funcional,
favoreciendo el trabajo en equipos. Supone una ldgica de gestion basada en la demanda
mas que en la oferta, en suministrar informacion y capacidad de control sobre la
administracion (Garcia Delgado, 1997).

Estas reformas se vuelcan hacia el interior del aparato estatal con el objetivo de aumentar
su capacidad administrativa y a su vez se busca la satisfaccion de los derechos de los
ciudadanos-usuarios. En consecuencia, con este paradigma en teoria se abren nuevos
espacios para el ejercicio del control ciudadano[2] (Flavio Fuertes,2000).

Coraggio afirma que la descentralizacion esconde un proyecto de gigantesca centralizacion
capitalista del poder econdmico a escala mundial. Sin embargo, advierte que mientras el

proyecto neoliberal jerarquiza su propuesta desde el eje econémico de la privatizacion y la
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desregulacion, se puede pensar en un proyecto democratizante que apueste a la
descentralizacion territorial del Estado, confiando en que la multiplicacion de escenas de
gestion local abren un terreno favorable para la lucha cultural. EI proyecto democratizante
debe impulsar la participacion extendida de la poblacidn en la discusion y resolucion de los
problemas nacionales, sectoriales y regionales.

El espacio estatal renovado dificilmente pueda surgir como una forma mas democrética si
su institucionalizacion es dirigida desde arriba. Parad6jicamente, en muchos casos, la
iniciativa de la descentralizacion viene de los gobiernos nacionales e incluso son agencias
internacionales las que lo imponen. Por lo tanto, la construccion del espacio democratico
debe hacerse desde abajo pero dentro del espacio que abre la iniciativa de
descentralizacion que viene desde arriba.

Si no se parte de un proyecto de profunda reforma del sistema politico y de los sistemas de
reproduccion econémica y cultural, la descentralizacion puede ser s6lo un divertimento y
no contribuir efectivamente a la democratizacion. Advertir esto y operar estratégicamente
requiere un movimiento politico cultural de orden por lo menos nacional, lo que indica que
mas que fragmentar la sociedad en busqueda de nuevos sujetos sociales o politicos es
necesaria una radical rearticulacion de lo local, sectorial y lo nacional, de la comunidad, la

sociedad y el Estado.

En este punto conviene introducir el concepto de Accountability societal vertical.
O Donnell (2001) sefiala que las elecciones no son un instrumento suficiente de control
sobre los politicos. Existen numerosas acciones individuales y colectivas que ocurren en la
sociedad en cualquier momento entre elecciones. Parte de estas acciones estan dirigidas a
reparar, impedir o sancionar acciones u omisiones de individuos electos en cargos
nacionales o subnacionales, asi como funcionarios estatales no electos.

El autor retoma el concepto de Accountability societal vertical de Catalina Smulovitz y
Enrique Peruzzotti. quienes la definen como “un mecanismo no electoral, pero vertical, de
control de autoridades politicas que descansa en las acciones de un mdaltiple conjunto de
asociaciones de ciudadanos y de movimientos y sobre los medios, accion que tiene como

objetivo el exponer los errores gubernamentales trayendo nuevas cuestiones a la agenda
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publica o de activar el funcionamiento de agencias horizontales. Emplea herramientas
institucionales y no institucionales”. Asi se genera un mecanismo dialéctico por el cual la
accountability horizontal[3] es una importante generadora de informacion que se torna
disponible publicamente y puede ser utilizada por aquellos que estan ejerciendo
accountability vertical, no solo para votar sino para acciones de accountability societal.

Al tener en cuenta la relacion entre accountability y control ciudadano, se advierte que la
democratizacion del acceso a la informacion es una variable clave para el desarrollo de una
Administracion Publica responsable. En consecuencia, el reconocimiento del derecho a la
informacién pablica, la exposicion pablica de los proyectos de Ley y programas y la
institucionalizacion de las audiencias publicas en los organismos publicos son los insumos
relevantes para el surgimiento de mecanismos de control ciudadano en la Administracion
Publica (Flavio Fuertes, 2000).

Las audiencias publicas como mecanismo de control social

En lo que respecta a las telecomunicaciones, el procedimiento para las audiencias publicas
de la Comisidn Nacional de Comunicaciones (CNC)[4] se sancion6 en 1996.

Siguiendo a Cincunegui, Andrea Lopez (2000) explica que para el caso especifico de los
servicios publicos de gestion privada, la audiencia publica se erige como un procedimiento
orientado a promover la participacion social en el control de los operadores de esas
actividades y de los propios organismos controladores. La audiencia publica brinda
transparencia y publicidad a la funcion de control y permite lograr mayor

eficacia en la toma de decisiones- tanto en relacion con el desempefio de los prestadores
como del propio ente de regulacion- a través del conocimiento directo de los reclamos,
demandas y opiniones de los usuarios reales y potenciales de los distintos servicios.

En la CNC es obligatorio convocar a una audiencia publica para los siguientes casos:
otorgamiento de autorizaciones para la prestacion de servicios y para construir y ampliar
instalaciones, operaciones de consolidacion, fusion y adquisicion de acciones entre
empresas y grupos de empresas prestadoras., frente a denuncias de conductas

anticompetitivas o abusivas de la situacion de monopolio, modificacién de las tarifas,
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declaracién de una tarifa como “injusta” o “irrazonable”, indebidamente discriminatoria o
preferencial, violaciones al marco reglamentario y renovacion de habilitaciones.
Adicionalmente, el marco regulatorio del servicio publico telefénico contempla que la CNC
pueda convocar a una audiencia publica para debatir aspectos de “grave repercusion
social”, sin definir los alcances especificos de esta caracterizacion.

Recientemente, se sanciond el decreto 1172/03[5] que, entre otras cosas, aprobd el
Reglamento General de Audiencias Publicas con el objetivo de universalizar en el ambito
de la Administracion Publica la adopcion de un procedimiento que hasta el momento era
empleado fundamentalmente en el orden nacional, en el &mbito de servicios publicos.

El objetivo del decreto en materia de audiencia publica reside en que la misma “habilita la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones a través de un espacio
institucional en el que todos aquellos que puedan sentirse afectados, manifiesten su
conocimiento o experiencia y presenten su perspectiva individual, grupal o colectiva
respecto de la decision a adoptarse”. De este modo, el decreto busca fortalecer la relacion
entre el estado y la sociedad civil para desarrollar “una democracia legitima, transparente y
eficiente (....) garantizando el méaximo flujo informativo entre los actores sociales y sus
autoridades a fin de asegurar el ejercicio responsable del poder”.[6]

Reglamentariamente, las audiencias publicas ofician como instancias de consulta y no se
preve que las posturas y recomendaciones alli vertidas impliquen algun tipo de compromiso
para los reguladores. Dichas opiniones —no obstante su caracter no vinculante— deben ser
consideradas adecuadamente, estableciéndose la obligacion de la autoridad de fundamentar
sus desestimaciones.

El decreto 1172/03 prevé que la audiencia publica puede ser convocada por cualquier
funcionario del Poder Ejecutivo Nacional (PEN). Si bien para cada decisién que deben
tomar en su dmbito los funcionarios no estan obligados a llamar a audiencias publicas,
cualquier persona puede solicitarles la realizacion de la misma haciendo una presentacion
que explique los motivos por los cuales seria necesaria (Guia Ciudadana, Foro Social para

la Transparencia, 2005).
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Antes de concluir con este apartado tedrico resulta oportuno introducir conceptos como
cuestion y politica dado que el presente trabajo versa sobre la audiencia publica celebrada
con motivo del acuerdo firmado entre el Estado y la principales prestadora de telefonia
publica del pais (Telefonica de Argentina y Telecom). Mas alld de que se haya utilizado
este mecanismo aperturista e inclusivo, el hecho de que el Estado firme un acuerdo asi
como también lo que se resuelva luego de dicha audiencia (considerando la historia del
servicio de telecomunicaciones desde su privatizacion) claramente marcardn una posicion
del Estado en materia de telecomunicaciones que puede ratificar o desestimar la trayectoria
del servicio desde la privatizacion de ENTEL.

Oszlak y O"Donnell (1984) definen “la cuestion” como aquellas demandas socialmente
problematizadas. Aquella tiene un ciclo vital que va desde su problematizacion social hasta
su resolucion. Particularmente, en este trabajo se prestard atencion a aquellos asuntos
problematizados sobre los que el Estado toma posicion, por lo que los hace parte de la
agenda.

Los autores destacan la importancia de analizar tanto el periodo previo como el proceso por
el que una cuestion se convierte en tal para interpretar eventos posteriores y vislumbrar las
relaciones que el Estado establece con la sociedad civil.

A partir de esto, puede inferirse que una politica estatal/ publica es la toma de posicion del
Estado por la que se intenta la resolucion de una cuestion. Se trata de “un conjunto de
acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencién del
Estado en relacién con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de otros
actores de la sociedad civil”.[7]

Por otra parte, Osklak y O"Donnell explican que ademas del Estado, otros actores también
toman posicion frente a cuestiones que los afectan sopesando el volumen de recursos y
apoyos que puedan movilizar y de sus expectativas respecto del comportamiento de los
otros actores afectados por la cuestion. De este modo, adoptan politicas que pueden influir
en la resolucion de las cuestiones.

En cuanto a los “actores estatales”, Fox (1992) sostiene que no puede hablarse de ellos

como algo homogeéneo, sino que existen distintos intereses. Asi, se analiza a los actores del
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estado de acuerdo a su grado de autonomia de interferencias externa en la toma de
decisiones de intereses y los objetivos y los medios para alcanzarlos.

El enfoque interactivo de Fox propone dos categorias: las rutas de acceso y las tendencias
politicas. La primera alude a las vias por las que los actores estatales se vincula con los
actores sociales, siempre teniendo en cuenta que, al momento de negociar, aquellos estan
condicionados por su entorno institucional. En cuanto a las tendencias politicas, estas
marcan alianzas entre los actores estatales y los sociales para implantar una politica publica.
Las “alianzas objetivas”, a diferencia de las explicitas, consisten en grupos que acttan en el
estado reforzandose mutuamente para presionar a favor o en contra de la implementacion
de tipos particulares de reformas, pero sus actores no se consideran como aliados entre si.
Por altimo, Fox plantea que para analizar a los actores del estado es necesario tener en
cuenta que el Estado, en la sociedad capitalista, se rige por el equilibrio variable entre la
acumulacion del capital privado y la preservacion de legitimidad politica. Para este autor,
legitimacion y acumulacion dependen de las demandas externas y de las acciones

potencialmente autbnomas y/o preventivas de los actores estatales.

La privatizacion de ENTEL vy sus secuelas

Para poder comprender los términos en los que se discutié en las audiencias publicas de
Telefonica y Telecom que tuvieron lugar en abril y mayo de 2006 respectivamente,
conviene hacer un recorrido por la privatizacion de la ex ENTEL - tanto a nivel de actores e
intereses involucrados asi como también en lo referente al marco legal que propicié dicho
proceso- y sus consecuencias respecto a la conformacién del mapa del sector de

telecomunicaciones.
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La privatizacion de la empresa de telefonia estatal, que tuvo lugar a partir de la crisis
hiperinflacionaria del bienio 89-90, constituy6 “el mascardn de proa” que prepard el terreno
para posteriores privatizaciones. Dado que en la base de la crisis de esos afios habia un
conflicto por la apropiacion del excedente entre los conglomerados nacionales y extranjeros
que operaban en el pais y los acreedores externos, la privatizacion de ENTEL puede
entenderse como “la prensa de paz” que permitié saldar el conflicto. En consecuencia, con
esta privatizacion se verifica por un lado, la asociacion y concordancia de intereses entre el
capital concentrado interno, la banca acreedora externa y determinadas empresas
trasnacionales. Por el otro, también se constata la forma concreta en que el Estado se
subordind a los intereses de estos actores facilitandoles el acceso a la propiedad de las
empresas privatizadas y estableciendo a través de marcos regulatorios, las condiciones para
que obtuvieran ganancias extraordinarias. (Abeles, Forcinito, Schorr 2001).

En agosto de 1989 (un mes antes de la sucesion presidencial), el gobierno de Alfonsin logra
la sancidn de las leyes de Emergencia Econdmica (el PEN puede legislar prescindiendo del
Congreso Nacional) y de Reforma del Estado (autoriza la privatizacion de las empresas
estatales) otorgando al PEN un poder inusitado en lo referente al patrimonio estatal.

Una vez en el gobierno, Menem nombrd como interventora de ENTEL a Maria Julia
Alzogaray quien desde el comienzo de su gestion se abocé a la tarea de hacer rentable la
adquisicion del monopolio telefonico estatal. Asi, no s6lo no hizo nada por aliviar el ahogo
fiscal para tratar de maximizar el valor de venta de la empresa publica a ser transferidas al
sector privado, sino que se produjo adrede un empeoramiento en la gestion de la
empresa[8].

La venta de la empresa estatal de telefonia contaria con el apoyo de las clases medias que
se sentian especialmente afectadas por la baja calidad del servicio que prestaba ENTEL.
Una vez efectuada la privatizacion, inmediatamente causé un efecto de legitimacion social
dado que se produjo una formidable modernizacion y expansién de la red telefonica basica.
A su vez, contribuyeron a dicha legitimacion una porcion importante de los medios de
comunicacién locales que terminarian en manos de los mismos propietarios de las
compariias telefénicas privadas, neutralizando el potencial critico de la sociedad (Abeles,
Forcinito, Schorr 2001).

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

R XJornadas Nacionales de Investigadores en Comunicacion

ety Una década de encuentros para (re)pensar los intercambios y consolidar |a Red

de Investigaores en San Juan 2006 | ISSN : 1852-0308
COMUNICACION

ISSN 1852-0308

En enero del "90 se llamd a Concurso Publico Internacional para la privatizacion de
ENTEL mediante la venta de acciones. Son 3 los consorcios que resultaron seleccionados
para competir por el monopolio estatal: Bell Atlantic, Telefonica de Espafia y Telecom[9].
En un principio, Bell Atlantic gan6 la zona norte y Telefonica la zona sur. Sin embargo,
como Bell Atlantic no pudo reunir a tiempo la cantidad necesaria de papeles de la deuda
externa, Telecom resulté ser la licenciataria.

Si se tiene en cuenta la composicion de los consorcios que se presentaron para la compra de
ENTEL se advierte la necesidad que tuvo el capital extranjero- sea financiero o vinculado a
las operadoras internacionales del servicio- de asociarse a la elite local como forma de
participar exitosamente en dicho proceso de privatizacion (Abeles, Forcinito, Schorr 2001).
Para poder comprender en términos monetarios lo que implicd “el negocio del siglo”
conviene citar a Martin Abeles quien afirma que “por la venta del 60% de ENTEL, se
recaudaron 214 millones de dolares en efectivo y 5.028 millones en titulos de deuda
argentina en valor nominal. Si se toma su cotizacion de mercado, en aquel entonces en
torno al 15% de su valor nominal, la cantidad de titulos que recibi6 el gobierno argentino
supuso una inversion, por parte de los adjudicatarios, de aproximadamente u$s 750
millones en titulos. Es decir, sumando el aporte en efectivo, una inversién de
aproximadamente u$s 1.000 millones por el 60% de los activos de ENTEL. En este sentido,
uno de los aspectos donde quedo reflejada la subordinacion del gobierno a los intereses del
establishment econdmico fue la significativa subvaluacién de los activos de la empresa (el
precio minimo establecido en el decreto 62/90 fue de 1.672 millones por toda la empresa,
1.003 millones por el 60% del paquete accionario) .... A su vez, la subvaluacion de los
activos transferidos volvera a notarse en diciembre de 1991 y marzo del 92 ya que cuando
se coloco a la venta en el mercado de valores el 30 % restante de las acciones de la ex
ENTEL se recaudaron 2.057 millones de ddlares”[10].

Cabe destacar que al momento de elaborar el Pliego de Bases y Condiciones para la
privatizacion del servicio telefonico se establecid la exclusividad temporal (7 afios con
posibilidad de prorroga por 3 afios mas) debido a que el objetivo era liberalizar el mercado
de telecomunicaciones en el futuro. Sin embargo, desde un principio, se planteaba la

posibilidad que las empresas adjudicatarias de ENTEL llegaran lo suficientemente
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fortalecidas al momento de la liberalizacion como para neutralizar la presion competitiva
derivada del eventual ingreso de nuevas empresas.

De este modo, la estructura de mercado que emergiera como resultado de la transferencia
de la empresa se convirti6 en un aspecto central en la futura viabilidad de un esquema
competitivo en la prestacion del servicio de telefonia debido a que existia la posibilidad de
que dicho proceso de competencia se viera condicionado por la propia configuracion
estructural del mercado que resultara del proceso privatizador (Abeles, Forcinito, Schorr
2001).

¢Como se resolvio la cuestion? Contrariamente a la posibilidad de futura competencia , la
privatizacion de ENTEL determind la presencia de dos empresas operando
monopdlicamente sus respectivas areas de licencia, ademas conservaron conjuntamente el
monopolio de las llamadas de larga distancia- nacional e intenacional-, a la vez que se
vieron favorecidas por la posibilidad, concedida por el propio marco normativo, de
participar en los segmentos competitivos del mercado como la telefonia celular y las
comunicaciones personales (PCS), lo que condujo al incremento del grado de concentracion

econdmica del conjunto del mercado local de telecomunicaciones.[11]

Marco legal

Hasta 1989, el parque telefénico se distribuia de la siguiente manera: 90% ENTEL; 6%
Ericsson y el 4% cooperativas independientes.
La ley de reforma del Estado ( 23696/90)- que se reglamentd a partir de los decretos 59/90,
60/90, 61/90 y 62/90- es la base juridica del proceso de reforma del marco legal de las
telecomunicaciones[12]. Supone tres etapas:

1)  Privatizacion

2)  Desmonopolizacion

3) Desregulacion

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

R XJornadas Nacionales de Investigadores en Comunicacion

ety Una década de encuentros para (re)pensar los intercambios y consolidar |a Red

de Investigaores en San Juan 2006 | ISSN : 1852-0308
COMUNICACION

ISSN 1852-0308

Privatizacion

El decretos 59/90 determina que se divida el territorio nacional en dos areas: Norte y Sur.
En funcion de esta division territorial, por el decreto 60/90 se cred la sociedad
Licenciataria Norte (luego Telecom) y la Sociedad Licenciataria Sur (Luego Telefonica de
Argentina). Asi, se establecio un duopolio para las Licenciatarias de Servicio Basico (LBS).
A su vez establecid en su articulo 3° que el objeto social Gnico de las sociedades
licenciatarias seria la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, exceptuando
expresamente a la radiodifusion (Ilo mismo se ratificd en el decreto 62/90 y se mantendra
durante el periodo de desmonopolizacion en el decreto 264/98).[13]

A través del decreto 61/90 se establecio la Sociedad Prestadora de Servicios
Internacionales (SPSI) y la de Servicios en Competencia (SSEC). En cuanto a la primera, se
consagré el monopolio de TELINTAR — cuya composicion accionaria era 50% de
Telefénica 'y 50% de Telecom- dado que se dispuso un régimen de exclusividad para que
preste servicios de telefonia internacional, transmision internacional de datos y servicios de
télex. Respecto de la SSEC, se otorgd el monopolio a STARTEL S.A (50% de Telefénicay
50% de Telecom) para prestar servicios de Telex nacional y radio mévil maritimo.

Bajo el supuesto de que si se ofrecia exclusividad se venderia ENTEL a mejor precio, el
decreto 62/90 consagro la exclusividad temporal de las licencias de servicio basico e
internacional por 7 afios con posibilidad de prorroga por 3 afios mas, sujeta al cumplimiento
de ciertos requisitos/metas. También se determind que, una vez finalizado el periodo de
exclusividad, las LSB podian solicitar licencias para prestar otros servicios en régimen de
competencia asi como en telefonia basica fuera del &rea original.

En aquellas zonas donde operaban cooperativas independientes, las adjudicatarias no
podian prestar servicios.

El decreto mencionado establece que la nueva licenciataria recibiria todos los activos de
ENTEL, los pasivos serian asumidos por el Estado Argentino.

Se estipula la venta del 60% del paquete accionario de ENTEL a cada una de las nuevas

firmas. A su vez, se preveia la cesion del 10% de las acciones al personal de la empresa en
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un Programa de Propiedad Participada. Por tltimo, el 30% restante se ofrecio a la venta
publica en el mercado de valores. Se fijo un precio minimo de 1.672 millones de dolares
para todas las empresas a abonarse una parte al contado y otra con la compra de titulos de
deuda externa argentina, que serian considerados en su valor nominal. A su vez, resultaria
ganador aquel consorcio que dado el precio base tuviera mas titulos de deuda externa
Argentina. También se exigia que en cada consorcio participara una compafiia telefonica
con experiencia internacional. En cuanto al personal de ENTEL, debia ser incluido en las
nuevas sociedades (norte y sur), en el SPSI'y SPSC.

Para la licitacion, se implantd un sistema de “doble sobre” por el que se evaluaba en primer
lugar, la capacidad técnica y financiera de las ofertas y luego, la presentacion de las ofertas

de los pre- clasificados en la primera etapa..

Telefonia celular

Este servicio comenzd a ser prestado en noviembre de 1989 en el AMBA (Area Mdltiple de
Bs. As.) por MOVICOM. En 1990 lleg6 al mercado MINIPHONE, una empresa formada
por Telefonicay Telecom, y pasé a ser la inica competidora de Movicom. La competencia
de estas dos empresas condujo a una significativa expansion del sistema. En 1992, se llamé
a concurso para la prestacion del servicio de telefonia celular en el resto del pais. Asi surge
CTlL

A fines de los “90 Miniphone de disuelve (a partir del decreto 266/98) y se divide en dos
empresas: Personal (Telecom) y Unifon (Telefénica). De este modo, las mismas empresas
que eran monopdlicas en la prestacion de servicio basico telefonico comenzaron a operar el

servicio mavil celular compitiendo con CTIl y Movicom.

Rebalanceo Tarifario:

De acuerdo con el Pliego, el “price cap” seria la metodologia elegida para establecer las
tarifas de la empresa privatizada. Este mecanismo regiria para el periodo de exclusividad y

se estableceria en base a la inflacion doméstica medida por el indice de Precios al
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Consumidor menos 2% anual. El descuento se elevaria al 4% anual durante el periodo de
prérroga de la exclusividad. Con la vigencia del Plan de Convertibilidad se fijoé un nuevo
acuerdo por el cual licenciatarias se comprometian a mantener su nivel tarifario promedio, a
cambio de una desgravacion parcial del IVA en sus ventas.

Finalmente, el gobierno reemplazo el mecanismo de indexacion tarifaria y accedié a que las
empresas vinculen los aumentos tarifarios de acuerdo a la evolucién del délar
estadounidense (Lépez, Felder, 1999).

El Pliego también establecia la base para calcular la rentabilidad tope de 16%, incluida en
la formula de ajuste tarifario, pero esta clausula no se puso en vigencia ante la renuncia
expresa de las Licenciatarias sobre esta garantia (Abeles, Forcinito, Schorr, 1998).

El decreto 92/97 consagra la reestructuracion del servicio basico telefonico. El decreto
alude al derecho de mantenimiento del equilibrio financiero del contrato[14].

En realidad, la reestructuracion sentd las bases para que las LBS implementaran un subsidio
cruzado desde la telefonia basica urbana hacia la inteurbana nacional e internacional
obteniendo la posibilidad de fijar precios predatorios que eliminaran la competencia en este
ultimo segmento una vez que estuviera abierto a la competencia. A su vez, permitiria a las
LSB competir con los servicios de telefonia movil. (Abeles, Forcinito, Schorr, 1998).
Concretamente, la reestructuracion del sistema tarifario consistio en la reduccion de las
tarifas de larga distancia, la eliminacién de pulsos libres, aumento en el primer pulso y

aumento en el abono mensual.

Desmonopolizacion

El punto de partida de esta segunda etapa, de transicion hacia la plena desregulacion del
mercado de las telecomunicaciones, son los decretos 264/98 y 266/98. Asi como también
la Reforma Constitucional de 1994: el articulo 42 incorpora el derecho a la educacién
para el consumo, a la defensa de la competencia, a la calidad y la eficiencia de los servicios.
La desregulacion total llevaria a la atomizacion del mercado e incrementaria la fuerza de
los operadores dominantes. Para evitar estos problemas era necesario alentar las inversiones

y la creacion de nuevas tecnologias. En consecuencias, en 1998 el gobierno fundamenta sus
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tesis de producir una apertura gradual a la competencia por medio de un proceso
planificado y progresivo con el objetivo de proteger los intereses de los usuarios.

A través del decreto 264/98 se establece un Plan para la liberalizacion de las
Telecomunicaciones cuyo cronograma es el siguiente: a) marzo “98, telefonia publica; b)
julio "98, telefonia rural; ¢) enero "99, transmision de datos; d) noviembre "99, telefonia
béasica (nacional, local e internacional)

En el decreto 264/98 se afirma que el periodo de transicidn tiene la finalidad de flexibilizar
el mecanismo de entrada al mercado, fortalecer la posicion de los operadores
independientes y atenuar la de los operadores dominantes.

Asimismo se establece el llamado a concurso para las areas rurales y la conformacion de las
nuevas sociedades para competir oportunamente con las LSB. Dichas sociedades no debian
tener vinculos con las LSB sino que debian estar integradas por operadores independientes
de TV por cable u otros, en definitiva, por prestadores de servicios de telecomunicaciones
con redes fisicas instaladas.

Se otorga a los LSB una prdrroga por dos afios y a TELINTAR, por 3 afios. En el decreto se
considera que al finalizar este periodo de transicion (en noviembre del “99) las LBS podria
tener negocios conjuntos.

Por su parte, el decreto 266/98 resuelve el esquema de la licitacién de las PCS (servicio de
comunicacién personales que incluye telefonia celular de tercera generacién y telefonia
digital con apoyatura satelital.). Sefiala la necesidad de fomentar el desarrollo de redes
nacionales de comunicacion inaldmbrica para garantizar condiciones de competencia.

Este decreto sanciona que la empresa Miniphone (como se mencion6 anteriormente
compuesta por Telefénica y Telecom) debe escindirse. Asi se conforman Unifon, de
Telefénica y Personal, de Telecom.

El decreto 266/98 generd muchas criticas porque fue favorable a los operadores dominantes
del sector conduciendo a una mayor concentracion del mercado, contrariamente a las
intenciones declaradas. En la licitacion de PCS se otorgaron 4 licencias, entre los 15
interesados, se concedieron dos licencias a los operadores telefénicos dominantes, las otras
dos fueron para CTly MOVICOM.
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Al finalizar el cronograma propuesto para la liberalizacion habia 8 operadores de telefonia
publica, 4 de telefonia celular (Unifén, Personal, Movicom, CT1 operaban en cada una de
las 3 regiones en que se divide el pais), 7 de larga distancia (finalmente, fue irrestricto y
podian ser mas de 7) y 4 de telefonia local (Telefonica, Telecom, Movicom, CTI).

Desrequlacion (re- requlacién)

El pretendido espiritu de la desregulacion abogaba por la libertad de comercio, libre acceso
al mercado, libre circulacién de la informacién, eliminacion de toda regulacion que
favoreciera a los monopolios y los privilegios.

La Ley 25.000/00 abre la competencia irrestricta a todos los servicios, excepto en la
transmision satelital.

El punto de partida de la desregulacion es el decreto 764/00, aprobado en septiembre de
2000 por De la Rua, en la gestion de Henoch Aguiar en la Secretaria de Comunicaciones.
El espiritu del decreto se centrd en el bienestar del usuario ya que cuando la competencia se
concretara, las tarifas bajarian.

El decreto 764/00 contempla: el Reglamento de Licencias para el Servicio de
Telecomunicaciones; el Reglamento Nacional de Interconexion; el Reglamento General de
Servicio Universal y el Reglamento sobre Gestion, Control y Administracion del Espectro

Radioeléctrico.

1- Reglamento de las licencias para el servicio de Telecomunicaciones

Aqui se explicaba que ante la inminencia de la convergencia tecnoldgica, el régimen que
fijaba divisiones de servicios no se correspondia con la realidad. Asi, este reglamento
elimina las distinciones vigentes entre servicio telefonico, telecomunicaciones en general,
servicios de valor agregado, Imagen y datos.

Se autoriza la Licencia Unica que deja de lado las distinciones alambrico-inalambrico, fijo-
movil, nacional-internacional. Por lo tanto, dicha licencia permite la prestacion de cualquier
servicio en todo el territorio nacional. Sin embargo, esta licencia es independiente del uso

del Espectro Radioeléctrico, se pone un limite debido a que hay pocas bandas de
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frecuencia (uno puede tener la licencia pero, si para prestar un servicio se necesita una
frecuencia como el en caso de telefonia celular, debe solicitarla de forma separada y no
necesariamente sera otorgada).

La licencia Unica no tiene limite temporal ni pone restricciones para la participacion de
capitales extranjeros. El prestador del servicio puede o no tener infraestructura propia.
Los requisitos para acceder a la licencia consisten en la presentacion de un plan técnico y
programa de inversiones para los 3 afios proximos, descripcion del servicio y del &rea de

cobertura.

2- El Reglamento sobre Administracion, Gestion y Control del Espectro

Radioeléctrico dispone de la necesidad de realizar una asignacion competitiva de bandas.

Teniendo en cuenta que se trata de un recurso escaso, su administracion debe ser
“transparente, objetiva y no discriminatorias para garantizar la igualdad de acceso”. Se
dispone del llamado a concurso para otorgar licencias. Las autorizaciones tendran un plazo

de vigencia no inferior a 5 afios y podra renovarse indefinidamente.

3- Reglamento Nacional de Interconexion

Los prestadores deben proporcionar la interconexion solicitada por terceros prestadores que
necesitan acceso a la Red de Telefonia Publica Nacional (RTPN). Debe garantizarse el
principio de acceso ya que si se vulnera este derecho, no hay competencia posible.

Los precios para hacer uso de la red deben ser razonables, trasparentes y no
discriminatorios. En principio, el mismo se acuerda libremente entre las partes, si no llegara
a haber un arreglo, debera intervenir la Secom.

El Reglamento Nacional de Interconexion sefiala que la portabilidad numérica es un
derecho del usuario que consiste en que un usuario que quiera mudarse o cambiar de

operador podra mantener su nimero telefonico.

4- Reglamento General del Servicio Universal (SU)[15]

Sefiala la necesidad de asegurar el acceso de todos los habitantes a los servicios esenciales

de telecomunicaciones sin importar sus circunstancias econdmicas, localizacion geografica,
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limitaciones fisicas. Consiste en subsidiar los servicios no rentables. Establece que el SU es
un concepto dinamico que debe revisarse periddicamente, teniendo en cuenta la evolucion
tecnoldgica, las demandas de servicios y las necesidades insatisfechas. En primera instancia
se toma como esencial la telefonia béasica, luego se ampliara a Internet. Con respecto al
financiamiento del SU, se estableci6 que los proveedores de telecomunicaciones tendrian
la obligacion de un aporte de inversion al Fondo Fiduciario del Servicio Universal (FFSU),

equivalente al 1% de sus ingresos totales, en base a la declaracion jurada. [16]

Audiencias publica por la renegociacién de contratos de Telefonica y Telecom

Convocadas por el Ministerio de Economia y Produccion y el Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios, se llevaron a cabo las audiencias publicas por el
acuerdo entre la Unidad de Renegociacion y Analisis de Contratos de

Servicios Publicos (UNIREN) con las empresas de telecomunicaciones Telefonica de
Argentina (TASA) y Telecom (TECO) cuyas bases y términos estdn contenidos en las
Cartas de Entendimiento suscriptas por las partes (el 15 de febrero de 2006 en el caso de
Telefonica y el 6 de marzo del mismo afio para Telecom). Dichas Cartas, de caracteristicas
idénticas para ambas empresas, suponen compromisos reciprocos entre las partes. En
consecuencia, para llevar a discusion publica las Cartas de Entendimiento, el 28 de abril de
2006 se realizo la audiencia de Telefonica de Argentina en el Intersur Hotel 13 de julio en
la Ciudad de Mar del Plata y el 18 de mayo se realizd el mismo proceso con Telecom en el
Hotel Catalinas Park, en San Miguel de Tucuman, provincia de Tucuman.

En ambos casos, las autoridades de la audiencia fueron:

Presidente: Dr. Jorge Gustavo Simeonoff

Presidente Alterno: Ing. Hugo Rothamel

Secretarios: Dr. Pablo Verdun y Dr. Eduardo H. Falcon.

La renegociacion de los contratos con las principales prestatarias de telefonia publica

comenzaron en 2002, la celebracion de las Audiencias Publicas es una més de las distintas
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etapas por las que atravesé el proceso. Luego de que UNIREN presente su Informe Final
relevando los principales argumentos esgrimidos en las audiencias[17], se dara intervencion
a la Procuracion del Tesoro de la Nacidn, la Sindicatura General de la Nacion y al H.
Congreso de la Nacion, como paso previo a la ratificacion que corresponde al Poder
Ejecutivo Nacional. De arribar a su finalizacion con éxito, el procedimiento concluye con la

celebracion del Acuerdo de Renegociacion.

§ Antecedentes en la renegociacion. Creacion de UNIREN

Aduciendo importantes pérdidas por la crisis econdmica Argentina que en el 2002 termind
con la equivalencia 1 peso/ 1 ddlar, Telefonica de Argentina y Telecom presentaron una
demanda por u$s 1.800 millones contra el Estado Argentino ante los Tribunales del Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI).

La ley 25.561 promulgada el 6 de enero de 2002 (que declard la emergencia publica en
materia social, econdmica, administrativa, financiera y cambiaria) dejo sin efecto, en los
contratos celebrados por la Administracion Publica bajo normas de derecho publico, las
clausulas de ajuste en dolar o en otras divisas extranjeras y las clausulas indexatorias
basadas en indices de precios de otros paises y cualquier mecanismo indexatorio,
disponiendo también que los precios y tarifas resultantes de dichas clausulas quedaran
establecidas a la relacion de cambio UN peso ($ 1.-) = UN dolar estadounidense (u$s 1).
Asi, la Ley de Emergencia Publica se constituyd en el marco legal para realizar la
renegociacion de los contratos de las licenciatarias de servicios publicos, en este caso, de
Telefonia.

La Unidad de Renegociacion y Andlisis de contratos de Servicios Publicos (Uniren) fue
creada por el Decreto 311/03 el 3 de julio de 2003 y se hizo cargo de proseguir con el
proceso de renegociacion llevado a cabo hasta ese momento en el ambito de la Comision de
Renegociacion de Contratos de Obras y Servicios Publicos, creada por el decreto 293/02.

Uniren depende del Ministerio de Economia y Produccion, y Planificacion Federal,
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Inversion Pablica y Servicios. Su mision es suscribir acuerdos integrales o parciales con las
concesionarias y licenciatarias de servicios publicos "ad referéndum" del Poder Ejecutivo.
Desde el 20 de mayo de 2004, tanto Telefonica 'y Telecom como el Estado manifestaron su
voluntad de acercar posiciones con la firma de una Carta donde se fijaron algunos
compromisos y lineamientos esenciales “con el objeto de construir los consensos necesarios
para avanzar en el proceso definitivo”.

Con el antecedente de dicho documento, bajo la premisa de que las licenciatarias
cumplieron “aceptablemente” sus contratos de transferencia y para lograr la desestimacion
de la denuncia contra el CIADI, en febrero y marzo de 2006 se firmaron las nuevas cartas
cuyos contenidos (que se expondran mas adelante) se discutieron en las audiencias de Mar

del Plata'y Tucuman.

Problemas de las instancias de democracia directa en el procedimiento de audiencia

publica

Antes de presentar los contenidos especificos de las Cartas de Entendimiento que fueron
objeto de debate publico es preciso problematizar algunos aspectos del procedimiento de
Audiencia Publica en general, ejemplificando con acontecimientos recientes de las
audiencias de Telefonicay Telecom.

La realizacion de la audiencia debia significar la posibilidad de abrir un debate publico
sobre la Carta de Entendimiento suscripta por las principales empresas de telefonia publica
y Uniren. Si bien el decreto n® 1172/03 que aprobd el Reglamento General de Audiencias
contempla la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones, llamé la
atencion la escasa concurrencia a las audiencias. En el caso de Telefonica, asistieron menos
de un centenar de personas, de los cuales se inscribieron 48 participantes para hacer uso de
la palabra y efectivamente expusieron 36. En cuanto a Telecom, la convocatoria no supero
las 50 personas y de las 37 que solicitaron hacer presentaciones orales, s6lo 29 lo hicieron.
Estas cifras resultan llamativas si se piensa que Telefonica tiene 4,5 millones de clientes de

telefonia fija y Telecom, 3.7 millones.
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Siguiendo el pensamiento del politélogo chileno Toméas Mouriano, Martin Becerra afirma
que las audiencias publicas estan logrando un mecanismo de ocultamiento que distorsiona
la concepcidn de lo que es el sistema democratico a partir del postulado que indica la
presunta igualdad de todos los que participan. Desde su perspectiva, el mecanismo de
audiencia funciona solamente en la medida en que exista una articulacion orgénica entre
aquellas personas que preparan una presentacion técnica y politicamente competente y un
conjunto de intereses que se ven representados en ellas. Paraddjicamente, la democracia
directa funciona cuando hay mecanismos que garantizan cierta representacion y elaboracion
previa.[18]

En este sentido, si bien se suele considerar que las audiencias publicas son un espacio para
garantizar una participacion més activa de los usuarios y/o de sus asociaciones, el caracter
no vinculante de las opiniones alli vertidas y la decision de convocatoria unilateral coartan
la posibilidad de utilizar las audiencias como medio privilegiado para la concertacion. A
esto se suman las notorias asimetrias de informacion, desigualdad de recursos técnicos
entre las partes, desigualdad en la distribucion de los tiempos de exposicion, asi como
también la presumible hegemonia del debate por parte de los actores corporativos que
redunda en un condicionamiento en las resoluciones del proceso consultivo (Lopez, Felder
1997).

Vale la pena retomar el problema de la desigual asignacion en los tiempos de exposicion en
el caso de las audiencias de Telefonica y Telecom. En ambos casos, los tiempos estaban
distribuidos de modo que las licenciatarias, UNIREN y el Defensor del Pueblo de la Nacion
tenian 30 minutos para hacer sus presentaciones, mientras que los Defensores del Pueblo de
las distintas provincias, empresas del sector y asociaciones de consumidores y usuarios,
entre otros disponian de 15 minutos. Por su parte, los inscriptos bajo la categoria de
“particular interesado”[19] tenian 10 minutos para exponer.

Con respecto a la preparacion previa para presentarse en las audiencias, los interesados
podian tomar vista de las actuaciones administrativas vinculadas al objeto de la audiencia
en la sede de UNIREN, limitando la posibilidad de tomar contacto con los expedientes a

aquellos que no viven en la Ciudad de Buenos Aires.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

R XJornadas Nacionales de Investigadores en Comunicacion
ety Una década de encuentros para (re)pensar los intercambios y consolidar |a Red

de Investigaores en San Juan 2006 | ISSN : 1852-0308
COMUNICACION

ISSN 1852-0308

También resulta pertinente hacer referencia a los lugares de celebracion de las audiencias
¢Se tratd de adoptar un criterio federalista? El articulo 12 del Reglamento General de
Audiencias del Decreto 1172/03 prescribe que la eleccion del lugar seré establecida por la
autoridad convocante (en este caso, ministerio de Economia y ministerio de Planificacion)
considerando las circunstancias del caso y el interés publico comprometido. Entre los
aspectos a tener en cuenta se puede nombrar el interés que despierta el asunto en la opinion
publica; que pueda atraer a numeroso publico; velar por la seguridad de los participantes,
entre otros.

En este sentido, el criterio utilizado para la eleccion parece haberse fundado en la necesidad
de evitar que un asunto de tal relevancia cobre verdadera notoriedad. Definitivamente, las
locaciones elegidas trajeron una merma en la concurrencia que, probablemente se haya
visto acrecentada por la escasa cobertura mediatica tanto en la convocatoria como luego de
la audiencia.

Andrea Ldpez (1997) sostiene que se pueden advertir diferencias segun se haya consagrado
la audiencia publica como un mecanismo necesario para la toma de determinadas
decisiones o se realicen audiencias “con renuencia y a fuerza de demandas judiciales”.
Ambas posturas pueden considerarse como uno de los factores determinantes de resultados
regulatorios favorables o desfavorables en términos de transparencia, niveles tarifarios,
aplicacion de sanciones, etc. Aun asi, el principal problema de las audiencias es que se han
convertido en instrumentos puramente formales- consultivos mas que resolutivos-
careciendo de la capacidad de influir en el proceso de toma de decisiones.

En el caso de las audiencias de Telefonica y Telecom habrd que esperar para ver hacia
donde se inclina la balanza y hasta qué punto son tomadas en cuenta las severas criticas y
denuncias realizadas hacia las principales licenciatarias por parte de una gran cantidad de
representantes de diferentes sectores. De todos modos, las expectativas son bajas, basta
citar a Juan Pablo Leyro, Coordinador de UNIREN para vislumbrar una resolucion que
termina por subordinar las decisiones estatales al capital: “para pensar en no renegociar y
rescindir las licencias, previamente deberia haberlo hecho la SECOM, por otra parte, hay

que sopesar el perjuicio para el Estado”.[20]
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Carta de Entendimiento

Como se menciond anteriormente, este afio Telefonica y Telecom firmaron Cartas de
Entendimiento con UNIREN donde se establecieron los lineamientos para llevar adelante la
renegociacion del Contrato de Transferencia.

El contenido de la propuesta es exactamente igual para ambas prestadoras. A continuacion
se esbozaran los puntos principales.

Elaborado sobre la base de la documentacién remitida por la CNC, la conclusién del
Informe de cumplimiento de la UNIREN fue que tanto Telefonica como Telecom habian
cumplido “aceptablemente” con la prestacion del servicio en el marco del Contrato de
Transferencia lo cual habilitaba para avanzar sobre el presente proceso de renegociacion.
En dicho informe también se afirma sin dar mayores precisiones que subsisten reclamos
pendientes entre las partes referidos a cuestiones propias del desarrollo de las operaciones
vinculadas con aspectos técnicos y regulatorios que forman parte del ejercicio de la licencia
que no se relacionan con los topicos de la emergencia y deben ser resueltos antes del 30 de
junio por la Autoridad de Aplicacién, es decir, la Secretaria de comunicacion (SECOM).
Sin embargo, esto no afecta el proceso.

Con el objetivo de *“generar certidumbre que asegure la previsibilidad para los inversores”
(lo cual ya va perfilando un acuerdo que implica un acatamiento a los requerimientos del
capital) las partes establecieron:

En lo referente a inversiones, investigacién y desarrollo de tecnologia, las

licenciatarias se comprometen a impulsar investigaciones o desarrollos relacionados
con nuevos servicios, acciones tendientes a la reduccion de la brecha digital y al
desarrollo de la sociedad de informacion y programas de actualizacion y
transferencia de tecnologia.

En cuanto al régimen de Calidad del Servicio, se definen metas para el 2010 para

el servicio basico, establecidas en el Decreto N° 62/90 y en el Reglamento General
de Calidad del servicio basico telefonico, aprobado por la Resolucion SECOM N°
25839/96.
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Régimen tarifario Segun lo plantean desde Uniren, no se dispone ningln tipo de

resarcimiento y/o compensacion por eventuales pérdidas que hayan tenido las
empresas como consecuencia de la emergencia. Sin embargo, se introduce en el
Reégimen Tarifario Vigente la unificacion de la banda horaria correspondiente al
horario de tarifa reducida para las llamadas locales y de larga distancia nacional e
internacional. Lo que significa que se atrasard una hora el periodo de tarifa
reducida. De modo que el esquema queda de la siguiente manera: Lunes a Viernes
de 22:00 a 8:00 horas del dia siguiente; sabados de 00:00 a 8:00 horas y de 13:00 a
24:00 horas; y domingos y feriados nacionales las 24 horas.

Llamadas internacionales entrantes en el area local Con el fin de adecuar su

valor a los estandares internacionales y a los efectos de mejorar el balance de
divisas del pais producto del uso de los servicios de telecomunicaciones
internacionales se aplica un factor de correccion que triplica el costo de las llamadas
internacionales entrantes en el area local. Quedan excluidas las Ilamadas
internacionales entrantes hacia los centros de atencion telefonica —call centers-
ubicados dentro del territorio argentino.

Suspension y desistimientos En una primera etapa -antes de la entrada en vigencia

del acuerdo-, las licenciatarias y sus accionistas deberan suspender por el término de
210 dias habiles todos los reclamos y demandas derivados de la aplicacion de la ley
de emergencia, comprometiéndose a no iniciar nuevas acciones. En una segunda
etapa, dentro de los 30 dias de ratificada el Acta Acuerdo por el Poder Ejecutivo
Nacional, las licenciatarias y sus accionistas desistirdn definitivamente de los
reclamos judiciales y arbitrales.

Marco requlatorio el Poder Ejecutivo Nacional se compromete a elevar un

proyecto para una nueva ley de Telecomunicaciones cuyos contenidos minimos
consistiran en

*Asegurar la estabilidad y vigencia del Marco Regulatorio del sector;

* Preservar y garantizar la estabilidad juridica en beneficio del desarrollo de los servicios;

* Afianzar el bien comun de la Nacién;

* Asegurar la prestacion adecuada de los servicios;
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* Garantizar la efectiva proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores;

* Incentivar la participacion del sector privado en las telecomunicaciones;

* Fomentar la evolucidn sustentable del desarrollo tecnoldgico del sector;

* Desarrollar la industria nacional de las telecomunicaciones;

* Promover la creacion del empleo;

* Fomentar compromisos de inversion que garanticen el desarrollo sostenible de las
infraestructuras de telecomunicaciones, y

* Establecer un trato equitativo para todos los prestadores.

De lo anterior surgen algunos factores importante que el Entendimiento excluye. En primer
lugar, la Carta clausura la discusién sobre la propiedad de la Red, lo que implica una
legitimacion estatal de los principales grupos empresarios del sector. De este modo,

se estaria pensando en la sancion de un nuevo marco regulatorio a partir de una discusion
que tiene como actores exclusivos a Telefonicay Telecom.

A su vez, quedan “olvidados” algunos puntos contemplados en el decreto 764/00. Cabe
destacar que esta normativa establecio la existencia de la Licencia Unica que deja de lado
las distinciones entre servicio telefénico, telecomunicaciones en general, servicios de valor
agregado, imagen y datos asi como también las diferencias entre aldmbrico-inalambrico,
fijo-movil, nacional-internacional. En este sentido, en la Carta de Entendimiento se
renegocia solamente la telefonia fija dejando fuera la telefonia celular e internet con el afan
de obviar la regulacién de estas prestaciones.

Otros aspectos del decreto relegados son las elevadas tarifas de interconexion debido a la
existencia de un modelo concentrado que divide el mercado entre Telefonica y Telecom,
esta es una de las mas usuales practicas restrictivas de la competencia. Asi como también el
deliberado deterioro de las condiciones de interconexion o el despliegue de una politica de
precios predatorios por parte de las incumbentes (licenciatarias monopélicas), que consiste
en el cobro de precios por debajo de los costos posibilitado por la poblacién cautiva en la
prestacion del servicio basico (Abeles, Forcinito, Schorr, 2001).

Dentro del Reglamento de Interconexion del decreto 764 se encuentra la posibilidad de

portabilidad numérica, vedada en esta Carta. Ademas se obvia el depdsito de la tasa
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adeudada en concepto de Fondo Fiduciario del Servicio Universal (que debié haber entrado
en vigencia antes del 1° de enero de 2001 y aun no se ha creado); y la libre eleccion del
operador telefénico mediante un sistema de seleccion por marcacion.

Todo esto impide una competencia real de otros operadores habilitados para brindar
telefonia basica y al mismo tiempo no s6lo obstaculiza el acceso a telefonia en zonas donde
la baja teledensidad no resulta rentable sino también impide la independencia de los

usuarios en la eleccion de la prestacion del servicio.

Actores relevantes en las audiencias de Telefénicay Telecom

Como sefialan Oszlak y O’Donnell, ante una determinada “cuestion”, diferentes actores
toman una posicion. A continuacion se procedera a reconocer los actores relevantes que se
pronunciaron ante la firma de la Carta de Entendimiento entre el Estado y las principales
prestadoras de telefonia publica.

Dado que en ambas audiencias en muchos casos participaron los mismos actores, se
realizara un tratamiento conjunto aunque, también se indicara la existencia de algin actor

relevante que se haya presentado s6lo en una de las audiencias.

En primer lugar, se sefialan las posturas de conformidad de los actores “directamente
involucrados” con la firma del acuerdo.

En representacion del Estado, Uniren expreso que el acuerdo alcanzado no contempla
ningun resarcimiento por los efectos que pudo ocasionar la emergencia a las compafiias.
Las empresas prestatarias se comprometen a suspender y eventualmente renunciar a la
demanda del CIADI, a cambio del compromiso por parte del Estado a modificar la
estructura tarifaria y elaborar un nuevo marco regulatorio. Con respecto a lo primero, en el
caso de las llamadas internacionales entrantes al area local se sostiene que no afectara a los
usuarios argentinos, lo mismo sucede en cuanto a la unificacién de la banda horaria ya que

“los usuarios se adecuaran al nuevo horario reducido”. Se sugiere que las empresas no
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obtendran rentabilidad si no que se proyecta la elaboracién de un marco estable que asegure
previsibilidad para los inversores.

En lo que respecta a las empresas incumbentes (dominantes), Telefénica de Argentina
manifestd que “la combinacion de la telefonia, la transmision de datos, las sefiales
audiovisuales y la informatica son una realidad”. Se declar6é que el acuerdo alcanzado
ratifica el compromiso del Grupo Telefonica con la Republica Argentina. Para subrayar sus
compromisos se mencionaron los aportes de la compafiia en la expansion de la red y las
lineas telefonicas desde el 90 y se enfatizd en el crecimiento de telefonia celular,
transmision de datos y servicios de valor agregado como por ejemplo Internet. También
sefiald que a pesar de la recesion de 2001 no sélo las tarifas no aumentaron sino que
ademas, la empresa no se retird e invirtio en el pais, capacito a sus empleados, pago a sus
proveedores y brindd servicios a sus clientes, ocupandose de los sectores menos
favorecidos a través de las lineas para Jefes y Jefas del Hogar.

Por su parte, Telecom presenté argumentos similares a Telefénica en cuanto al crecimiento
de lineas instaladas desde la privatizacion y ayuda a los sectores menos favorecidos, asi
como también aportes a la educacion y PyMes a través de las capacitaciones. Al igual que
la licenciataria de zona sur, Telecom expresd que al suspenderse la Convertibilidad, no
hubo aumento tarifario. Por Gltimo, Luis Perazo, Director de Comunicaciones y Relaciones
Externas de Telecom resalté que a pesar de que “las cifras resultantes de la apertura del
mercado argentino estan en linea con la de los paises en que se ha desarrollado la
competencia, en esos paises, el operador dominante mantiene una participacion en su

mercado, mucho mayor que el que actualmente detenta Telecom en Argentina”.

Los actores estatales no son homogéneos en su interior, es por eso que otros actores del
Estado tomaron una posicion frente a la cuestion distinta a la de Uniren. De este modo, el
Defensor del Pueblo de la Nacion rechazd la Carta de Entendimiento “por vaga y
abstracta” ya que desde su perspectiva, no define las metas que deben cumplir las
licenciatarias, ni sus obligaciones en cuanto a inversion en infraestructura de las redes.
También se sefialdé que la Carta olvida aspectos del decreto 764 como la interconexion, el

servicio universal y el fondo fiduciario del servicio universal que estan pagando los
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usuarios y no las empresas. Ademas, sostuvo que en la Carta no se detallan los reclamos
pendientes de las empresas. El Defensor considerd que primero se debe discutir sobre la ley
para que luego pueda hacerse lo propio con los contratos. Califico a la CNC de “ineficiente
y poco confiable” a la hora de verificar los grados de cumplimiento.

Desde el Poder Legislativo también expresaron disconformidad por el acuerdo. Los
diputados nacionales por la UCR y Avelino Tamargo en representaciéon de Mauricio
Macri y el PRO consideraron que la Carta garantiza el duopolio existente, asimismo
establece un aumento de tarifas encubierto, no adopta medidas sobre interconexion ni
menciona la competencia.

Desde el bloque de diputados por el Partido Socialista (que so6lo asistieron a la audiencia
de Telecom) se sostuvo que la Carta s6lo podra discutirse una vez que se haya tratado en el
Congreso el nuevo marco regulatorio. A su vez, en la Carta falta contemplar los derechos

de los usuarios.

Diferentes actores sociales también criticaron la Carta de Entendimiento. Las Asociaciones
de Usuarios y Consumidores coincidieron en que la Carta representa la claudicacion
nacional ante los intereses de las empresas privadas. El acta reconoce a las empresas la
propiedad de la red asegurandoles el monopolio y la perpetuidad de su licencia. Se indicd
que solamente se renegocia la telefonia fija, dejando sin regular otros servicios como
telefonia celular e Internet. Asimismo creen que la unificacion de la franja horaria encubre
un aumento de tarifas. Las asociaciones expresaron que, contrariamente a lo que se dice,
Telefénica y Telecom sufren un proceso de desinversion desde 2001 que afecto la calidad
del servicio y dejo abandonadas zonas de menor rentabilidad. En cuanto a los puntos
olvidados por la carta, hablaron de los compromisos de las empresas con el servicio
universal, el fondo fiduciario del servicio universal y la interconexion. Por Gltimo afirmaron
que el usuario estd completamente ausente de la Carta ya que no se toma en cuenta la
atencion al cliente.

Cabe nombrar dos excepciones en cuanto a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios
que se presentaron en la audiencia de Telefonica dado que a diferencia de los planteos

enunciados antes se mostraron a favor de la Carta de Entendimiento. Se trata de la Liga de
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Amas de Casa, Consumidores y Usuarios que sostuvo que “no es bueno que una empresa
multinacional deje el pais... las empresas son las Unicas que invierten y no se quiere volver
al momento en que tener un teléfono era un lujo”.

También hay que destacar el caso de la Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado
Comdn del Sur (PROCONSUMER). Mientras que en la audiencia de Telecom se presentd
una representante de la filial de Jujuy que fue sumamente critica con la carta y la empresa
(esgrimiendo argumentos similares a los planteados méas arriba), en la audiencia de
Telecom, el representante de PROCONSUMER mostr6 una postura decididamente
optimista ante el acuerdo. Sefialé que si bien la Carta no es “el ideal” de los consumidores,
en definitiva se trataba de un logro del gobierno que consiguid un acuerdo por el que no se
aumenta ni se afecta en forma generalizada a todos los consumidores.

En cuanto a las posturas de los sindicatos telefonicos, tanto el Centro de Profesionales de
empresas de Telecomunicaciones (CEPEL) como FOETRA Buenos Aires coincidieron en
sus criticas al considerar que se discute sobre una parte muy pequefia de lo que comprenden
las telecomunicaciones, es decir, sdlo se renegocia la telefonia fija excluyendo la telefonia
movil, Internet, voz y datos. Ambos gremios se mostraron preocupados por la
deslocalizacion en la prestacion de servicios que, desde su perspectiva, precariza las
condiciones laborales. Ademas sefialaron la falta de funcionamiento del Servicio Universal.
CEPEL solicitd que se ponga en suspenso la carta hasta que no se consideren las
telecomunicaciones como un objeto integral.

Por parte de las empresas entrantes (las que quieren competir con las monopélicas), el
representante de Telmex (quien expuso en las dos audiencias) manifestd que todavia
existian temas pendientes de la apertura del afio 2000 y resaltd que en materia de
interconexion, los convenios preparados por las empresas dominantes son “contratos
leoninos de adhesion” que contradicen lo establecido por las normas. A su vez expresé que
las disposiciones de la Ley N° 25.561 del 2002 sirvieron de justificacion a las empresas
telefonicas para una aplicacion asimétrica del Coeficiente de Estabilizacion de Referencia
(CER) a los cargos de interconexion. Afirmé que las Cartas regulan todo el sector sin la
participacion de usuarios y prestadores, lo que resulta arbitrario. Entonces sefialo que el

procedimiento de consulta era insuficiente, ya que en €l no se trataba un proyecto de ley
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especifico, destacando que no deberia considerarse como consulta valida para el
tratamiento futuro de la ley de telecomunicaciones. Indic6 que notaba varios temas
ausentes, como ser la regulacion de los sistemas de acceso a Internet, conocidos como
0610, los que se mantienen como un duopolio de las empresas telefonicas y la portabilidad
del namero, derecho del usuario que nunca ha sido exigido a los prestadores.

Goblal Crossing (GC SAC)- que solo expuso en la audiencia de Telefonica-, coincidié con
Telmex en cuanto a que se discute el proyecto de una nueva ley sélo con los prestadores
dominantes y en la necesidad de convocar una nueva audiencia para tratar dicho proyecto.
Impsat, Ertach y Red Alternativa no expusieron en las audiencias en forma oral sino que
presentaron ponencias escritas que mostraron visiones coincidentes con Telmex y Global
Crossing respecto al trato privilegiado que estarian recibiendo las incumbentes. Sefialaron
que esta renegociacion no fomenta la competencia y va a significar la consolidacion del
duopolio que habia previo a la liberalizacion del sector en la Argentina. Por Gltimo, estos
competidores de las incumbentes pidieron ser tomados en cuenta al momento de discutir la
regulacion y la futura Ley de Telecomunicaciones.

Frente a las criticas empresarias que suscitdo la Carta de Entendimiento, la empresa
Transistemas celebrd la normalizacion de las relaciones entre el Estado y las telefonicas.
Sin embargo, expreso su aspiracion de que la nueva ley de Telecomunicacion estableciera
pautas basicas de lo que puede y no puede hacer el sector (haciendo clara alusion a la
posibilidad de que las empresas de telecomunicacién comiencen a prestar radiodifusion).
Asi como también pidi6 que la nueva ley sea discutida por todos los actores.

Los prestadores de cable presentaron sus objeciones a las Cartas de Entendimiento. La
Asociacion Argentina de Tv por Cable (ATVC) fue la gran ausente del sector en la
audiencia de Telefonica. Sin embargo, estuvo presente en la de Telecom donde recordd las
diferentes normas juridicas que mantienen la separacion entre radiodifusion y
telecomunicaciones por las que Telefénica y Telecom estan inhabilitadas para brindar
servicios de Radiodifusion.

En la misma direccion se expreso el representante de RedIntecables quien ademas sefiald

la necesidad de “adelantarse” ante la elaboracion de una nueva ley de Telecomunicaciones
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y solicito que “antes de ser llevada al congreso, sea objeto de un profundo analisis en el que
todos los sectores de la sociedad tengan tiempo y oportunidad de dar ideas”.

Respecto de los prestadores de cable se puede observar que su interés por mantener marcos
normativos separados reside en que ellos no tendrian restricciones legales para prestar
servicios de convergencia entre radiodifusion, telecomunicaciones e informatica, pero si se
habilitara a las dominantes a hacerlo no tendrian fuerza para competir en este servicio. Una
fuente perteneciente a una empresa prestadora de cable nucleada bajo ATVC manifestd
que “para poder armarnos y estar en condiciones de ofrecer radiodifusion de modo
competitivo, necesitariamos el mismo tiempo que tuvieron las telefonicas como
exclusivas... si para prestar Internet tenemos que pagar un precio de interconexion de

$2000, se hace muy dificultoso competir”.

Entre acusaciones y criticas, durante las audiencias también hubo apoyos a los acuerdos
entre el Estado y las telefonicas. En el caso de la audiencia de Telecom, las Cooperativas
de Telecomunicaciones (FECOSUR y FECOTEL) celebraron la “normalizacion del
contrato” suspendido durante la crisis de 2002. También vieron con beneplacito la
elaboracion del proyecto de una nueva ley y recordaron que sus necesidades deben ser
tenidas en cuenta en aquella.

Otra de las opiniones favorables hacia el acuerdo fue el del representante de la Universidad
Catolica Argentina (UCA) quien sostuvo que Telefonica hace enormes esfuerzos de
capacitacion ya que de hecho la Universidad poseia un programa de capacitacion para
Pymes financiado por la empresa.

Por altimo, cabe sefialar los signos aprobatorios expresados por las Uniones Industriales
de Tucuman, Entre Rios y Santa Fe (que expusieron en la audiencia de Telecom), la
Camara de Informética y Comunicaciones de la Republica Argentina (CICOMORA) y
el Consejo Profesional de Ingenieria de Telecomunicaciones, Electronica y
Computacion (ambas expusieron en las dos audiencias) que aplaudieron la
"normalizacion" de las relaciones entre el Estado y las licenciatarias del servicio, el
desistimiento de estas Ultimas de los reclamos arbitrales ante organismos internacionales y

el acuerdo para el mantenimiento de tarifas.
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Implicancias de los puntos “olvidados” en la Carta

De los aspectos excluidos en la Carta de Entendimiento que se explicitaron con anterioridad
y a la luz de algunas de las criticas esbozadas por ciertos actores durante las audiencias,
resulta fundamental retomar dos de ellos.

Como se mencioné mas arriba, el acuerdo entre Telefonica y Telecom con Uniren, no sélo
desestima el debate sobre la propiedad de la red de telecomunicaciones sino que ademas,
oculta una cuestion de fondo de la negociacion: la elaboracion “a puertas cerradas”, con el
solo consenso de las dos principales Licenciatarias de una nueva ley de telecomunicacion
que, modificando el marco legal vigente, posibilite a las telefonicas ingresar en
radiodifusion. Es decir, se trata de la consolidacion de la convergencia entre telefonia,
sefiales audiovisuales y transmision de datos o sea, brindar “Triple Play”.

Nicholas Garnham explica que la convergencia de radiodifusion, telecomunicaciones e
informéatica supone el potencial de una red de banda ancha conmutada (intercambio
bidireccional de paquetes de informacion con una mayor capacidad de transmision gracias a
la digitalizacion) que suministre todos los servicios electronicos a hogares y a empresas,
que llegara a los usuarios a través de una terminal informatica. Los consumidores realizaran
un pago Unico de todos los servicios de acuerdo a su uso.[21]

En la actualidad hay dos maneras de prestar Triple Play: por un lado, se puede brindar a
través del tendido de un solo cable que llega al hogar (es el que estan ensayando los
cableros). Otra posibilidad consiste en usar los sistemas de telefonia fija que ya estan
instalados para montar encima la banda ancha, lo que se utiliza actualmente para dar
telefonia IP.

Garnham plantea 5 niveles de convergencia: de canales de distribucion, de formatos
(posibilidad de que surjan nuevos formatos), modos de consumo (servicios de sentido Unico
0 interactivo), modos de pago (la tendencia es al pago por consumo, tipico de las
telefonicas e internet frente al financiamiento por publicidad del audiovisual) vy

convergencia de mercados (unificar el mercado doméstico y empresarial).
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Ante este panorama, se hace presente el problema de la democracia comunicacional frente a
la concentracién ;quién accedera a prestar el servicio, cdmo se controla?

Ricchieri (1994) describe las logicas de la radiodifusion y las telecomunicaciones. Entre
otras cosas, sefiala que en el caso de las telecomunicaciones, la empresa que gestiona el
servicio se ocupa de la infraestructura del transporte de informacién, por tal motivo, el
sector esta regulado por normas de inspiracion econdmica e industrial. Por el contrario, la
radiodifusion se ocupa de los contenidos, los programas. Asi, su regulacion es de caracter
politica- cultural.

Retomando a Garnham, el desarrollo para posibilitar la convergencia requiere importantes
niveles de inversion para hacer una actualizacion completa de las redes para que soporten
altas velocidades de transferencia de datos, fundamentalmente para los servicios de TV
digital. A diferencia de los contenidos, la transmision es cada vez mas barata e incide cada
vez menos en el costo total del servicio lo que, en principio, deja mejor posicionadas a las
telefonicas para prestar el nuevo servicio. El gran problema para los operadores de redes es
que no tienen como llenar la totalidad de banda ancha mientras que el sector audiovisual
tienen la titularidad de los derechos de los contenidos pero no el canal de transmision.

Si bien se puede decir que desde el punto de vista tecnoldgico la convergencia entre
sectores es posible, ain subsisten barreras regulatorias y culturales. Con respecto a estas
ultimas, por el lado de los posibles prestadores, como se menciond recién, se rigen por
I6gicas distintas, sin embargo, hay que tener en cuenta que, en lo referente a la
radiodifusion, la convergencia cambiaria la naturaleza del servicio dado que terminaria con
la apariencia de gratuidad para asumir las caracteristicas de las telecomunicaciones regidas
por el pago por consumo. En este sentido, debe haber una disponibilidad social para instalar
el mercado de Triple Play, habria que ver si los usuarios estan dispuestos a pagar por el
acceso a los usos tradicionales.

Por todo lo expuesto, se observa que la propuesta debatida durante las Audiencias de
Telefénica y Telecom respecto del nuevo marco regulatorio no es un tema menor.
Particularmente en el caso de Telefdnica, si la nueva ley permitiera la propiedad cruzada la
incursion de esta empresa en Triple play agudizaria el panorama comunicacional regido

por la concentracion ya que Telefonica no sélo posee la red de telefonia publica, sino
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también los contenidos por ser accionista de Telefe (en el 2005 se renovo la licencia de
Telefe a Telefonica de Espafia a pesar de que no estd permitido el ingreso al 100% de
capitales extranjeros y mucho menos si no existe un tratado de reciprocidad con dicho
pais).

Por eso, durante las audiencias, desde diferentes sectores como las empresas que quieren
competir (entrantes), los operadores de cable (en ambos casos perjudicados por los precios
de interconexion) y/o desde las asociaciones de usuarios (que reclaman su derecho de
acceso y servicio universal) se advirtié que se estaba Ilevando adelante una negociacion que
tiene como interlocutores privilegiados a las compafias que vienen siendo favorecidas
desde la privatizacion de ENTEL.

Si no se discute la cesion de la red a estas dos empresas, y no se tienen en cuenta los puntos
de vista de otros sectores se ratificard una vez mas el esquema de privatizacion de los 90
que redundard en mayores grados de concentracion al subordinarse a los intereses de
capitales internacionales en detrimento de la democratizacion de las comunicaciones, que
fomente la inclusion social. Méas alla de que uno de los puntos de la carta de entendimiento
expresa el compromiso de reducir la brecha digital, se hace complicado pensar cdmo se
hard mientras se mantenga un esquema de exclusion al no existir un servicio universal que
garantice el acceso a toda la poblacion.

En esta direccion cabe recordar el planteo de Diego Rossi (2006) quien manifiesta que
desde el punto de vista social, garantizar un servicio universal permite la comunicacion con
otras localidades, reduce el aislamiento de las poblaciones, especialmente de aquellas de
menores ingresos, y disminuye la migracion a las ciudades. Asimismo, contribuye a una
mejor educacion y facilita el acceso de la poblacion de menores recursos a servicios de
informacién. Es decir que el servicio universal se basa en tres dimensiones: equidad
distributiva (servicias accesibles a usuarios de bajos ingresos), cobertura geogréafica
(instalacion de lineas telefonicas en zonas remotas) e igualdad material fisica (servicio sea
fisica y econémicamente accesible a los usuarios minusvalidos o discapacitados fisicos).

En consecuencia, se puede afirmar que a partir de la falta de cuestionamiento sobre la
propiedad de la red desde el momento que Uniren sostiene que las licenciatarias han

cumplido sus contratos razonablemente, “por accién u omision” se delinea una politica
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publica en materia de telecomunicaciones que sostiene las posiciones dominantes
consagradas en el esquema privatizador de los 90.

Tomando a Fox, en forma inmediata se puede decir que la ruta de acceso de las
licenciatarias dominantes fue la demanda ante los tribunales arbitrales internacionales, el
CIADI, a fuerza de presion. A su vez, también cabe sefialar la importancia de la barrera de
entrada dada por la precedencia historica de Telefonica y Telecom por la cual no solo se
Ilego a la firma de la carta de entendimiento como forma de resarcirmiento econémico
luego de la crisis de 2001 (privilegio que no gozo6 ninguna otra empresa), sino también se
establecié el compromiso de discutir una nueva ley de telecomunicaciones exclusivamente
con estas dos empresas.

En cuanto a las tendencias politicas a las que se refiere Fox, si bien el hecho de llamar a
audiencias publicas supone un gesto democratico, por el contrario, como se menciond
recién, hay que destacar que previamente ya se habia consolidado una alianza entre el
Estado y las Telefonicas a través de la firma de la carta que cedi6 la red a estas
licenciatarias en forma perpetua. Ademas, concretamente en lo que se refiere a la audiencia,
debido a su caracter no vinculante, habra que ver hasta qué punto el PEN toma en cuenta lo
dicho en esa instancia.

Fox sefiala que para analizar a los actores del estado es necesario tener en cuenta que en la
sociedad capitalista, el Estado se rige por el equilibrio variable entre la acumulacion del
capital privado y la preservacion de legitimidad politica. En este sentido, la firma de la
Carta de Entendimiento opera a favor de la acumulacion aunque la legitimacion ante la
renuncia de la demanda millonaria ante el CIADI también tiene su peso y, como
consecuencia, el Estado accedid a la elaboracion de una nueva ley de telecomunicaciones
que, a pesar de suscitar el interés de muchisimos actores, s6lo se negocio en una carta que
comprende a dos prestadores.

Si como plantean Oszlak y O"Donnell una politica se define como el conjunto de acciones
u omisiones que manifiestan una modalidad de intervencion estatal, los acuerdos celebrados
con la firma de la Carta de Entendimiento entre Uniren y Telefonica y Telecom tienden a

definir una politica en materia de comunicacion/ telecomunicaciones que continua los
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lineamientos historicos que se establecieron desde la privatizacion de ENTEL otorgando a
dichas empresas la posibilidad de ganancias exorbitantes.

De este modo, se puede dar cuenta que los actores estatales tuvieron la capacidad para
actuar (aunque por las criticas sefialas en las audiencias se puede observar la incapacidad
del Estado como regulador), pero no la autonomia para fijar sus propios objetivos y que,

por el contrario, estuvieron establecidos por los representantes del sector del capital.

Conclusiones

La privatizacion de ENTEL significo la alianza de intereses entre el capital concentrado
interno, la banca acreedora externa y determinadas empresas trasnacionales asi como
también la subordinacion del Estado a los intereses de estos actores facilitandoles el acceso
a la propiedad de las empresas privatizadas y estableciendo a través de marcos regulatorios,
las condiciones para que obtuvieran ganancias extraordinarias.

Cabe destacar que al momento de elaborar el Pliego de Bases y Condiciones para la
privatizacion del servicio telefonico se establecid la exclusividad temporal (7 afios con
posibilidad de prorroga por 3 afios mas) debido a que el objetivo era liberalizar el mercado
de telecomunicaciones en el futuro. Sin embargo, desde un principio, se planteaba la
posibilidad que las empresas adjudicatarias de ENTEL llegaran lo suficientemente
fortalecidas al momento de la liberalizacion como para neutralizar la presion competitiva
derivada del eventual ingreso de nuevas empresas.

Contrariando la posibilidad de futura competencia, la privatizacién de ENTEL determing la
presencia de dos empresas operando monopolicamente sus respectivas areas de licencia,
ademas conservaron conjuntamente el monopolio de las llamadas de larga distancia-
nacional e intenacional-, a la vez que se vieron favorecidas por la posibilidad, concedida
por el propio marco normativo, de participar en los segmentos competitivos del mercado
como la telefonia celular y las comunicaciones personales (PCS), lo que condujo al
incremento del grado de concentracion econdmica del conjunto del mercado local de

telecomunicaciones.
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AUn asi, con la sancion de la ley de Emergencia Publica y Reforma del régimen cambiario
(25.561), Telefonica y Telecom presentaron una demanda contra el Estado Argentino ante
los tribunales del CIADI aduciendo pérdidas ocasionadas por la crisis.

Las Cartas de Entendimiento firmadas entre Uniren y las Licenciatarias dominantes
(Telefonica y Telecom) suponen la posibilidad de avanzar en un acuerdo definitivo por el
que se retire la demanda al Estado a cambio de una modificacion en la estructura tarifaria y
la sancion de una nueva ley de Telecomunicacion.

En este marco, se realizaron dos audiencias para abrir un debate publico sobre las Cartas
conforme el decreto n°® 1172/03 que aprobd el Reglamento General de Audiencias que
contempla la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones. Si bien se suele
considerar que las audiencias publicas son un espacio para garantizar una participacion mas
activa de los usuarios y/o de sus asociaciones, inmediatamente se suscitaron algunas
cuestiones que minaron el caracter presuntamente democratico de dicha instancia como la
desigualdad en la asignacion de tiempos para exponer, en la preparacion previa, la
limitacion para tomar contacto con los expedientes que s6lo podian consultarse en la sede
de Uniren en Buenos Aires. A esto se sumo la escasa cobertura mediatica y el pretendido
caracter federalista en la eleccion de los lugares para la realizacion de las consultas publicas
que casualmente trajeron aparejada una merma en la concurrencia. En definitiva, el gesto
de poner ante consulta publica los acuerdos firmados entre el Estado y las prestatarias de
servicios de telecomunicacion no pudo soslayar la necesidad de evitar que un asunto de tal
relevancia cobrara verdadera notoriedad.

Como sefialan Oszlak y O’Donnell, ante una determinada “cuestion”, diferentes actores
toman una posicion. De los participantes en las audiencias estuvieron a favor de la Carta de
Entendimiento las cooperativas de Telecomunicaciones, la UCA, Uniones Industriales y
Cémaras, que celebraron la “normalizacion” de la relacion entre el Estado y las telefonicas
dominante y, al mismo tiempo, solicitaron ser tenidas en cuentas para la elaboracion del
proyecto de ley de Telecomunicaciones.

Por el contrario, se opusieron a la firma de la Carta, el Defensor del Pueblo de la Nacion;
desde el Poder Legislativo, los diputados de la UCR, del blogue Socialista y del PRO; las

Asociaciones de Usuarios y Consumidores en general (salvo por algunas excepciones); los
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sindicatos del sector, las empresas de Telecomunicaciones entrantes (a excepcion de
Transistemas) y los prestadores de cable. Con matices, sus argumentos se relacionaron con
la ineficiencia de la CNC como organismo de control que no vio el incumplimiento de
contrato de las telefonicas; la vaguedad de la Carta; la falta de aplicacion de pautas del
decreto 764 como Servicio Universal, Fondo Fiduciario e Interconexion. Asimismo, se
denuncié un aumento encubierto de tarifas, la renegociacion de telefonia fija
exclusivamente y el trato preferencial recibido por Telefénica y Telecom que redundé en el
acuerdo de sancion de una nueva ley de telecomunicaciones a puertas cerradas obviando la
consideracion de las opiniones de otros prestadores y del conjunto de la sociedad en
general.

Si la privatizacion de ENTEL contd con el apoyo de las clases medias quienes
posteriormente le dieron su legitimacion, en el caso de las Cartas puestas a discusion
primaron las criticas sobre el consentimiento. Aun asi, el principal problema de las
audiencias es que se han convertido en instrumentos puramente formales- consultivos mas
que resolutivos- careciendo de la capacidad de influir en el proceso de toma de decisiones.
Incluso, suelen estar signadas por la hegemonia de los actores corporativos que condicionan
la resolucion del proceso.

Siguiendo a Fox, se puede decir que la ruta de acceso de las licenciatarias dominantes fue la
demanda ante los tribunales arbitrales internacionales que, a su vez opera como forma de
legitimacion del acuerdo. En cuanto a las tendencias politicas, si bien el hecho de Ilamar a
audiencias publicas supone un gesto democratico, por el contrario hay que destacar que
previamente ya se habia consolidado una alianza entre el Estado y las Telefonicas a través
de la firma de la carta que cedi6 la red a estas licenciatarias en forma perpetua
concediéndoles la posibilidad de negociar una nueva ley que tenga a Telefonica y Telecom
como interlocutores privilegiados. Ademas, concretamente en lo que se refiere a la
audiencia, debido a su caracter no vinculante, habra que ver hasta qué punto el PEN toma
en cuenta lo dicho en esa instancia.

Para concluir, a partir de la falta de cuestionamiento sobre la propiedad de la red desde el
momento que Uniren sostiene que las licenciatarias han cumplido sus contratos

razonablemente, “por accién u omision” se delinea una politica publica en materia de
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telecomunicaciones que sostiene las posiciones dominantes consagradas en el esquema
privatizador de los 90 que redundara en mayores grados de concentracion al subordinarse a
los intereses de capitales internacionales en detrimento de la democratizacion de las

comunicaciones, que fomente la inclusion social.
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[1] Tal como lo explican Acuiia y Smith (1996) retomando a John Williamson , entre otras
disposiciones, el Consenso de Washington incluye una amplia reforma del Estado
(privatizacion de empresas publicas, reforma fiscal, reduccion del gasto pablico y
eliminacion de los subsidios al consumo y a los intereses productivos “ineficientes”); dejar
que los precios alcancen su nivel “correcto” dando prioridad al mantenimiento del
equilibrio macroecondmico; reformas orientadas al mercado (deregulacion y
desmonopolizacion del sector privado, flexibilizacion del mercado laboral) y una
reinsercién competitiva en la economia mundial (liberalizacion del comercio, promocion de
las inversiones extranjeras).

[2] Andrea Lépez (1997) recuerda que la Constitucion Nacional del 1994 representa una de
las iniciativas de mayor alcance en materia de proteccion de los usuarios. En el articulo 42
se establecen los derechos de los consumidores y usuarios “a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz, a elegir libremente
y a condiciones de trato equitativo y digno”. Ademas de la tutela de estos derechos, “las
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autoridades proveeran a la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia
contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y
legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos y a la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios.” EI mismo articulo dispone que la legislacion
debera prever “la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y
de las provincias interesadas” en los organismos de control de los servicios publicos.

[3] Guillermo O"Donnell define la accountability horizontal (AH) como “la existencia de
agencias estatales que tiene autoridad legal y estan capacitadas para emprender acciones
que van desde el control rutinario hasta sanciones penales o incluso impeachment, en
relacién con actos u omisiones de otros agentes o agencias del estado que pueden ser
calificados como ilicitos”. Se trata de medidas colectivamente vinculantes y respaldadas
con la supremacia de la coercidn.

[4] Se crea en el momento de la privatizacion de ENTEL con la finalidad de proteger a los
usuarios. En materia de telecomunicaciones, entre sus funciones se encuentran la
regulacion administrativa y técnica; la verificacion y fiscalizacion; la asistencia a la
Secretaria de Comunicacion en la elaboracion de planes técnicos y hacer cumplir los
decretos y reglamentos referidos a telecomunicaciones.

[5] Este decreto fue elaborado desde la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia, tomando en consideracion los proyectos presentados por
la Oficina Anticorrupcion y los aportes del Foro Social para la Transparencia y de la Mesa
de Diélogo Argentino. En el ambito del Poder Ejecutivo Nacional, el decreto establece el
libre acceso a la informacion publica; la obligatoriedad de los funcionarios publicos de dar
a conocer sus reuniones y encuentros a través de un registro de libre consulta; un
procedimiento uniforme para la convocatoria y realizacion de audiencias publicas, un
mecanismo para posibilitar la participacion de los interesados en la elaboracion de normas,
asi como también un procedimiento para permitir la presencia de cualquier persona en las
reuniones de los 6rganos de direccion de los Entes Reguladores de los Servicios Publicos.
(Guia Ciudadana, Foro Social para la Transparencia, 2005).

[6] Decreto1172/03.

[7] Osklak, O.,0"Donnell, G. “Estado, politicas estatales en América Latina: Hacia una
estrategia de investigacion”. En Kliksberg, B. Y Selbrandt, J. (comp.) Para investigar la
administracion publica. Modelos y experiencias latioamericanos. INAP, Alcala de
Henares, 1984.

[8] Durante la gestion de Alzogaray, la deuda total de ENTEL sufrié un incremento de un
122% y llegd a superar los 2.000 millones del délares. De dicha cifra, alrededor de u$s 500
millones tenian que ver con compromisos contraidos por las empresas con sus principales
contratistas, entre las que se encontraban Siemens, Pecom Nec (del grupo Pérez Companc)
y Telettra e Italtel (de Techint). (Abeles, Forcinito, Schorr, 2001).
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[9] Consorcio 1: Telefonica de Espafia (a través de su controlada Telefonica Internacional),
Pérez Companc (a través de Inter Rio holding Establishment), Techint (a través de
Inversora Catalinas) y el City bank (a través de CitiCorp Venture Capital).

Consorcio 2: Bell Atlantic, Manufacturers Honuver, Cititel, Blaston Trading, Siar, Cofipa,
Cadipsa y Welbers Insua.

Consorcio 3: Stet Societa Finanziaria, France Calbe et Radio, Pérez Companc (a través de
su controlada Cia. Naviera Pérez Companc) y el Banco J. P. Morgan (Abeles, Forcinito,
Schorr, 2001)

[1L0]Abeles, Forcinito, Schorr, 2001

[11] En la obstaculizacién de la conformacion de un esquema competitivo se suma que los
principales oligopolios del sector han logrado acceder a un alto grado de integracion
vertical y horizontal de sus actividades asi como la posibilidad de posicionarse
estratégicamente en todas aquellas infraestructuras alternativas a partir de las cuales resulta
posible prestar el servicio basico de telefonia (ver Abeles, Porcinito, Schorr, 2001).

[12] El antecedente de esta ley es el decreto 1842/87 (firmado por Alfonsin) que reconocia
la crisis del sector publico y destacaba el deterioro funcional y financiero de las empresas
de servicios publicos. Asi, sefialaba la necesidad de introducir factores de competitividad en
los servicios publicos que permiten diversificar la oferta, dado que el monopolio estatal
resulta desfavorable para los ciudadanos. Consideraba indispensable atender y promover la
participacion de la inversion privada.

[13] Esta misma clausula que prohibe a los prestadores de telefonia brindar radiodifusion
también esta expresada en la Ley de Radiodifusion (22.285/80), en la Ley de Bienes
Culturales del 2003 y en la ley 26.053.

[14] Aunque ya antes de que se implementara el rebalanceo, tanto las tarifas de corta y
larga distancia excedian una relacion costo- beneficio “razonable” (en Argentina se definid
como costo unitario minimo de largo plazo en la prestacion del servicio). (Abeles,
Forcinito, Schorr, 2001).

[15] Més alla de lo que establece el decreto 764/00, vale la pena establecer algunas
clasificaciones teoricas respecto del Servicio Universal. Diego Rossi (2006) explica que el
acceso universal consiste en garantizar por medio de la red pablica, la disponibilidad de al
menos un servicio basico de telecomunicaciones (viva voz) en cualquier hogar, y constituye
la definicion que mas se ajustd a las decisiones de politicas de accesibilidad en los paises en
desarrollo, en donde la penetracion telefonica rural es baja y debi6 garantizarse via
teléfonos publicos o locutorios. Sobre esta base, el servicio universal es un concepto mas
obligante para los prestadores, basado en tres dimensiones: equidad distributiva (servicios
accesibles a usuarios de bajos ingresos), cobertura geografica (instalacion de lineas
telefonicas en zonas remotas) e igualdad material fisica (que el servicio sea fisica y
econdmicamente accesible a los usuarios minusvalidos o discapacitados fisicos). El énfasis
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relativo que se asigne a cada una de ellas define la orientacion de la politica de
telecomunicaciones en cada pais. Se puede considerar al acceso universal como un
acercamiento previo y necesario hacia el servicio universal. Desde el punto de vista social,
garantizar un servicio universal permite la comunicacion con otras localidades, reduce el
aislamiento de las poblaciones, especialmente de aquellas de menores ingresos, y
disminuye la migracion a las ciudades. Asimismo, contribuye a una mejor educacion y
facilita el acceso de la poblacién de menores recursos a servicios de informacion. Desde
una perspectiva econdmica, el servicio universal mejora la eficiencia de los mercados
regionales y nacionales, pues contribuye a diversificar la estructura productiva de las
comunidades y promueve el comercio fuera de ellas. De otro lado, disminuye el gasto en
comunicaciones de los nuevos abonados y dinamiza al sistema en su conjunto, pues cada
vez que un nuevo abonado se integra a la red pablica de telecomunicaciones permite que
los demas abonados se comuniquen con él. La definicion mas corriente a nivel
internacional actualmente referencia al servicio universal como el acceso de virtualmente
todos los ciudadanos a la red inteligente y a un paquete de servicios esenciales que
incluyen, servicios de touch-tone, emergencias, informacion publica, llamadas de larga
distancia subsidiadas para personas con bajos ingresos, tarifas de precio razonable, y
conectividad preferencial para entidades educativas y bibliotecas (Rossi, 2006).

[16] Nunca se crearon ni el Fondo Fiducidario del Servicio Universal y, por ende, tampoco
existe el Servicio Universal. Sin embargo, segun un informe de la CNC del 2002, las
empresas prestatarias de telefonia celular, desde enero de 2001 trasladan a sus clientes en
concepto del SU un 1% de los servicios facturados, lo cual supone una “deuda” de $112
millones en el periodo enero 2001- abril 2002 (Informe de Servicio Universal Res.202/04).

[17] El Informe Final de las audiencias de Telefonica'y Telecom ya puede verse en la
pagina de UNIREN (www.uniren.gov.ar).

[18] Charla debate en la UBA “Audiencias Publicas sobre el acuerdo entre el Estado y las
Telefonicas”. Tedrico n° 7, del 19/04/2006 de la materia Politicas y Planificacion de la
Comunicacion, catedra Mastrini.

[19] En el Articulo 11 del Reglamento General de Audiencias del decreto 1172/03 se
establece que el particular interesado es aquella persona fisica o juridica que invoca un
interés simple, es decir, el interés que posee cualquier habitante del pais interesado en el
proceder de la Administracion.

[20] Entrevista a Juan Pablo Leyro por Ana Bizberge.

[21] Garnham, N. “El desarrollo del multimedia: un desplazamiento de la correlacion de
fuerzas” en Bustamante y Alvarez Manzanilla, Presente y Futuro de la television digital.
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