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EL PROBLEMA DE LA (IN) SEGURIDAD SEGÚN LOS CIUDADANOS: UN

ACERCAMIENTO CUALITATIVO AL FORO ONLINE DE LA NACION

INTRODUCCIÓN

El desarrollo, difusión y uso de las nuevas tecnologías de la información y la

comunicación generó nuevas formas de uso de la información: se crearon nuevos

espacios de convergencia, participación y/o discusión[i]. Un caso de ello son los foros

online, una aplicación web que le da soporte a discusiones en línea. En general, existen

como un complemento a un sitio web que invita a sus usuarios a discutir o compartir

información relevante a la temática del sitio, en discusión libre e informal.

Junto con la función periodística de producción de noticias, los diarios online

ofrecen estos servicios en busca de fomentar la retroalimentación entre el medio y sus

lectores. En el caso del diario LaNación.com, el medio ofrece los llamados “Espacios de

Participación de LANACION.com”, constituidos por foros de discusión, notas con

comentario y/o blogs. Estos espacios ofrecidos por el medio a solo pueden ser utilizados

por sus lectores registrados y son moderados de acuerdo a un reglamento que excluye la

posibilidad de postear cualquier comentario u opinión que reúna las siguientes

características: que sea “contenido difamatorio, calumnioso, contrario a la moral y las

buenas costumbres, discriminatorio, injurioso, violatorio a la intimidad o privacidad o

cualquier otro que infrinja las leyes”[ii].
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Para este estudio en particular tomaremos como corpus de análisis las opiniones

vertidas en el foro titulado “La crisis de seguridad”, del diario La Nación online, en el

período que va del 6 al 20 de julio, que coincide cronológicamente con los

acontecimientos de público conocimiento y altamente noticiados por los medios masivos:

el caso del tirador de Belgrano, quien mató a un joven e hirió a otras seis personas.

El mencionado foro permaneció online desde el 27 de junio al 6 de agosto de 2006

y se postearon más de 1500 opiniones de lectores registrados[iii]. En general, los foros de

opinión coinciden con los temas que son incorporados en la agenda del medio de manera

destacada (temas que aparecen en tapa, o se convierten en serie de noticias), en este caso

los dichos del Ministro del Interior, Aníbal Fernández, quien afirmó que el la inseguridad

era un problema de percepción de la población; el caso de la violación de una joven en la

línea B de subterráneos de Buenos Aires; y los sucesos ya mencionados en Belgrano.

Este estudio se centrará pues en el análisis de las opiniones y discusiones vertidas

en el foro respecto de la problemática de la inseguridad a partir de tres ejes: la

construcción de la agenda, los modos de enunciación y la formalización de la noticia.

MÁS DE UN SIGLO DE INFORMACIÓN

El diario La Nación fue fundado en 1870 por Bartolomé Mitre, un ilustre miembro

de la sociedad porteña de la época, quien había sido el primer presidente de la República

bajo régimen constitucional. Actualmente, según el Instituto Verificador de Circulaciones

(IVC), la tirada promedio de La Nación es de 174 mil ejemplares de lunes a domingo[iv] y

además, fue el primer diario de tirada nacional que tuvo su versión en Internet a partir de

diciembre de 1995. En la actualidad, la versión online del diario ha recibido varios

premios y distinciones, entre los que se destacan el premio Mate.ar de Plata 2005 en el

rubro medios de comunicación. Esta distinción se otorga como reconocimiento a los

mejores sitios web que utilizan la extensión “.com.ar”.
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La Nación se ha posicionado a lo largo de la historia como prensa seria y como

“autoridad discursiva y pedagogo de los sectores de poder y por extensión de la sociedad

en general” (Martini, 2005:1). En la actualidad, esta tendencia continúa y configura un

contrato de lectura que interpela a un lector ubicado en los estamentos de poder y desde

allí “propone su contrato al lector común que compartiría ese lugar de destinatario

destacado” (Martini, 2005: 1). Sin embargo, el acceso al formato online del diario

posibilitó la incorporación de nuevos lectores con rangos etarios diferentes al antiguo

lector del formato tabloide.

EL DELITO: DE LA PRENSA POPULAR A LA PRENSA SERIA

El problema de la inseguridad y el aumento del delito es una preocupación que

ocupa un lugar privilegiado en la agenda pública de los últimos años. Esta preocupación se

sustenta en parte en los aumentos de los índices del crimen, que muestran un incremento

del 165,5% en la tasa de denuncias de delitos en la Provincia de Buenos Aires entre 1990 y

el 2003, porcentaje que muestra una peor evolución en el caso de la Ciudad de Buenos

Aires, cuya variación en el mismo período es del 214,5%, lo cual representa una tasa de

6.932 delitos denunciados cada 100.000 hab. en el año 2003 (Otamendi, 2005).

Este significativo aumento del delito tuvo su repercusión en las agendas políticas,

electorales y mediáticas[1]. En este contexto, los medios de comunicación constituyen un

actor central en la configuración de la problemática seguridad-inseguridad, puesto que

“tienen la función de representar los conflictos que se viven en la sociedad, dan visibilidad

a los diversos sujetos que intervienen en lo cotidiano desde individuos hasta grupos e

instituciones sociales, crean atmósferas y contextos en que se inscriben los sucesos, ubican

los acontecimientos dentro de imaginarios y particulares despliegues del tiempo y proveen

a los lectores y a las audiencias de referentes de comprensión e interpretación de los

fenómenos que se presentan a diario” (Rey, 2005: 7).

La noticia sobre el crimen y la violencia urbana tuvo, en sus orígenes, un lugar

privilegiado en la llamada “prensa popular” y un lugar más marginal en las secciones
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policiales de los diarios legitimados como “prensa seria”. Sin embargo, hoy la noticia

sobre delitos ocupa un lugar central en todos los medios, fundamentalmente luego de la

crisis institucional del año 2001, y en particular a partir de los acontecimientos

desencadenados por el secuestro y muerte de Axel Blumberg, hecho que convocó una

masiva movilización en el año 2004 en reclamo de mayor seguridad y produjo la rápida

aprobación de leyes de endurecimiento de penas[2]. Un dato interesante que ilustra la gran

tematización que se realizó sobre el caso Blumberg es la cantidad de 560 artículos

publicados en el diario La Nación, entre el 24 de marzo y 6 de septiembre de 2004.

Como dijimos anteriormente, los foros de participación online responden a la

agenda de los medios. En este sentido, si bien el foro que aquí analizamos invitaba

explícitamente a los lectores a opinar sobre “la inseguridad” a través de la premisa “La

inseguridad crece y cada día se conocen nuevos hechos delictivos violentos. ¿Qué se

podría hacer para ponerle un freno a esta situación? ¿Usted fue víctima de algún delito?”,

los participantes del foro construyeron su propia agenda de temas.

Una de los elementos a destacar por parte de la propuesta que el mismo medio

realiza a sus lectores es la afirmación contundente de que “la inseguridad crece día a día”,

lo cual no pone en duda o en eje de discusión la existencia de una “crisis de seguridad”.

Sobre esta afirmación, los participantes del foro consienten con el medio en afirmar que

dicha crisis existe. Esto se puede ver en las siguientes afirmaciones:

“estoy realmente aterrada por la inseguridad que estamos viviendo , tengo miedo de
salir a la calle , desconfió de todos , tengo miedo de estar en mi trabajo , tomar un
colectivo , de salir a pasear con mi hija y de estar en mi propia casa , no se en que va a
terminar todo esto . La sociedad esta muy mal” (nick:1772, asunto: Inseguridad)

“Entiendo que la crisis se debe fundamentalmente a que los argentinos vivimos en la
ilegalidad permanente, muchos violando reglas simples de convivencia y otros violando
preceptos penales y cada vez con más violencia (estos últimos son los delincuentes” (nick:
hugo, asunto: La crisis de la seguridad)

“Este gobierno habla de seguridad, quisiera saber donde esta?la verdad que miro
para un lado, miro para el otro yo al menos no la encuentro” (nick: peke, asunto: hasta
cuando?)
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“No exagero si afirmo sin equivocarme que ES GRAVISIMA la situacion social de la
Argentina ante esta terrible falta total de seguridad para sus habitantes.
Hay que tomar CONCIENCIA, habitantes de Argentina, DE LA MAXIMA GRAVEDAD
DE LA SITUACION SOCIAL en que nos encontramos dia y noche continuamente y sin
solucion alguna ANTE ESTA CRISIS DE SEGURIDAD” (nick: Priestler, asunto: Es MUY
GRAVE la falta total de seguridad)[3]

En estos fragmentos se puede ver como la agenda propuesta por el medio, junto al

uso de ciertas modalidades de enunciación dificulta, o al menos no incentivan, la discusión

o el debate sobre la existencia de una crisis de seguridad. Por el contrario, asumen la

existencia de dicha crisis e invitan a sus lectores a confirmar y a legitimar la agenda de

temas propuesta a partir del recurso del relato de casos particulares, lo cual produce una

narrativización del debate. Si bien el medio incita a sus lectores a un “diálogo abierto”, se

produce lo que Germán Rey denomina “información como forma de delación y de control

de unos sobre los otros” (2005: 12). El lector, al describir su experiencia personal respecto

del tema propuesto, se convierte en “informante y la comunicación en un procedimiento

fundamentalmente estratégico” (Rey, 2005: 12).

Es de notar que si bien cada uno de estos testimonios asevera como una verdad la

falta de seguridad, ninguno de ellos manifiesta haber sido víctima de algún delito. En la

totalidad del corpus analizado para este trabajo solo hay tres casos de participantes que

afirman haber sido victimizados, incluso uno de los mensajes posteados por M.I. relata:

“Sí, he sido víctima de un delito. Quedan muchos que no lo hayan sido?”, apelación que

no fue confirmada por el resto de los participantes del foro, lo cual muestra que al menos

en el discurso de los participantes no dan cuenta haber sido víctima de la llamada “crisis

de seguridad”.

Los casos de víctimas de delitos mayormente mencionados por los participantes

remiten a la agenda de La Nación (que en general coincide con la del resto de los medios

locales), es decir, los casos mediatizados, como se puede ver en los siguientes relatos:
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“dígaselo a la familia del parrillero de Colegiales” (nick: robotdelata, asunto: penas
más duras).

“AYER, DOS O TRES INADAPTADOS ENTRARON A UNA CASA EN PROVINCIA Y
DEJARON EN MAL ESTADO DE SALUD A UNA BEBA (CAMILA) PORQUE LA
ASFIXIARON” (nick: nel_71, asunto: Tomada de pelo).

“LEISTES LOS TITULARES DE HOY? QUE OPINAS? A LOS DELINCUENTES
QUE MATARON AL DUEÑO DEL RESTAURANT DE LA CALLE FOREST QUE
ESTABA FESTEJANDO LOS 26 AÑOS DE SU HIJO Y QUE ESTA LACRA QUE NOS
ESTA INVADIENDO LOS FUSILARON HAY QUE HACERLES UN JUICIO DIGNO?
(nick: sacado, asunto: Vos que queres juicio)

Por otro lado, se observa que los participantes hablan en abstracto de los casos

hipotéticos que les sucedieron a otros, como por ejemplo:

“Menos mal que aún los medios se hacen TODAVIA eco de algunos asesinatos, y
violaciones que sufre la ciudadanía” (nick: robotdelata, asunto: La inseguridad en los
medios).

“LOS MUERTOS SON SENSACION?” (nick: Sacado, asunto: que te pasa???).

“Increible su opinion señora, Dios la proteja y que nunca le maten a un hijo o le
violen una hija o asesinen a su marido, o le roben en su casa, a Ud. o a sus padres o
abuelos mayores de edad, los aten, les peguen, los picaneen, eso no es tambien
TORTURA?” (nick: Camilamaria, asunto: me puede enseñar señora?).

“USTED SABE LO QUE ES LA MUERTE DE UN HIJO? LA DE UNA ESPOSA?
LA DE UN ABUELO. USTED SABE LA VIOLENCIA DE UN ROBO? USTED SABE
CUANTOS DELITOS HAY EN LA CIUDAD? USTED SE ENTERO QUE HAN MATADO
A DOS POLICIAS EN TRES DIAS Y EN PLENA CAPITAL FEDERAL? (nick: nel_71,
asunto: Sra. Marina Corina).

Paradójicamente, los que argumentan con más énfasis que la “inseguridad” no es

una sensación construida por los medios masivos sino una realidad son aquellos que citan

casos mediáticos o directamente abstracciones de los hechos para sustentar su discurso

sobre la “crisis de seguridad”, y como veremos más adelante, sus demandas concretas de

“mano dura”, endurecimiento de penas y aumento del control social como forma de
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solucionar esta situación. Al mismo tiempo, se puede ver en el discurso de los

participantes del Foro el uso de retóricas sensacionalistas y melodramáticas que priorizan

la conmoción por sobre la argumentación, haciéndose eco de las modalidades del decir del

diario. Como se puede ver en los siguientes fragmentos:

“Hay Señora la verdad que me da pena, y le repito no importa la religion que Ud.
tenga no importa en que Dios crea o en ninguno, solo encomiendense a alguno como
todos los Argentinos hoy hacemos para que no nos toquen a nuestros hijos, a nuestros
padres, abuelos o maridos, porque hoy lo unico que nos protege es la suerte de decir
"todavia no me paso" y tambien decir " tuve suerte, me asaltaron, me pegaron, me
robaron, pero no me mataron" ya no nos importa siquiera lo material hoy le tenemos que
suplicar a los delicuentes que no nos quiten lo unico irreparable "la vida" y sabe que
señora??? ya a ellos ni siquiera eso les importa”. (nick: camilamaria, asunto: me puede
enseñar señora?)

“Hoy matan a nuestros padres con brutal impunidad para sacarles sus magros
ingresos jubilatorios y matan a nuestros hijos por un celular o unas zapatillas y los
asesinos salen al dia siguiente si por casualidad son arrestados, para volver a robar y
matar porque son menores, porque la policia los interrogo mal” (nick: mamgalvez,
asunto: la ola delictiva).

PROTEGER AL BUEN CIUDADANO: TEMAS Y DEMANDAS EN EL FORO

En el corpus analizado se observan distintos ejes temáticos. El tema más recurrente es

el de los “derechos humanos”. Sin embargo, los sujetos de derecho que se construyen en el

foro son los autodenominados “buenos ciudadanos”, quienes son poseedores de ciertos

atributos positivos, entre ellos, uno de los más resaltados es el “ser trabajador” y

“contribuyente”, por lo cual son más merecedores de medidas de seguridad destinadas a

protegerlos. Esto se verifica en afirmaciones como:

“Creo que desde hace mucho tiempo nos hemos ocupado mas de buscar los derechos
de los delincuentes que de hacer valer el derecho de los ciudadanos de bien. Los que
llevamos adelante el dia a dia en nuestro bendito pais” (nick: lavivi, asunto: el pueblo
debe ser mas responsable).
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“ES LA NUEVA MODA LOS DESECHOS HUMANOS TIENEN PRIORIDAD SOBRE
LOS CIUDADANOS HONESTOS Y LABURADORES” (nick: SIOUX06, asunto: Política
de Desechos Humanos).

“¿por que tengo que trabajar para mantener a algunas familias de vagos que tienen
hasta 4 miembros con planes trabajar? ¿que obligacion tengo yo de mantener a los
demas? No soy Robin Hood, yo trabajo para mi y mi familia y esa es mi manera de
contribuir al pais” (nick: Matias_Cub, asunto: Ciudadanos preparados).

“LA SANGRE YA LLEGÓ AL RÍO, es la sangre de todos los ciudadanos inocentes y
honestos como vos y como yo” (nick: Notagain, asunto: Inseguridad: Cacerolazo ya).

“matan a la gente honrada que paga con sus impuestos los desbarajustes y subsidios
cruzados habidos y por haber, los funcionarios que deben encargarse que los
contribuyentes y ciudadanos honorables estén seguros, salen a la prensa amiga a decir
que se trata solo de "sensaciones" de inseguridad” (nick: homeropampa, asunto: Políticos
impresentables)

Se puede ver en los fragmentos anteriores la construcción de la figura del buen

ciudadano y por tanto víctima de la inseguridad como el “trabajador”, “honrado”, que al

pagar sus impuestos está contribuyendo a que se subsidie a los “otros peligrosos”. Esta

categorización plantea una relación metonímica, que al definir al buen ciudadano como

trabajador sugiere que el solo hecho de estar inserto en el mercado laboral ya los hace

automáticamente poseedores del atributo de la decencia y la honestidad. Esta construcción

identitaria del “buen ciudadano”, se construye en oposición a otro “amenazante”,

“sospechoso”, “peligroso”, que reúne atributos negativos tales como ser vagos, no trabajar,

vivir de la asistencia estatal, ser irrecuperables, y potencialmente delincuentes. Esto puede

verse en los siguientes fragmentos:

“Y la madre pare como coneja!!! Tiene 12 hijos y les hace hacer sus necesidades en
un balde de pintura, en medio de piso de tierra, desnuditos ellos (hasta el más chiquito) y
en casa de chapa!!! Esa tipa es CRIMINAL!!! Quieren seguir subvencionando con sus
impuestos a zánganos que cobran planes Trabajar, les dan comida y se RASCAN TODO
EL DIA EN LA CASA???( nick: blueberrykinky, asunto: Perdón? "Niños"??? La madre
pare como coneja!!!).
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“POR FAVOR, NI LO NOMBRES A ESE SEÑOR QUE FUE EL CREADOR DE
LAS VILLAS EN ARGENTINA: APAÑÓ LOS NEGOCIADOS TURBIOS Y EN LUGAR DE
INCULCAR LA "CULTURA DEL TRABAJO", LE ENSEÑÓ A UNA PARTE DE LOS
ARGENTINOS A VIVIR COMODAMENTE EN SUS CASAS SIN TRABAJAR, ASISTIDOS
POR EL ESTADO. ESA GRAN MAYORIA DE ASISTIDOS, Y SUS HIJOS Y LOS HIJOS
DE SUS..., SON LOS QUE HOY, NO SE SI DELINQUEN, PERO HAN SIDO ESPEJO DE
MUCAS GENERACIONES, ENTRE ELLOS SIEMPRE HAY UNA MANZANA QUE
CONTAGIA A OTRA” (nick: Literatura06, asunto: La crisis de seguridad).

“NO TODOS LO QUE ROBAN LO HACEN POR NECESIDAD ALGUNAS
PERSONAS ROBARAN TODA SU VIDA SOLO PORQUE ES SU MODO DE VIVIR”
(nick: m_franco2006, asunto: Hasta Cuando???).

“Basta de suponer que los delincuentes lo son por la pobreza. Son delincuentes
porque no tienen valores, porque no les importa la vida de nadie y porque no quieren
trabajar (...) ¿creen además que son pobres? Saque alguien la cuenta de lo que gana por
mes un delincuente. Va a ver que de pobre no tiene nada.
” (nick: Quijote, asunto: El pueblo debe ser más responsable)

Como se desprende del análisis, recibir ayuda estatal por estar en situación de

pobreza o indigencia no es visto por los participantes del foro como el ejercicio de un

derecho, ya sea a una vida digna, a trabajar, a tener acceso a los servicios básicos; sino que

es conceptualizado como una elección voluntaria y racional por parte de los pobres con el

objetivo de “pasarla mejor sin hacer nada”. Así, subyacen ciertos sentidos hegemónicos de

que en la configuración actual del sistema productivo y económico es pobre el que quiere

porque “haciendo un esfuerzo” les sería posible vivir sin la asistencia del estado, sentidos

que apoyan la reproducción de un sistema de apropiación desigual del capital. Asimismo,

se observa que los antedichos fragmentos connotan la idea de que “no trabaja el que no

quiere”, sentido asociado a aquél que afirma que “el trabajo es lo que hace dignas a las

personas”, por tanto, esa situación “elegida racionalmente” es el primer paso hacia

conductas desviadas.

Los pobres nunca son vistos como víctimas, no sólo de la inseguridad sino tampoco

como víctimas de un sistema de exclusión. Al mismo tiempo, se observan contradicciones

en los párrafos precedentes. Por una parte, nos encontramos con la construcción del “pobre

sospechoso”, y por otro con la idea de que el delito es una decisión racional y que “no es
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cierto que el crimen sea causado por la pobreza u otros problemas sociales sino que se

trata de una elección individual” (Kessler, 2004: 276), o como una actividad económica

más. En ambos casos, estas imágenes y representaciones refuerzan los estigmas de clase y

restringen gravemente el debate sobre el sistema económico, político y social que genera

exclusión. Asimismo, las afirmaciones de sentido común que vemos en los fragmentos,

propias de la posición de los participantes del foro en la estructura social[4], refuerzan la

criminalización de la pobreza y contribuyen a la reafirmación de concepciones positivistas

que establece una relación de contigüidad entre condiciones sociales y culturales (falta de

empleo, falta de contención social y adscripción a valores) y cierta predisposición al delito

(CFR. Kessler, 2004). Estas representaciones de lo “honesto”, lo decente, lo digno vs lo

deshonesto, amenazante, producen lo que Daroqui llama “división de bandos” formados

por un lado por “aquellos’ que se consideran, sino las únicas, las más representativas

víctimas del delito y la violencia callejera y por los “otros”, los que son “delincuentes” y

también por lo que merecen ser sospechados” (2004: 3).

Asimismo, en las categorizaciones recurrentes de la figura del “delincuente”, se

recurre al tropo de la animalización[5], que como veremos más adelante, contribuye a

sostener el argumento de la necesidad de mayor control social, “mano dura” y “pena de

muerte”, ya que al no acceder a la categoría de humano no puede ser por definición sujeto

de derecho. Esto se observa en los siguientes fragmentos:

“Te parece que hay que tener compasión con ese tipo de animal??? (con el mayor
respeto a los animales). Basta de proteger a los chorros, basta de derechos humanos para
los delincuentes. BASTA!!” (nick: bushido06, asunto: Los niños abandonados de la
sociedad).

“Muchas leyes, muchas consideraciones, y luego hay un animal suelto atacando sin
ninguna restricción” (Nick: Sensei, Asunto: La Violación Otra Violación a los Derechos
Humanos).

“Los chorros son chorros y los asesinos son asesinos y van a seguir siendolo” (Nick:
daroca, Asunto: Los niños abandonados por la sociedad”)

“ES LA NUEVA MODA LOS DESECHOS HUMANOS TIENEN PRIORIDAD SOBRE
LOS CIUDADANOS HONESTOS Y LABURADORES CUYA VIDA NO VALE NADA,
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TAMPOCO VALE NADA LA VIDA DE LOS POLICIAS. PERO OJO CON TOCAR LOS
DESECHOS HUMANOS, ELLOS SON LAS TROPAS KK, PREPARADAS PARA
PROTEGER EL PODER DEL QUE LOS LIBERAN Y LES DAN LUZ VERDE PARA
HACER LO QUE QUIEREN. Ya no hay valor por la vida humana” (Nick: SIOUX06,
Asunto: Política de Desechos Humanos).

Entre los ejes nosotros/otros utilizados por los participantes para la construcción de

la identidad del ciudadano honesto es la relación que establecen con los políticos,

caracterizados como “inútiles”, “ineficientes”, “corruptos” y “cómplices” de la

delincuencia. Se identifican un número limitado de personajes públicos a quienes se los

acusa de ser los principales responsables de esta situación de “inseguridad”, principalmente

a Aníbal Fernández, el Presidente Néstor Kirchner y la Senadora Cristina Fernández de

Kirchner. De acuerdo a los participantes, el Estado, encarnado en las antedichas figuras, es

quien debe velar por la seguridad de los ciudadanos y encarcelar a los delincuentes. En las

opiniones vertidas, esta función no se cumpliría en los hechos, como se puede ver en los

siguientes fragmentos:

“Si ese mi deseo y creo que el de muchos argentinos, el primero que se tiene que ir
es el Ministro Fernandez porque el tema de la inseguridad sigue recrudeciendo y no ha
hecho publico ningún plan de parte del gobierno para paliar esta situación” (Nick:
silvibar2001, Asunto: Que se vayan todos los inútiles del gobierno).

“* Delincuente Nro 1= Kirchner que se afanó 1000 millones dolares en regalias y
acciones de Repsol por privatizar YPF junto con Menem en 1992. Y sigue afananado..
* Delincuente Nro 2= DE Vido. Por las coimas y negociados MULTI_MILLONARIOS que
realiza dia a dia desde hace tres años desde "Planeamiento".
* Delinceunte Nro 3: Alberto Alpedcioco Fernandez que ddespilafra el presupuesto
nacional a piacere con superpoderes pplenos llave en mano, ahota, printo, tambien por
Ley...
* Delincuente Nro 4 Anibal "Animal" Fernandez, ademas de chorro meniisrosoq eu ofende
la inteligencia de ls argentinos dia tras dia...
Y la lista sigue... (se quedaron todos...)” (nick: winner_total, asunto: RE: No. Ese es el Nro
4 antes están Kaka & more...)

“Para KK el tema de la inseguridad no está en su agenda, en estos momentos al
gobierno sólo le interesa los SUPERPODERES, PARA MANEJAR A SU ANTOJO EL
PRESUPUESTO , y sobretodo la re-elección del matrimonio real patagónico” (nick:
tequilero, asunto: No es prioridad).
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“Mientras matan a un padre y a su hijo delante de toda su familia, el impresentable
Fernandez, solo sabe decir que lo siente mucho pero que esto no se trata de un aumento en
la inseguridad. ¿Como puede ser tan caradura? Este tipo o es un inutil o es un
delincuente” (nick: homeropampa, asunto: No se dejen engañar por el presi).

Como se observa en los fragmentos precedentes, los participantes del foro

categorizar a algunos funcionarios de la actual administración como “delincuentes”, por

considerar que no cumplen la función de proteger a aquel que paga sus impuestos (por

ineficacia, por intereses electorales, etc.), hecho que los convierte en cómplices de los

“delincuentes comunes”. Salvo algunas excepciones, las categorizaciones sobre el político

o funcionario “delincuente” no hace referencia a los delitos por corrupción, o malversación

de fondos u otro tipo de delitos administrativos en los que pueden incurrir en sus funciones.

Como expresa Santiago Alvarez, los delitos económicos y financieros no producen en la

población la sensación de inseguridad, porque no se identifican como víctimas del

fenómeno (2002: 120). En este sentido, se ve que lo que los participantes conceptualizan

como delito son aquellos contra la propiedad privada y las personas, haciendo eco del

discurso de los medios que en sus agendas policiales tematizan principalmente el delito

común. Como sostiene Stella Martini, el delincuente común es tipificado como “joven,

pobre y villero” dando cuenta las marcas de clase que imponen el estigma; mientras que no

existe ningún estereotipo del delincuente por corrupción (2002: 94).

Otro atributo negativo de este otro “político-delincuente” es la supuesta pertenencia

a la izquierda política y el pasado “montonero” del matrimonio Kirchner. Se plantea una

relación metonímica entre la izquierda política y la delincuencia, como por ejemplo:

“La ola de inseguridad, en el ideal montonero, es una venganza contra la misma
sociedad que apoyó el golpe del 76. Cada vez que liberan a un delincuente peligroso,
generan nuevos desaparecidos, pero en el otro bando. Es la única verdad.” (nick:
MundoDeIdiotas. asunto: Venganza Montonera)

“La diferencia es que en los 70 en la Argentna fue MUCHO peor, actuaban hordas
guerrilleras asesinas bajo las ordenes directas de Fidel castro. Hordas que pretendian
imponer un estado totalitario, expropiador, con rejas en la frontera y con un trapo rojo x
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bandera... La respuesta militar que tuvieron los marxistas terroristas fue adecuada a los
tiempos que corrian, era lo que habia, con politicos incapaces, altamente corruptos y que
ni siquiera sabian someter al poder civil a las FFSS y FFAA.. basta de hipocresias.” (nick:
winner_total. asunto: En los 70 tambien se clamaba x mas seguridad..)

“Si para el gobierno actual lleno de ex-montoneros y payasos ideológicos los asesinos
de los 70 eran "jóvenes idealistas" que rótulo tendrán pensado para los asesinos de hoy?
No creo que sea "Idealistas", pero algo ya se les vaa ocurrir para dar vuelta la historia y
hacerlos pasar por víctimas y hasta por héroes.” (nick: jmertens, asunto: Los de antes
"Jovenes Idealistas" y los de ahora?)

“La venganza Montonera, es vengarse de la sociedad que apoyó el golpe del 76.
Por ello vengan a los desaparecidos, con secuestrados, mutilados, muertos, violados
liberando abiertamente a los presos más peligrosos para la sociedad.
Desde que los Montoneros se infiltraron en el poder, a través de jueces garantistas y con
una policía impedida de actuar, hay mucho más de 30.000 muertos por la violencia, en
asaltos, en violaciones y en secuestros. Esto que vivimos es la VENGANZA
MONTONERA Espero que LNOL tenga el valor de puiblicarlo.” (nick: mundodeidiotas,
asunto: Es la venganza montonera)

Se identifica un campo semántico que atraviesa el discurso del Foro estructurado a

partir de la concepción que sostienen de “ciudadanía” y que configura la oposición “buen

ciudadano vs. delincuente” a lo largo de todo el discurso. La estructuración del discurso a

partir de este campo les permite establecer una relación de contigüidad entre los militantes

de izquierda que formaron parte de la lucha armada en la década del ’70, y lo que

categorizan como delincuente común e incluso el “otro peligroso”. Este discurso que

justifica y apoya el terrorismo de Estado del pasado es el que justifica hoy las demandas de

mano dura que realizan los participantes. En este mismo sentido, si los funcionarios

actuales tienen un pasado “montonero” no podrían, por definición, proteger a la sociedad

que “apoyó el golpe del ’76”, planteando un “enfrentamiento de bandos”, en donde los

“montoneros” se vengan de “sus muertos” dejando libres a los delincuentes. Aquí se

produce otra operación metonímica entre los desaparecidos por el terrorismo de estado y

los “otros desaparecidos” que serían las víctimas del delito, construcción que exacerba la

victimización.
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Otro de los opuestos que permiten la construcción del “buen ciudadano” en

oposición a otro “amenazante” de la seguridad de los “honestos” y “trabajadores” son los

Jueces llamados “garantistas” por algunos de los participantes. Dichos jueces, encarnados

principalmente en la figura de Raúl Zaffaroni, son acusados de estar “a favor” de defender

los derechos de los delincuentes en detrimento de los derechos de los “ciudadanos

honestos” y se los culpa de compartir la responsabilidad, junto con el gobierno, de la

situación de “inseguridad” que los afecta.

“Con todo lo que esta pasando basta de hacer carrera con muertos ajenos señores h
jueces y juristas garantistas ustedes creen que estan tratando con pibes del orferinato de
chiquititas , estamos tratando con gente que son verdaderos psicoticos, gente que
trascendio la barrerra del bien y el mal” (nick: Pierrot, asunto: Todos los delitos deben
ser imprescriptibles).

Yo les pregunto a todos estos jueces y abogados garantistas que tenemos: van a seguir
poniendo puertas giratorias en las carceles para que estos delincuentes mal nacidos sigan
jugando con la vida de la gente?Palo y a la bolsa. Delincuente que reincide NO SALE
MAS, HASTA QUE SE MUERA!!! (nick: bushido06, asunto: No solo no se conforman con
robar).

Esto gracias a la legislación permisiva y a los jueces mal llamados "garantistas",
ansiosos de aplicar sus dogmas y liberar a cuanto delincuente ande suelto. Basta con leer
el proyecto de reforma al Código Penal, para que se te pongan los pelos de punta de ver
hasta donde son capaces de llegar estos irresponsables. (nick: PETER_PAN_VERDAD,
asunto: La culpa es de los zurdos “garantistas”)

NUNCA se va a dar lo que pide mientras los delirantes como el Dr. Zaffaroni, el de la
Corte, sostenga que la reincidencia no supone la peligrosidad de un individuo y otras
"verdades" suyas que ofenden a la inteligencia. (nick: a_barcia, asunto: NUNCA MÁS).

Del análisis de estos fragmentos se observa una crítica no del Sistema Judicial en

su totalidad, sino a la justicia penal y en particular de una posición en las ciencias jurídicas

denominada “garantismo”. Esta posición, que para los que opinan en el foro se encuentra

encarnada en la figura de Zaffaroni, constituye una socavación de los derechos del

ciudadano. Según los participantes, el “garantismo” no alude a una defensa de los
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derechos y garantías de cualquier ciudadano, sino a un accionar deliberado por parte de los

jueces destinado a ser “blandos” con las penas o bien dejar libres a los delincuentes.

Subyace en los discursos de los participantes la concepción de que los delincuentes o

sospechosos (que aparecen igualados) no son ciudadanos a quienes debe aplicársele la ley

respetando sus derechos. Por el contrario, los “delincuentes” no son merecedores de

ningún derecho e incluso los “sospechosos” no merecen un juicio justo y que su inocencia

sea presumida hasta que se demuestre lo contrario. Desde esta perspectiva, el garantismo

no sería una postura tendiente a garantizar los derechos constitucionales sino un

“beneficio” otorgado a los delincuentes por “jueces cómplices”. En este sentido, si

entendemos que la ciudadanía “alude al estatus que se concede a los miembros de pleno

derecho de una comunidad, lo cual quiere decir que sus beneficiarios son iguales en cuanto

a los derechos y obligaciones que implica” (Svampa, 2005:76), el discurso del foro estaría

proponiendo una suerte de “ciudadanía restringida o calificada”.

Las construcciones nosotros / otros que se realizan en el discurso del Foro les

sirven como argumento y articulan las demandas represivas: el que no es buen ciudadano

es delincuente o potencial delincuente. En esta misma línea argumentativa, si los que

tienen que protegerlos están en connivencia con estos últimos, ya sea por ser “garantistas”,

ineficientes o montoneros, entonces la única salida es la justicia por mano propia. La

exigencia de mano dura se sustenta no en el debate público y las instituciones

democráticas sino en el “derecho” adquirido por pagar sus impuestos de exigir al gobierno

que adopte ciertas políticas, que como se verá, son demandas de políticas represivas y que

violan los derechos humanos. Algunos fragmentos que ilustran esta posición son:

“bueno, y mientras tanto que hacemos con el que viola o el que mata ??? Lo
aplaudimos ??? Crees que a ese tipo lo podés recuperar ??? Por Dios !!! pobre iluso que
sos !!! Los chorros no roban para comer !!! eso ya se acabó ..roban para tener $$$ para la
joda !!! En que mundo vivis ???? Pone los pies sobre la tierra !!! Al que viola o mata con
sadismo ... hay que matarlo !! Aprendamos como hace Bush en Texas ... nos va a ir mejor
!!! MENOS GARANTISTAS ... MAS MANO DURA DE UNA BUENA VEZ !!!! ” (nick:
peli_cano, asunto: La desigualdad genera delincuencia)
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“pienso que la unica manera de parar esta salvajada de crimenes es el
endurecimiento de las penas, a un tipo que asfixia a un bebe de 2 meses porque llora
mientras ellos asaltan a sus padres, NO HAY REINSERCION EN LA SOCIEDAD
POSIBLE, la unica que le cabe a este tipo de persona es la PENA DE MUERTE , o por lo
menos cadena peropetua” (nick: indignación, asunto: inseguridad).

“Cansado de que la vida de los ciudadanos comunes no tenga valor......insisto con
que necesitamos urgente la pena de muerte, para limpiar a estos delicuentes de m........ que
aterrorizan a toda la sociedad.” (nick: Jorge, asunto: inseguridad)

“Estoy totalmente de acuerdo. Los delincuentes mayores de 5 años ya son causa
perdida...Hay que encerrarlos en prision o abatirlos. Es triste, pero es la realidad. Solo
podemos concentrarnos en la proxima generacion.” (nick: El Patriota, asunto: REPITO Y
AGREGO...).

“Es mucho pedir mas policias, mas carceles, y mas penas duras? Si el 99% de la
poblacion esta a favor, como puede ser que los jueces y los gobernantes hagan totalmente
lo contrario?” (nick: El Patriota, asunto: INSEGURIDAD E ILUSION)

“yo no tengo la culpa para nada de lo que hacen estos degenerados..la carcel es
para castigo, no para la reeducación, y el que delinquió se la tiene que bancar; al fin de
cuentas a mí nadies me regaló nada, y salí derecho y con la visión bien clara de lo que es
el bien y el mal.” (nick: gabarq, asunto: reflexiones)

Es de notar la postura maniqueísta que evidencia el discurso, que coloca en el eje

del mal a los delincuentes y en el eje del bien a los “ciudadanos comunes” que no eligieron

tener conductas desviadas, “a pesar de que nadie les regaló nada”, reforzando la idea de la

elección individual y racional de quien comete un delito e ignorando y ocultando los

contextos y tramas sociales en que se insertan los mismos. Además se puede ver como los

participantes del Foro se abogan en sus discursos la representación de los deseos de la

“ciudadanía”, o como afirma Daroqui (2004) los intereses de la “clase media militante de

la seguridad”. Como sostiene Pegoraro “Ley y Orden son una prioridad absoluta para la

derecha política y social y, por lo tanto, a este sector le preocupa más la violencia de un

grupo de personas contra una comisaría (...) que la sumisión en la miseria de la mitad de la

población” (2004: 3). Paradójicamente a esta construcción de sí mismos como las únicas y

auténticas víctimas de la inseguridad, las estadísticas oficiales sostienen que el principal

sector victimizado son las clases bajas, no solo por su incapacidad para acceder a la
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seguridad privada sino también por la distribución desigual de la seguridad urbana

(Kessler, 2004).

La exigencia de mano dura y otras medidas no sólo extremas sino en flagrante

violación de los derechos humanos se propone como una salida legítima y racional, frente

a la “brutalidad”, la “irracionalidad”, la falta de valores, la “degeneración” de los

delincuentes. En esta línea se iguala negativamente a pobres, niños, beneficiarios de planes

sociales y sospechosos con delincuentes, lo cual genera no sólo la criminalización de

grandes porciones de la población, sino y fundamentalmente profundiza la polarización

social entre clases y el enfrentamiento con los “otros”.

EL DERECHO A LA PALABRA

De acuerdo con lo analizado, podemos reconocer que el discurso del Foro “La

crisis de seguridad” se estructura alrededor de un sujeto emisor autodemoninado

“ciudadano” que se construye como el enunciador. Es el “ciudadano” quien toma la

palabra y legitima esta facultad amparado en los “derechos” que le corresponden como tal,

que se convierten en el tópico principal del discurso. Es decir que aquello que autoriza la

intervención pública de este sujeto emisor es su carácter de “ciudadano”: quien ha recibido

esa categoría de la esfera pública -donde se juega el carácter de circulación del sentido-,

interviene en este espacio legitimado por el derecho que ha recibido.

De esta forma, el discurso construye un enunciador que establece una relación

asimétrica con el enunciatario, afirmada sobre el ejercicio de su derecho: el enunciador

hace uso de estos derechos y se dirige al resto de la “ciudadanía” -siempre teniendo en

cuenta el campo semántico del concepto de ciudadanía en este discurso- en un llamado a

imitarlos. Es decir que esta condición de “ciudadanos” es la que les concede, no sólo su

participación en el foro, sino también el discurso performativo allí expuesto: aquel que

hace uso de sus derechos se construye por sobre el resto y les exige copiarlos.
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Por otra parte, la argumentación de este discurso del orden del “deber ser” se

fundamenta en el provecho del componente descriptivo como modalidad enunciativa:

“descripción” de los hechos delictivos, de la inacción política, de la situación carcelaria.

Este retrato de ciertos hechos en tanto verdades es la base de su argumento performativo.

Al mismo tiempo, la fuente que legitima a estos acontecimientos como “verdad” es el

discurso mediático. Como hemos analizado, el discurso del Foro se hace eco de los

acontecimientos que los medios construyen como noticia al momento de describir “la

crisis de seguridad”. Así, este enunciador se ofrece como testigo y, de forma transitiva,

protagonista o potencial protagonista, y propone un balance pretendidamente objetivo de

la situación. El texto utiliza tanto la tercera como la primera persona y, de esta forma,

contribuye a la construcción de la imparcialidad: la argumentación se construye, entonces,

sobre un verosímil fundado en la veracidad de un relato que se basa en la referencia a

hechos.

Este colectivo de identificación del enunciador se construye en torno a un nosotros

honesto, trabajador, que contribuye al bienestar general a través del pago de sus impuestos.

Este colectivo es el que permite poner en relación al enunciador con el destinatario

positivo: aquellos que, como ellos, son “buenos ciudadanos”, pero que, como dijimos,

están construidos de manera asimétrica ya que no han hecho ejercicio de este derecho a la

palabra. El destinatario privilegiado de este discurso es, entonces, aquel que comparte los

valores y derechos del enunciador. La utilización simbólica del concepto de ciudadano,

hace referencia a una cierta complicidad que permite prescindir de las aclaraciones

semánticas que expliquen la extensión del concepto: el “buen ciudadano” sabrá que es a él

a quien se está dirigiendo el discurso.

Por el contrario, el discurso construye un contra destinatario que sí estará

nombrado: el Ministro Aníbal Fernández, el Presidente Néstor Kirchner, el Juez Raúl

Zaffaroni. Es decir que si bien en el discurso se alude a colectivos como “los políticos” o

“los jueces garantistas”, estas referencias dan cuenta de un contra destinatario que no sería

la clase política en su conjunto ni el sistema judicial, sino aquellos sujetos individuales que
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no velan por lo que el “ciudadano” considera sus derechos. Es decir que la figura del

enemigo se compone de imágenes precisas que tienen en común el hecho de no custodiar

los derechos del ciudadano. Este espacio de lo negativo, que establece un campo

semántico asociado con la inacción, la inoperancia, colabora, a través de la inversión del

sentido, en subrayar el campo semántico del enunciador como “trabajador”, “honesto”,

etc.

Por lo tanto, a través de este desdoblamiento del destinatario en pro y contra

destinatario, el discurso del Foro adquiere una dimensión polémica que emplea, muchas

veces, técnicas de refutación, medios persuasivos para probar que la proposición del

adversario es inadecuada. Como hemos dicho, la “evocación a la realidad”, es decir, la

descripción de los hechos delictivos, se convierte en el principal recurso con el que se

pretende bajar al nivel de lo concreto la argumentación del “adversario” que establece la

inexistencia de la crisis de seguridad. Al mismo tiempo, la utilización de técnicas de

descalificación para referirse a su contra destinatario, como la inhabilitación por el

absurdo al cambiar el nombre del Ministro Fernández de Aníbal a “Animal” o nombrar al

Juez Zaffaroni como “Zaffaronchoni”, es otro de los recursos utilizados para fortalecer su

posición. Es decir, que es posible reconocer en el discurso de Foro de la Nación una

dimensión polémica, manifestada en la utilización de tácticas y figuras retóricas

características de este género. En la misma, la construcción de los rivales se establece a

partir de la connotación a una ciudadanía restringida, por un lado, y por el otro, a un contra

destinatario que no vela por los derechos de esta ciudadanía. Al mismo tiempo, es esta

construcción del “ciudadano” la que da lugar al componente prescriptivo que, en el orden

del deber que, al mismo tiempo que supone un saber por parte del enunciador, establece la

relación asimétrica entre el enunciador y los destinatarios.

CONCLUSIONES

El Foro de LaNacion.com sobre “La crisis de seguridad” aparece como una

instancia de participación, opinión y debate entre lectores-ciudadanos acerca de un tema
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que parece ser una de las principales preocupaciones de la población. Sin embargo, como

quedó demostrado en el análisis, el Foro configura un discurso atravesado por la

construcción de estereotipos y el refuerzo de estigmas. Estas construcciones les permiten a

los lectores participantes demandar mayor control social a partir de la criminalización de

amplios sectores de la sociedad signados hoy por la pobreza material y simbólica.

A partir del recurso de la auto victimización, exacerbada a través de modalidades

discursivas marcadas por el sensacionalismo, el relato dramático, el caso privado o la

apelación a los dramas ajenos, los participantes se convierten en las principales víctimas

de la inseguridad, en el sector más desprotegido de la población aún cuando ellos son los

que “hacen que el país funcione” porque son los que pagan los impuestos. Se ve que aún

cuando los lectores son invitados a dar su propia opinión sobre el tema, se evidencia en sus

discursos las marcas del discurso mediático, la recurrencia a los mismos temas y

tipificaciones, tendientes a identificar un “otro” amenazante que debe ser castigado. Es

decir que este pretendido feedback que LaNación.com propone a los usuarios, no hace más

que reproducir el contrato de lectura del medio con sus lectores y afirmar su posición

como autoridad discursiva.

Es cierto que el desarrollo y uso de las nuevas tecnologías de la información y la

comunicación generó nuevas formas de uso de la información, sin embargo, muchas veces

estas mismas reproducen y confirman los retratos e imágenes que subyacen a los discursos

sociales en detrimento de la generación de nuevos sentidos. En el caso del Foro analizado,

el soporte lejos de alimentar el debate sobre la inseguridad -sus causas, consecuencias,

dimensiones- facilita la expresión de reducidos sectores de la sociedad y deja afuera a los

mismos de siempre: los invisibles del sistema.
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[1] Por Agenda Mediática se entiende el listado de temas que propone el medio a su público
lector como los más importantes en un momento determinado. En este sentido, Tuchman
afirma: “Como se ha mostrado en algunos estudios (por ejemplo, McCombs y Shaw, 1972),
los medios de información desempeñan un papel importante en el establecimiento de un
orden del día político de los consumidores de noticias. Aquellos tópicos a los que se les
presta la mayor atención por parte de los medios de información van a ser, probablemente,
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los tópicos que los públicos identifican como las cuestiones más importantes del día”
(1983: 14)

[2] De acuerdo a la policía, la cantidad de personas movilizadas en la primera marcha que
convocó Blumberg fue de 150.000. Para la Cruz Roja, ese número ascendió a 200 mil.

[3] A lo largo de todo el estudio se han respetado el uso de mayúsculas y minúsculas en la
trascripción de fragmentos. Esto se debe a que en los foros o grupos de Internet, el uso de
mayúsculas se utiliza para enfatizar una idea, para representar gritos o enojo.

[4] Esta afirmación parte de la combinación de varios factores, tales como el acceso a
Internet, ciertas competencias culturales y comunicacionales que le permiten participar de
un foro online, las afirmaciones sobre su condición de trabajador y por tanto su inserción en
el mercado productivo, entre otras.

[5] Los tropos son figuras retóricas que alteran el significado de las expresiones a nivel
semántico. El tropo de la animalización produce una reducción de lo cultural a lo biológico.
Este tropo fue uno de los principales recursos en la construcción del discurso de la
superioridad europea (cfr. Shohat y Stam, 1994). Como se verá más adelante, este recurso
retórico permite construir al otro “delincuente” como irracional e “inhumano”.

[i] Esta afirmación se hace sin detrimento de otros análisis enfocados en la problemática de
la llamada Brecha Digital y no ignora el hecho de que quienes participan de estos espacios
son aquellos que tienen acceso a las nuevas tecnologías. De acuerdo al informe de la
Agencia Latinoamericana de Información (ALAI) presentado en la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Información, en Argentina el 50% de los navegantes pertenecía a los niveles
socio-económicos A, B y C1, es decir, a los sectores de mayores ingresos, mientras que de
los sectores medios era el 48% de los usuarios y sólo el 2% pertenecía a los sectores de
menores ingresos. En: “La brecha Digital en Argentina” en
http://www.lavaca.org/seccion/actualidad/0/419.shtml. También se pueden consultar los
trabajos realizados por Aníbal Ford (1999) con relación a la problemática de las brechas
“infocomunicacionales” en su libro La marca de la Bestia.

[ii] En: Reglamento para el uso de los espacios de participación de LANACION.com;
LANACION online, http://comunidad.lanacion.com.ar/foros/reglamento.asp?origen=3ra

[iii] La registración permite acceder a los servicios que ofrece LANACION.com a sus
lectores, entre ellas, consultas de notas de archivo, participación en espacios de opinión que
incluye los foros, blogs y notas comentadas. El registro es gratuito.

[iv] Fuente: Instituto Verificador de Circulaciones (IVC), en
http://www.ivc.com.ar/consulta (consulta: 02/09/06).
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endobj
215 0 obj
41141
endobj
216 0 obj
<<
/Length 217 0 R
/Filter /FlateDecode
>>
stream
x��L;��0���)<��˧���P���������R��E����	�=ؖ�'�L���#�9�V�JV+�*�"G�H��F�љ��B���eO�O�eP��%�o��$�>��f��a��k�"���q�i��,���)�k!�a�nM;~qՅ������l�,&endstream
endobj
217 0 obj
143
endobj
211 0 obj
<<
/Type /Page
/Parent 196 0 R
/Resources 218 0 R
/MediaBox [0 0 595.276 841.89]
/Contents [212 0 R 216 0 R ]
/Annots[219 0 R ]
>>
endobj
219 0 obj
<<
/Type/Annot
/Subtype/Link
/Rect[18 18 575 32]
/BS<<
/Type/Border
/S/U
/W 0
>>
/Border[0 01]
/C[1 1 1]
/A<</S/URI/URI(http://www.pdfpdf.com/0.htm)>>
>>
endobj
218 0 obj
<<
/ProcSet [/PDF/ImageC/Text]
/Font<<
/F3 14 0 R
>>
/XObject<<
/I22 214 0 R
>>
>>
endobj
3 0 obj
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