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LAS CARENCIAS: UNA TOPICA VINCULADA A LA EXCLUSION SOCIAL. SUS
CONFIGURACIONES DISCURSIVAS EN NOTICIEROS TELEVISIVOS|2]

Visibilidad y mediatizacion de la probleméatica social

La visibilidad que los medios otorgan a la problematica de la exclusion social tiene una
fuerte incidencia en su reconocimiento social y en la dindmica de la democracia en tanto
favorece la instalacién de la tematica en el debate publico. Sin embargo, la visibilidad
mediatica implica una puesta en discurso que impone una particular lectura de los hechos
que mediatiza. Como dice Martin Barbero (1988), los mensajes mediaticos no son una
simple reproduccion pues los acontecimientos hablan transformados en relatos, en
narraciones, en leyendas. Svampa (2005) considera que, a veces, el modo de representar los
conflictos sociales puede instalar un marco estigmatizante del problema o propiciar
asociaciones deslegitimantes y excluyentes. Por su parte, Hollmann (2005) entiende que la
representacion de la pobreza es un tema complejo que se relaciona con los modos en que se
piensa y construye la diferencia (la representacion del otro) y, en ciertos casos, contribuye a
la consolidacion de las desigualdades. Las personas son clasificadas y esto favorece la

creacion de estereotipos, a menudo negativos. Los discursos televisivos, a menudo,

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

R XJornadas Nacionales de Investigadores en Comunicacion

ety Una década de encuentros para (re)pensar los intercambios y consolidar |a Red

de Investigaores en San Juan 2006 | ISSN : 1852-0308
COMUNICACION

ISSN 1852-0308

configuran relatos que apelan a una retdrica espectacular y que, en lo informativo,
privilegian el exceso o reducen la densidad social de la problemética (Moyano, 2002). Dice
Hollmann (2005) que las imagenes, en ciertos casos, solo pretenden provocar un “choque
emocional” o, como sostiene Sarlo (Citado en Hollmann, 2005), contribuyen a neutralizarse
al volverse rapidamente invisibles por el acostumbramiento que resulta de la repeticion de
la miseria, el horror o la violencia.

En funcién de la incidencia en la opinion publica y en la construccion de la identidad de
estos sectores que tienen las representaciones que la television hace de la pobreza, es que -
en el marco de este Proyecto de investigacion- consideramos de interés analizar las
configuraciones discursivas y las retoricas a través de las cuales se mediatiza, en los

noticieros televisivos[3], la problematica de la exclusion social.

Las Carencias

Este articulo desarrolla algunas concepciones tedricas a partir de las cuales se estudian y
analizan las construcciones discursivas sobre la exclusion social que emergen del analisis
de los noticieros televisivos. En este sentido, reflexionamos aqui sobre algunas topicas a las
cuales la exclusion social se vincula en las configuraciones de sentido que emergen de los
discursos. Asi, una de las perspectivas, a través de la cual, la problematica de la exclusion
social se presenta en los noticieros analizados se refiere a las carencias que sufre el sujeto
excluido.

En su revision de la teoria de las necesidades, Agnes Heller (1996) propone considerar a las
necesidades como una categoria social, pues los hombres tienen necesidades en tanto

actores socio-politicos, aunque éstas sean siempre individuales. La necesidad de un
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individuo es aquello de lo que él es conciente que es su necesidad. Heller retoma a Sartre
para una clasificacion de las necesidades en dos tipos: la necesidad como “manque”
(deficiencia), que implican la conciencia de la existencia de la necesidad, y la necesidad
como “projet”, que supone la conciencia de las formas de satisfaccion de la necesidad. Las
necesidades como “manques”, que no son satisfechas a través de “projets”, se acumulan y
su manifestacion puede tomar formas irracionales (violencia, neurosis), dice Heller. Ahora
bien, las necesidades pueden ser imputadas a personas 0 grupos Yy esta atribucion resulta de
reagrupar diferencias y similitudes en identidades. Para Heller las Necesidades se ubican
entre los Deseos y las Carencias. Los deseos son personales, idiosincraticos y pueden ser
inconcientes. Las carencias, en cambio, son necesidades socio-politicas y “describen un
tipo o clase de necesidad que la sociedad atribuye o asigna a sus miembros (o a algunos de
sus miembros) en general” (1996:85), por ejemplo, la necesidad-carencia en educacion.

Asi pues, es licito hablar de Carencias en términos de Necesidades. En nuestro pais, la
exclusion social se relaciona con las carencias entendidas como necesidades basicas
insatisfechas y éstas constituyen el aspecto central de la calificacion de lo se entiende por
excluido social. La conceptualizacion misma de lo que es la pobreza responde a
clasificaciones que obedecen, a su vez, a una atribucion de necesidades sociales. En este
sentido, para el INDEC se hallan en situacion de pobreza aquellos hogares que no cuentan
con los recursos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas[4]. A su vez, las
Ilamadas lineas de pobreza e indigencia se determinan de manera indirecta: el INDEC
considera que un hogar es indigente cuando no puede cubrir la canasta basica de alimentos
(CBA) y es pobre cuando no accede a una canasta basica total (CBT) que incluye, ademas

de los alimentos, otros bienes y servicios como vestimenta, transporte, educacion, salud (En
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Hollmann, 2005). Asi, se entiende que la exclusion social supone la existencia de una serie
de carencias, codificadas por el INDEC, que pueden entenderse como necesidades sociales
atribuidas (Heller, 1996).

Es importante considerar, también, que para Heller (1996) las sociedades modernas no
atribuyen las necesidades segin nacimiento o estamento, sino segun grupos de afiliacion
que son producidos por las instituciones segun el criterio de igualdad de oportunidades. Es
decir, que el mismo concepto de exclusion social estaria dando cuenta de, al menos, una
distancia entre la necesidad como “manque”-deficiencia- y la necesidad como “projet” que
implica su satisfaccion. El excluido social estaria en una situacion de exclusion, justamente

porque las necesidades que le son atribuidas no encuentran su satisfaccion.

Las Carencias: un derecho vulnerado o una necesidad que debe paliarse con ayuda
Del analisis de los noticieros televisivos surge que la topica de las carencias es configurada
discursivamente de manera diversa: como derechos vulnerados que el estado debe
garantizar o como una necesidad que el accionar solidario debe paliar. Estas dos
configuraciones discursivas se manifiestan, también, bajo retdricas particulares. De algin
modo, la retérica melodramatica resulta funcional a la segunda configuracién y el recurso a
generalizaciones y homogeneizaciones visualizadas a través de la imparcialidad de las
estadisticas o de la legitimidad de voces expertas constituyen recursos mas aptos para una
mirada que pone el acento en la cuestion de la vulnerabilidad de derechos.

El establecimiento de estas dos configuraciones se inspira en la distincion que establece
Martin Barbero (2001) cuando subraya que los excluidos sociales admiten ser construidos

mediaticamente como un sector activo de la politica nacional o como un sector vulnerable
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de la ciudadania. Asi, cuando los discursos presentan a las carencias como derechos
vulnerados que el estado no garantiza, se pone de manifiesto la desigualdad ciudadana, se
destaca el perfil colectivo y pablico de la problematica y el rol activo y de demanda de los
excluidos sociales. Mientras que, cuando los discursos destacan el sufrimiento particular
del carenciado, el excluido social es representado como un sujeto marginado que se
encuentra privado de lo necesario para una vida digna. En este Gltimo caso, antes que una
tension entre el derecho a la satisfaccion de la carencia y el deber del estado de

garantizarlo, el acento esta puesto en la impotencia de los excluidos.

La construccion discursiva de las carencias de los excluidos sociales como una
situacion de vulnerabildad de derechos

La no satisfaccion de las carencias, entendidas como un derecho vulnerado, ubica al
excluido social en situacion de desigualdad y a la sociedad en una posicion de reclamo al
estado. Para Heller, el derecho es a la sociedad moderna, lo que el privilegio fue a la
premoderna. Pero si bien los derechos reconocen las necesidades, no garantizan
necesariamente su satisfaccion. De alli que, cuando se pone en duda la justicia de la
distribucion de las necesidades, la sociedad civil “demande” al estado por éstas y por
objetos para su satisfaccion. El ciudadano tiene derecho a manifestar y reclamar esa
necesidad que ha sido reconocida socialmente pues su no satisfaccién constituye una
anomalia a subsanar, dira la autora. En un sentido similar, Rosanvallon (2001) afirma que
la nocion de “Derechos sociales” se articula a la nocién de ciudadania en funcion de la

relacion entre derechos sociales y la deuda que el estado contrae con los individuos.
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El derecho a la satisfaccion de la carencia del excluido no supone s6lo colmar la
insatisfaccion concreta, sino la garantia del derecho a la igualdad. Como subrayan Fitoussi-
Rosanvallon (2003), la lucha contra la exclusion implica una consideracion sobre los
derechos en donde éstos no se limitan a la asistencia, sino que incluyen los “derechos de
integracion”. Historicamente en la Argentina los modelos de integracion se apoyaron en
politicas de afirmacion de la figura del trabajador y de la dignidad del trabajo y en politicas
sociales compensatorias para el pobre. De alli que la nocidn de “derechos sociales”, que
tiende a desdibujarse aceleradamente, dice Svampa (2005), sea tan cara a los trabajadores.

La exclusion social es construida como una situacion de vulnerabilidad de derechos cuando
se presenta a las carencias como la emergente de un proceso que tiene sus causas y donde el
estado es responsable. Las carencias se entienden como derechos vulnerados en tanto son
necesidades atribuidas y legalmente codidificadas que no han sido satisfechas (Heller,
1996). Es decir, los derechos reconocen las necesidades como carencias, aunque no
garanticen necesariamente su satisfaccion y de alli la situacion de vulnerabilidad del
derecho y de la situacion de exclusion de los sujetos damnificados. Las necesidades
insatisfechas se configuran como algo plausible de modificar pues constituirian, en
términos de Heller, una “anomalia a subsanar”. La precariedad del derecho se evidencia en
el rol activo del ciudadano afectado que reclama o protesta; la desigualdad pone al
individuo en situacion de exclusion y a la sociedad en la posicion de reclamo (Heller,

1996).

La construccién discursiva de las carencias de los excluidos sociales como “caso”

dramatico y como blanco de las acciones solidarias
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Por su parte, una Optica sobre las carencias que destaque el aspecto individual y dramatico
de la insatisfaccion presenta al excluido social como alguien que estd “afuera” de la
estructura social o que, simplemente, no ocupa ningun lugar (Svampa, 2005). La dinamica
social se reduce a los que estan “adentro” y los que estan “afuera” y, a menudo, se

considera a la exclusibn como una “suma de desdichas individuales” (Fitoussi-
Rosanvallon, 2003:27), reduciéndola a un estado social dado y no concibiéndola como el
resultado de un proceso. Este tipo de perspectiva sobre las carencias priva al excluido social
de su condicién de actor colectivo y lo circunscribe a un rol pasivo. Estas representaciones
presentan al excluido como un sujeto digno de lastima y que es objeto ya sea de un accionar
solidario, de beneficencia, caridad o “voluntariado”; o de un asistencialismo populista y
paternalista que parte del supuesto de que los hombres ignoran sus propias necesidades
(Svampa, 2005. Heller, 1996). En este tipo de configuraciones es frecuente que las retoricas
se reduzcan a estereotipos banales y que abunde el exceso de “golpes emocionales” al no
ahorrarse detalles melodraméticos ni imagenes miserabilistas y patéticas que contribuyen a
una representacion sesgada y estereotipada de la exclusion social (Ver Hollmann, 2005).

Al reducirse la problematica colectiva a los casos individuales, se le quita su densidad
social y se lo descontextualiza del proceso politico y econdémico en el que se enmarca. Este
tipo de configuracion de sentido no favorece el debate publico y democratico puesto que

moviliza los aspectos emocionales del mismo, lo que contribuye a consolidar a la exclusion

social en un estado de cosas dado.
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CONSIDERACIONES FINALES

La mediatizacion de la problemaética social impone una particular interpretacion que, en
muchos casos, reduce su trascendencia social al privilegiarse configuraciones discursivas
que provocan lecturas emocionales que no favoren el debate democratico sobre el
problema.

El andlisis efectuado evidencid que las carencias constituyen una de las topicas a través de
la cual la exclusion social se presenta. Asi, las carencias fueron consideradas tanto desde el
angulo de la insatisfaccion de una necesidad (INDEC), como desde la perspectiva de una
necesidad socialmente atribuida (Heller, 1996). Se entiende, pues, que el excluido social
estaria en una situacion de exclusién, justamente porque las necesidades que le son
atribuidas no encuentran su satisfaccion. Los analisis dieron cuenta de dos configuraciones
discursivas vinculadas con las carencias que sufre el excluido social: una representacion de
éstas como derechos vulnerados que el estado debe garantizar y otra que destaca, mas bien,
el “caso” particular y la necesidad que el accionar solidario debe paliar.

La no satisfaccion de las carencias, entendidas como un derecho vulnerado, ubica al
excluido social en situacion de desigualdad y a la sociedad en una posicion de reclamo en
tanto el derecho a la satisfaccion de la carencia no supone s6lo colmar la insatisfaccion
concreta sino, también, asegurar y garantizar el derecho a la igualdad. De alli que la
precariedad del derecho se evidencie en los discursos que dan cuenta del rol activo del
ciudadano afectado que reclama o protesta.

Por su parte, las configuraciones discursivas que presentan a las carencias desde la

perspectiva del dramatismo del caso particular y las acciones solidarias para paliar las
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necesidades insatisfechas reducen y descontextualizan la probleméatica social y
circunscriben al excluido social a un rol pasivo. En este tipo de representacion se destacan
las retdricas que abusan de estereotipos y que apuntan a provocar golpes emocionales.
Cuando las construcciones discursivas priviligian una mirada sobre la exclusion que pone el
acento en las acciones solidarias como solucion del problema, la obligacion del estado de
garantizar la igualdad queda enmascarada y es reeplazada por la buena voluntad colectiva.

La importancia que adquiere el modo de mediatizar la problemética social reside en la
capacidad que puedan tener los discursos de favorecer un reconocimiento publico que

contribuya al debate democratico sobre la situacion de estos sectores.
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[2] Este trabajo constituye un aporte al proyecto de investigacion que dirijo: “La
problematica social. Su construccion discursiva y sus formas de relato periodistico en los
medios de comunicacion. Un estudio comparativo local, nacional y latinoamericano”,
SECyYT-UNRC.

[3] Esta investigacion aborda el analisis de Noticieron televisivos de canales nacionales
(Canal 13 y Canal 9 de Bs. As.), el canal local (Canal 13 de Rio Cuarto) y Television
Nacional de Chile, durante el periodo mayo y junio de 2003.

[4] Las NBI (necesidades basicas insatisfechas) que se consideran (o atribuyen) son:
hacinamiento (mas de 3 personas por cuarto), vivienda inadecuada (inquilinato, vivienda
precaria o rancho, se excluye de la categoria casa y departamento), condiciones sanitarias
(falta de retrete), menores no escolarizados (nifio de 6 a 12 afios que no asiste a la escuela),
capacidad de subsistencia (4 o mas personas por miembro ocupado y jefe de hogar que no
haya completado el 3er grado de la escuela primaria) (En Hollmann, 2005). Se observa que
se incluyen las carencias habitacionales y educativas.
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