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Resumen

En esta ponencia se expone el proceso de realizacion de la Practica Profesional de los
autores, llamada “La web 2.0 como Herramienta Comunicacional de las Organizaciones
Comunitarias de Comodoro Rivadavia”. En ella se revisa el procedimiento y la ejecucion del
proyecto, los productos resultantes y las principales conclusiones obtenidas.
Durante el desarrollo del proyecto de intervencion comunicacional se procurd brindar un
servicio a la Sociedad Civil Organizada de Comodoro Rivadavia, cuyo objetivo general era es
favorecer el uso de Internet y los recursos informaticos en la accion de las organizaciones. A
través de esta presentacion se expondra sobre las organizaciones elegidas para el caso, la
instancia de capacitacion que se les brindd a las cinco organizaciones participantes durante

los meses de agosto y septiembre de 2010, y la puesta en marcha de los sitios institucionales.
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La propuesta involucra a la comunicacion alternativa y las herramientas de
participacion web aplicadas a la sociedad civil; e impulsa la apropiacion de dichas

herramientas para el empoderamiento y el reconocimiento de las OSC como prosumidoras.

Introduccion

En esta ponencia abordaremos el proceso de realizacion y los resultados de nuestra
Practica Profesional, denominada “La Web 2.0 como Herramienta Comunicacional en las
Organizaciones Comunitarias de Comodoro Rivadavia”. En ella nos propusimos
principalmente que las instituciones elegidas de nuestra ciudad se apropiaran de las
tecnologias de participacion (6 web 2.0) en su respectiva comunicacion institucional.

El trabajo estuvo articulado con la Municipalidad de Comodoro Rivadavia, mas
precisamente con la Agencia Comodoro Conocimiento, debido a que dicha institucion
implementa politicas publicas que hacen al uso de las TICs en la comunidad.

Para la realizacion de la propuesta tuvimos como antecedente la larga tradicion en
comunicacion popular en América Latina, y pretendimos reivindicar algunos de sus
principales aportes. La comunicacion popular, también llamada “alternativa”, se opone por
definicién al modelo tradicional de comunicacion ofrecido por los medios masivos de
comunicacion. Es la “otra” comunicacion, la comunitaria, la educativa, reflexiva y
comprometida con las masas. Ademas, tiene que estar al servicio y funcidn de los otros y no a
los intereses comerciales.

Recuperamos el concepto de comunicacion popular, debido a que con ella se da una
interaccion social que se opone al didlogo vertical, autoritario; y esta comprometida con
proyectos de transformaciones sociales. Teniendo en cuenta las premisas de la comunicacion
popular, elegimos organizaciones de base comunitaria, y armamos un taller, en el cual
pretendimos que la comunicaciéon sea horizontal, que genere cambios dentro de las
estructuras institucionales, y en sus entornos sociales, y que los participantes se transformen

en productores de contenido.
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El taller es una actividad de formaciéon que los comunicadores populares llevan a cabo,
y en la que deben vincular algin tipo de actividad social, en la que brinden nuevas
habilidades a los participantes, de modo tal que les ayuden a mejorar su trabajo’.

En este trabajo participaron cinco Organizaciones de la Sociedad Civil de Comodoro: la
Coopertativa de Maricultores “Frutos del Mar”, la Asociacion de Rescate Historico de Km. 5
“Detras del Puente”, la Asociacion Civil “Caminemos Juntos”, la Asociaciéon de Jubilados,
Retirados y Pensionados del Chubut A.Ju. R. Pe. y la Asociacon de Prevencion y Asistencia
en Cancer Comodoro Rivadavia y Rada Tilly.

El proceso de la practica, tuvo varias etapas, la primera fue la seleccion de las
organizaciones participantes; de un universo de treinta organizaciones se seleccionaron cinco
en base a una serie de criterios que evaluaban sus competencias informaticas, su visibilidad
en los medios, el interés de la comunidad. Para ello, se tuvo en cuenta el relevamiento de las
organizaciones comunitarias, que por ese momento se encontraba desarrollando la Secretaria
de Desarrollo Humano y Familia de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia. Ademas de
un listado de elaboracidn propia, realizado a partir de distintas fuentes.

La segunda fue la etapa de diagndstico en donde se analizaron las necesidades
particulares de cada organizacion en base a un protocolo. La tercera —Diagnostico— determind
qué tipo de sitios y estructuras debia tener cada pagina en funcion a los datos analizados en la
etapa anterior, y a su vez se determinaron cudles serian las herramientas que se trabajarian en
la capacitacion. La ultima etapa fue la de Ejecucion en la que se pusieron en funcionamiento
los sitios.

La practica se divididé en dos partes, la primera consistio en el desarrollo de sitios
institucionales, y en la segunda, se realizd una capacitacion para la administracion de las
paginas, cuyos representantes fueron elegidos en conjunto con las organizaciones.

Para comenzar con el desarrollo de los sitios se les solicitd los datos necesarios para
registrarlas en NIC.ar® (Netwotrk Information Center Argentina), y luego, el material

institucional multimedial que quisieran subir a la web. Esto ultimo tenia como objetivo

' Delgado Martinez- Pinillo y Ruiz Blanco, disponible en
http://www.robertexto.com/archivo14/comu_popu.htm

2 Organismo dependiente de Cancilleria Nacional en el que deben registrar todas las paginas
terminadas en “.ar”.
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distinguir los soportes en los que producian para definir las herramientas y la utilidad que le
podrian dar.

Luego se les propuso a las OSC pensar en el uso de sus sitios, y en el tipo de
informacion que podrian producir. Por ejemplo, a la Cooperativa se le ocurrid mostrar recetas
y dar consejos sobre la seleccion de mariscos; Prevencion y Asistencia en Cancer pensé en la
realizacion de entrevistas a personas que se recuperaron de la enfermedad y quisieran dar
testimonio; Caminemos Juntos propuso subir unos articulos que elaboran para un diario local;
Detras del Puente sugiri6 subir fotos histéricas del barrio Km. 5; y A.Ju.R.Pe. sugirio

recuperar los testimonios de los miembros fundadores.

Sitios Web de las OSC

En primera instancia la seleccion de las plantillas de WordPress y la posterior
personalizacion representd una de las tareas acorde a los resultados de los diagnosticos
recabados de cada organizacion. Este trabajo lo realizamos de manera previa al taller.

En el sitio de la cooperativa de maricultores se optod por trabajar lo visual puesto que
contaban con basto material en video e imagenes. Para ayudarlos con el alojamiento se le
crearon perfiles en YouTube, Picasa y Flickr; y se instalaron plugins que ayudaran a
conectarlos con el sitio.

El centro de jubilados de ex emplados provinciales tiene como principal publico
objetivo a sus afiliados. Por esto mismo se utilizd la pagina como una galeria de los servicios
que la institucion ofrece, ademds de informacion ultil para los jubilados, como autoridades,
horarios de atencion y telefonos tutiles.

En el caso del sitio de la organizacion Prevencion y Asistencia en Cancer se
determinaron ciertas secciones que promoverian la difusion de las campafas para prevenir la
enfermedad. También esta organizacion propuso que en su pagina tuviera una seccion de
links de interés con los que se vincule a otras instituciones del mundo que traten el mismo
tema.

La Asociacion de Rescate Historico de Km. 5 cuenta con una amplia bibliteca
fotografica, ademas realiza charlas de concientizacion sobre el patrimonio historico del
barrio. Por esto consideramos que debian tener una paginas con galerias, que les permita

colgar videos, realizados con fotos como los que permite PhotoPeach.
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La Asociacion Caminemos Juntos tiene una columna de opinion en una radio
comodorense, publica editoriales en un diario local y realiza charlas educativas en escuelas
locales. Se penso6 que esto podia ser fuente de recursos para armar el contenido y se busc6 un

sitio que sirviera de soporte para estos formatos, y la idea era vincular los espacios.

Descripcion del Proceso de Apropiacion

Con el proposito de que las organizaciones pudieran administrar sus sitios, se realizo la
socializacion de los conocimientos, a partir de la implementacion de una capacitacion que
constd de dos encuentros en los cuales asistieron las personas designadas por cada
organizacion. Las clases fueron del tipo aula—taller, con una dinamica interactiva tedrico—
practico. También se realizaron dos clases de consulta.

Se definié que fuera aula—taller para que la préctica tuviera una participacion colectiva
sobre los contenidos. Se dictaron cuatro clases, dos sdbados seguidos a fines de Agosto, y dos
clases de consulta a mediados de Septiembre.

En el primer encuentro se expuso sobre como crear un sitio web, WordPress como
sistema de CMS, y como configurar, publicar y personalizarlo. En el segundo, se trabajo
sistemas de republicacion, herramientas de gestion de la comunicacidon y posicionamiento
online. Posteriormente se realizaron dos clases de consulta.

Se les presentaron los sitios a cada organizacion. Para todas se eligieron, previamente,
opciones estandares de configuracion para unificar el estilo de las paginas.

Luego, se continud con el asesoramiento sobre como publicar texto. La idea era que
asociaran el cuadro de publicacion con el procesador de texto que habitualmente usan, lo cual
haria familiar el posteo. Como ejercicio crearon una entrada y subieron un texto, al que le
fueron cambiando el formato, tamafio, color y le agregaron hipervinculos. Todos estos
cambios eran previsualizados en sus sitios. Después se explicd como cargar imagenes y
editarlas en la entrada que habian creado cuando subieron el texto, a modo de ir
complejizando la experiencia.

Después se trabajé en la personalizacion del tema (6 plantilla) de WordPress, los
plugins y los widgets. Para cada organizacion se eligié un tema en particular.

En la segunda clase se trataron los sistemas de republicacion como YouTube (videos),

SlideShare (presentaciones), PhotoPheach (fotos), Scribd (textos), Blip.tv (video y sonido),
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DivShare (almacenamiento de archivos) y Flickr (fotos y videos). Estas paginas representan
herramientas utiles para la publicacion en el sitio. Son tecnologias 2.0, es decir que su
contenido esta producido por los usuarios, son gratuitas y populares, a la vez que se pueden
conectar con WordPress facilmente.

Con PhotoPeach se sugiri6 aprovechar la gran cantidad de fotografias que tenian para
que pudieran publicarlas en su sitio de forma mas atractiva. El sistema es poco conocido y los
asistentes del taller quedaron sorprendidos con la sencillez del procedimiento. También
subieron sus fotos en Flickr, un sistema de albumes online que no usaban.

Ademas se vieron algunos servicios de Google como Gmail, Google Docs, medicion y
evaluacion en Google Analytics, posicionamiento organico en buscadores, posicionamiento
patrocinado Google AdWords y Google Apps.

En cuanto a la participacion de los asistentes, cabe destacar que todos estaban
entusiasmados por aprovechar las ventajas de la web 2.0, se mostraron dispuestos a trabajar
aunque temerosos también. Al respecto se puede mencionar que todos participaron por igual
y los mas asombrados por las posibilidades que ofrece Internet eran los participantes de

mayor edad, integrantes de Prevencion y Asistencia en Cancer y Detras del Puente.

Conclusiones

La complejidad de la web llevd a que las audiencias tomen un papel activo en la
produccion de contenido, redefiniendo su rol. Los contenidos implican un mayor esfuerzo
cognitivo. Con este trabajo se pretendio reivindicar la comunicacion popular al intervenir en
la comunicacion institucional de organizaciones sociales y brindarles las herramientas para
que puedan producir. Consideramos, también, que la presente propuesta representa un aporte
en consonancia con la web 2.0 al compartir el conocimiento.

En primer lugar, es posible elaborar una estrategia de comunicacidn institucional a
partir de herramientas y aplicaciones libres y gratuitas de Internet. En segundo lugar, las
organizaciones adoptan las tecnologias, que les son utiles para desarrollar sus actividades, en
la medida que las conocen, para posteriormente apropiarse de ellas.

La presencia on line de estas OSC genera multiples oportunidades como la posibilidad

de captar voluntarios, promover en un medio nuevo sus tareas, trascender mas alla de la
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ciudad y la region con su actividad, poner en contacto a personas lejanas y vinculadas con sus
tematicas, entre otras.

Respecto del Proceso de Apropiacion podemos decir que existia la posibilidad de haber
optado por un foro, un manual de usuario y una serie de formas pedagdgicas y comunicativas
para desarrollarla, pero optamos por una capacitaciéon aula taller porque nos permitia
interactuar con las personas que conforman estas organizaciones, y avanzar en el contenido
segun sus necesidades.

A partir de este espacio las organizaciones pudieran observarse a si mismas como
“prosumidores”, a la vez que, interactuaban en la produccion con otras OSC con las que no
habia tenido relacion.

Si bien los talleres se presentaron como un espacio de aprendizaje y ensayo, también
sirvieron como ambiente creativo para animar a los asistentes a trabajar el contenido y la
publicacion. Es por esto que consideramos que de continuar estos espacios los resultados
podrian llegar a ser mas productivos.

Una vez pasada la posta a las organizaciones, los sitios tuvieron cambios parciales.
Ellos mismos reconocieron que les resultaba mas facil estar acompafiados para producir. A
pesar de ello, mostraron predisposiciéon en cuanto a la participacion en todo el proceso de
desarrollo de la practica.

Un condicionante para mantener los sitios actualizados es la publicacion, y esta tiene
varios factores que la determinan: intereses de las organizaciones, motivaciones, proyectos,
tiempo institucional, competencias informéticas y personal abocado a la tarea. Los asistentes
tenian escasas competencias informaticas, lo cual influy6 en la produccion que tuvieron en la
capacitacion y a posteriori. Ademas, tener un sitio implica un cambio en su comunicacion
institucional y como todo cambio, cuesta adaptarse.

Cabe aclarar que si bien la continuidad de los sitios una vez terminada la practica
implica un logro, no resta mérito a ello que soélo un sitio —el de Caminemos Juntos— esté
desactualizado. En nuestro rol de comunicadores podemos proponer una forma alternativa
para su comunicacion institucional en Internet, pero eso no nos garantiza que la adopten
totalmente. En este sentido nuestra tarea es diferente a otras, como el periodismo tradicional,
una practica comunicacional menos participativa, donde el profesional es el que realiza todo

el trabajo.
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