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Resumen El presente trabajo se propone analizar y caiaatela relacion que se
entabla entre el gobierno local y los medios masik® comunicacion de la ciudad de
San Nicolas, provincia de Buenos Aires, durantaiel 2010. Se intentar4 poner en
consideracion, a los diferentes actores de la caracidn politica a nivel local. Dicho
analisis permite avanzar en el estudio de uno deaftores mas importantes de la
comunicacion politica, como es el gobierno, en aaobtmunicador continio de
mensajes, y por otro, aportar elementos a un cgrapo desarrollado como es el de la

comunicacion politica en el nivel local.
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PERIODISMO, EMPRESAS DE MEDIOS DE COMUNICACION Y GO BIERNO
MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE SAN NICOLAS (2010)

Introduccion

Los desarrollos de investigaciones sociales soldrefeedmeno de la
comunicacion politica, tanto tedricos como empsjceon diversos, y en su gran
mayoria estan relacionados, por un lado, con disede la competencia electoral; y
por el otro, con los estudios de los efectos qodymen los medios de comunicaciéon en
las audiencias o la formacion de la opinidn publisan embargo, la comunicacion
politica propia de entidades gubernamentales neidm objeto de una significativa
cantidad de investigaciones.

El presente trabajo se propone analizar y caraetela relacion que se entabla
entre el gobierno local y los medios masivos de wooacion de la ciudad de San
Nicolas, provincia de Buenos Aires. Para cumplin @ mencionado objetivo, la
propuesta consiste, en primer lugar, establecenanso tedrico minimo, que permita un
desenvolvimiento dentro de determinados paramebmsendo en juego los diferentes
actores de la comunicacion politica, asi como tamlws roles y comportamientos que
asumen, en un contexto determinado como es elloral de gobierno.

Y en segundo lugar, al interior del mencionado quelg actores se busca
analizar, por una lado, a la entidad gubernamédatall; y por el otro, a los medios
masivos de comunicacion de la ciudad, dentro dedates subdividimos a los duefios
de los medios y a los periodistas que trabajanigos medios. Mediante una serie de
instrumentos metodoldgicos detallados en el cudegbtrabajo.

Resulta de guia una definicion de la comunicacidlitipa, en la que se la
considera como el espacio en que se intercambgdisgursos contradictorios de los
actores que tienen legitimidad para expresarseagaibénte sobre politica, y que son
los politicos, los periodistas y la opinion publ{®solton, 1998). Estas consideraciones
son el punto de partida para el analisis de losiaeede comunicacion y de las
estrategias de comunicacion implementada por eegublocal seleccionado.

Es preciso mencionar que poco a poco va crecieadmportancia que van
adquiriendo las entidades gubernamentales localesen las Ultimas décadas fueron

modificando la vision y mision clasica de los mypims. Su accionar no so6lo se limita
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a cuestiones de caracter administrativos, sino ltare adquirido nuevas funciones

sociales y han resignificado otras.

A partir de estos puntos de apoyo introductoriesha utilizado la técnica de
analisis de contenido sobre un corpus conformado lg® gacetillas informativas
gubernamentales, los articulos periodisticos,fanmacion disponible en Internet y una
serie de entrevistas a los diferentes actoresvintentes en el proceso de comunicacion
en cuestion, realizadas oportunamente para unjargibavio, en el que se analiza la
comunicacion gubernamental comparada de dos miosaiel norte de la Provincia de

Buenos Aires, San Nicolas y Pergamino.

Comunicacion politica
Estado del arte / Esbozos para un marco tedrico

El marco teodrico elegido para el presente trabajoele“construccionismo”
(Edelman, 1991), paradigma que entiende a la eshlcdbmo una construccion social
basada en interpretaciones.

La comunicacion politica, en el transcurso delssk)X y en la década inicial del
XXI, ha sido analizada desde diferentes perspectway variadas. En relacion a las
investigaciones en comunicacion de masas, es posdantificar tres periodos
claramente diferenciados, con un numero mayor oomeie teorias, hipotesis y
modelos de comunicacion (Monzon, 1995).

El estudio de la opinion publica, tomando como rexfeia el estudio de los
medios de comunicacién, pasa por tres etapas:

a) Los medios de comunicacion son contemplados comstiumentos de
influencia directa, poderosa y eficaz. Papel impue se le da en el “control de la
opinion publica”. Esta clave interpretativa cobrayar vigor entre los afios 1920 y
1940, donde la radio ofrece grandes posibilidadespénetracion en extensién y
cantidad sobre la poblacion. EI modelo que predareim esta etapa es el de E-R y las
teorias que intentan explicar los efectos de lodiose(“*aguja hipodérmica”, “de la
bala”, “del impacto directo”, “de la influencia wiieccional”).

b) Etapa del “paradigma dominante” de Lazarsfelthmbién, como “teoria de
los efectos limitados”. La idea dominante era la aberegir a la etapa anterior,

afirmando que los medios no son tan poderosos a@f@abia creido en un principio.
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Entre el emisor y el receptor se interponen unia sker elementos que filtran y media el

mensaje, aminorando el efecto y aceptando queeetceprincipal es el del refuerzo.
Esta etapa tuvo su pico mas elevado entre loskgitisy 1950.

c) La tercera etapa, esta marcada por la criticebglestudios anteriores. Los
efectos de los medios, se contemplaran desde uspegtiva mas amplia, hablandose
ademas de efectos persuasivos, efectos a corto, plemnifiestos y directos, de efectos
cognitivos, efectos a largo plazo, indirectos ycafe latentes. Se plantea la necesidad
de estudiar el proceso de comunicacion teniendouenta el ambiente, el clima de
opinion y el espacio publico.

Entre las teorias mas importantes de este peri@gomsible mencionar: “usos y
gratificaciones”, “distanciamiento en los conocimas”, “fijacion de agenda”; y “la
espiral del silencio” (Monzon, 1995).

Dominique Wolton, plantea una vision que permiteogar un modelo para el
analisis de la comunicacién politica, este autanmende y define a la comunicacién
politica como un “...espacio en donde se intercambiscursos contradictorios de los
tres actores que tienen legitimidad para expregaibBcamente sobre politica, y que
son los politicos, los periodistas y la opinion a3y (1998:31). Ello implica advertir
gue la tensién, el conflicto y la polémica son fechue definen la esencia de la propia
comunicacion politica, le imprimen un equilibriondimico, en tanto el reto de cada
actor es, a la vez, definir la interpretacion podide cada situacion.

Wolton, a su vez, plantea que la comunicacion ipalipresenta numerosos
aspectos de interés para la teoria politica, ya guprueba que existe un espacio de
reconocimiento del otro en el que se intercambiscudsos politicos contradictorios; b)
revaloriza el papel de los actores en la comuricaai partir de sus diferentes logicas;
c) muestra que hay diferencias entre la logicaadmfiormacion de los medios y la
l6gica de comunicacion de la opinion publica; deoé un modelo de analisis dinamico,
a la vez, que revela su estado; e) organiza la@iamalidad politica en un marco
comunicacional (1998:40).

Entender la comunicacién politica comprendiendosuplejidad, permite verla
como un proceso de intercambio de mensajes y somlmitre distintos actores del
espacio publico que interactian entre si, y qusataefectos y consecuencias en el

proceso politico. Aquel intercambio se refieredotel proceso de comunicacion formal
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o informal del que forman parte los ciudadanos, itesituciones, los grupos y los

medios de comunicacion en diferentes contextos deslgs y espaciales de una
sociedad determinada.

Gobiernos locales y medios de comunicacion

Los medios de comunicacion y los gobiernos entalenrelaciéon de necesidad
mutua, en la que ambos se construyen y se coratitaysi mismo y frente al otro. En
esta relacion es necesario entergieénes cada uno de los actores en juego. En primer
lugar, es necesario comprender cual es la l6gidasdmedios de comunicacion, cuales
son los diferentes formatos en el que se expregqagygrado de receptividad. Hay un
tercer actor en juego, y este es la sociedad, Haciaual tanto los medios de
comunicacion, como los actores politicos partidanogubernamentales se dirigen en
busqueda de aceptacion y legitimidad. Las motiveesale uno y otro son diferentes.

El caso de los gobiernos locales es particularmelifierente al de otras
instancias gubernamentales provinciales o nacigaatjue estos se encuentran en una
relacion mas cercana con la sociedad, en la qpes#sle conocer personalmente a sus
autoridades municipales. Pero también los mediggiamen una relacion particular con
la sociedad, ya que los grados de proximidad swmilases. Estas relaciones sociales
mas fluidas deben ser tenidas en cuenta a la leoirddgar en espacios territoriales no
tan bastos.

Los medios y los gobiernos, como ya se mencioraghi funciones diferentes.
Pero la continuidad y el respeto que merezcancsusrees y sus personas dependen, en
grado sumo, de su capacidad para persuadir ahodsdde que su interpretacion de los
procesos sociales es la correcta, aquella que atki@arse como guia para la accion
(Muraro, 2005).

Los medios masivos de comunicacion

Entre las modalidades mas conocidas podemos meamna@da television abierta,
regional o por cable; la radio; la prensa escritaternet, cada una de las cuales se
analizan a continuacion.

La television
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A la baja difusion de cuestiones locales en lavigil@ abierta es necesario

sumarle la muy escasa produccion de contenidoegnones del pais que no sea la
Capital Federal y el Area Metropolitana de Buenaes#A(AMBA), con un efecto muy
difundido de retransmision de contenidos generadosl AMBA. Segun un estudio del
CONFER del afio 2009, el impacto de la retransmision esucalente: 58% en el total
del pais, y 67% si no se considera la region AMBW giudad de La Plata (Provincia
de Buenos Aires), pero en determinados tipos dgranoacion tiene un 100% de
impacto en las provincias como es el caso de taofic Sigue siendo evidente que los
programas que se producen en las provincias, ademdss de noticias que son
obligatorios por cuota de pantalla, son aquellosaie costo y facil insercion local
(CONFER, 2009:44).

La television por cable en Argentina es una derias desarrolladas del mundo,
posee una gran variedad de ofertas en su prog@maéiste tipo de espacios esta
destinado mayoritariamente para la informacion yapélisis, y su publico esta
compuesto por ciudadanos hiperinformados (CONFBBOR
La Radio

La radio es el medio masivo de comunicacion mégum junto con el teléfono,
desde su nacimiento en 1895, fue el medio mas edoanpaccesible y democrético. Lo
gue la televisién presenta, comunica y transnateadlio lo amplifica, lo socializa y lo
determina.

Este medio es muy poderoso, ya que posee carficesisnuy particulares,
entre ellas, se pueden mencionar la penetrabilid@dposibilidad de insertarse
econdmica y facilmente en la vida diaria de cada d@ los ciudadanos; su alcance
suele ser local o regional, y reproduce la realidadial y cultural particular de la
comunidad en la que se encuentra inserta; y ponailta capacidad para involucrar
comunidades en un proceso de comunicacion inteoa&s decir, como se mencionaba
anteriormente, crear un ida y vuelta, entre laenaia y el medio en cuestion.

Prensa escrita

Este es el medio mas perdurable en los receptyaegle posee un grado mas

importante de andlisis y reflexién de la noticiamngpuesto basicamente por medios

como diarios y revistas.

! 30 INFORME CONTENIDOS DE LA TELEVISION ABIERTA ARGENTA - Origen de la Produccion — Tipo
de Programas Estructura de Propiedad, realizade leistmeses de marzo y mayo de 2009 — www.coofeagy
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Empresas de medios de comunicacion y periodistas

Desde la perspectiva de Jiurgen Habermas, los mediasivos de
comunicacion, en el contexto de las democraciaseogoraneas, en tanto grandes
organizaciones jerarquicas y profesionalizadasstdagen una arena institucional mas,
en la que identidades e intereses pugnan porrimdfulas decisiones politicas (1981).

Los medios de comunicacion son empresas, en mumdess privadas, que
tienen como principal motivacion para su acciomarrentabilidad econdémica. Para
cumplir con su objetivo no se les puede exigir ilgad en el tratamiento informativo,
sino que por el contrario representan una divedsida intereses, que se pueden
encontrar, explicitados o no, en las lineas edilesi

Heriberto Muraro observa que el origen de estac&ga la que €l denomina
como elsurgimiento de los medios “independientes”, se enita en los procesos de
crecimiento econdmico sostenido durante varias d#caque produce un paulatino
crecimiento de los recursos, entre ellos el de rfelios de comunicacion. Esa
ampliacion del mercado, que la denomina “inicialebe ser entendida como el
crecimiento del numero de receptores, tanto erentid® absoluto como relativo.

La ampliacion del mercado, por su parte, no tamddécrear las condiciones
necesarias para el nacimiento de empresas prividisadas a la industria cultural, el
nacimiento de los medios masivos “independientesg dpuscan maximizar sus
ganancias a través de la captura de la audierstia.l&permitio financiarse a través de
la venta de ejemplares o de espacios publicitsiiosecesidad de recurrir a subsidios
externos (Muraro, 2005). En estas circunstanciaEstado ya no posee el fuerte
protagonismo de antafo, al dejar de lado las detilés de mecenazgo que, de alguna u
otra forma, subsidiaba y condicionaba las acciaedo medios de comunicacion.
Aungue es necesario mencionar que en la actudhdguhutas de publicidad oficial (en
todos los niveles) contintan existiendo por fuezaatia regulaciéon, direccionada con
discrecionalidad por los gobiernos de todos losles:

Con el crecimiento del mercado de los medios deuoaracion, se da un fuerte
proceso de especializacion, a través de la segoié@mtede publicos, distinguiendo los
de mas alto poder adquisitivo de los que no lo &mste proceso se conoce como

“sofisticacion cultural”.
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En tanto que el periodista Ignacio Ramonet, plam@a en el marco de la

“globalizacion liberal”, los medios de comunicaci@misoras de radios, prensa escrita,
canales de television e Internet) pertenecen, e@&tamas, a los grandes grupos
mediaticos que tienen también una vocacion globalindial. Con la “revolucion
digital” de Internet, las empresas mediaticas ammuphora, no sélo a los medios
tradicionales, sino que también a todo lo que skipdlamar el sector de la cultura de
masas, de la comunicacion y de la informaciéon (2006

Al mismo tiempo, desde los medios de comunicaciénpkntean que las
acciones periodisticas son de tipo objetivas. L@slios intentan presentarse como
observadores objetivos, ajenos a todo tipo dedismio o de interés creado. A tal
efecto adoptan lo que Muraro denomina “dispositigesneutralizacion del mensaje”,
tales como realizar reportajes a los partidos @gamtistas de cualquier iniciativa
publica, al oficialismo y a la oposicion, a victisnavictimarios.

Al uso de los medios con fines manipuladores @otepde los politicos han
contestado los periodistas desarrollando un nuegoerg que denominaremos
“periodistas de investigacion” cuya funcion basies, justamente, contradecir la
“videopolitica” y aumentar la influencia de los ipdistas sobre el publico en
detrimento del poder de los funcionarios y de lagigos (Muraro, 2005).

Desde la perspectiva del socidlogo francés PRotedieu, el periodismo “...es
una profesion muy poderosa, compuesta por indiwaaoy fragiles” (2002:69). Marca,
qgue se los periodistas se encuentran en una posieidnferioridad, tanto respecto de
los intelectuales, como de los politicos. A nivellectivo, los periodistas arrasan; desde
el punto de vista individual, estan en constanligime

La gran cantidad de informacion que reciben loslaianos dia a dia, llega
hasta el punto de la saturacion, vale recordaregte constante flujo de informacion es
de una variedad y sofisticacién tematica muy a@lainstante se conocen noticias de
diferentes lugares del mundo, que con imagenesnide® relatan acontecimientos
sucedidos a miles de kilbmetros de distancia y quoe, lo general, poseen una
incidencia minascula en las vidas cotidianas.

Este espacio comunicacional y cultural en el queractian los diferentes
actores, es también, segun Néstor Garcia Canatirespacio en disputa. Es decir, es un

espacio donde se relacionan una gran diversidadteleses politicos, economicos y
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sociales, y cada uno de ellos pugna por lograrsgueensaje sea hegemonico, por lo

menos por un periodo de tiempo (1997). Entre toelss, estdn los que son
representados por el del Estado, en sus diferemetes. Los gobiernos locales no
pueden pasar de inadvertido y deben constituirseocan actor mas, intentando
comprender la l6gica mediatica, pero a su vezzatillo herramientas que ellos poseen

exclusivamente.

Opinidén puablica

Usualmente se habla de opinion publica como Uejoedlel pensamiento social,
considerando que en su gran mayoria la sociedad teterminadas consideraciones
sobre determinados temas. Esto trae como conseaulncreencia de que existen
“consensos” mayoritarios sobre algunas cuestiones.

Los métodos cientificos de investigacion socalkd como encuestas o0 sondeos
de opinibn proporcionan un acercamiento al pens@mi@le diferentes sectores
sociales, en determinado momento. Si bien es @osibhocer, con alto grado de
exactitud, la opinion de determinados sectores akEs;i no es posible hablar
univocamente de la “opinidn publica”, como una solacomo la sumatoria de una
cantidad individual de opiniones.

Como se menciono previamente, en este trabajorsgdera a la realidad como
un producto social, que es construido por difesemigores, en esta construccion los
medios de comunicacion tiene un papel centraluganp solo transmiten determinados
acontecimientos noticiables, sino que también losletan. Es necesario realizar una
pequefia discrecion y definir el concepto de ndiitidad, “cada medio y cada seccion
tienen una manera de ordenar el trabajo y un agusererca de lo que supuestamente el
periodista debe hacer y se espera que haga, conritesos que indican que es
publicable (noticiable), y que forma parte de delguier organizacion de medios”
(Martini, 2000: 45). Planteandose de esta formeht® 0 acontecimientos que por sus
caracteristicas y particularidades pueden o no artirse en sucesos mediaticos
incorporados en la agenda. Es decir, que los medi@®municacion tienen sus propias
herramientas para construir problemas sociales.

La autora Elisabeth Noelle — Neumann considera egia influencia de los

medios es la que ayuda a “estructurar la imagela dealidad social, a largo plazo, a
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organizar nuevos elementos de dichas imagenesmarfmuevas opiniones y creencias

(1995:43). Es asi como aparece la opinidon publicadao un agente condicionante de
las construcciones que los ciudadanos hacen salmealidad, como impulsora de la
agenda de temas a debatir por una comunidad, r{iestas percepciones sobre lo
urgente, lo importante y lo secundario.

En los ambitos locales se da la particularidadjferencia de territorios mas
extensos, la posibilidad de confrontar la informdaciemitida por los medios de
comunicacion, con la realidad, ya que la cercardh v@cino con los problemas
cotidianos de su comunidad logra que la influeqai generan los medios sea relativa.

Muraro afirma que los medios han ganado en inflizem expensas de los
aparatos partidarios y de las agencias gubernaleeniero dicho aumento de su poder
para moldear la opinidn publica se ha producidoiamée una creciente aproximacion
de la agenda de los medios a la agenda espontandasdciudadanos. Dicha
aproximacion ha sido en buena medida el productia dempetencia capitalista entre
los medios privados que obligara a una estrategimakimizacion de las audiencias v,
posteriormente, de especializacion a través dedansntacion de las audiencias. Por
otra parte, el poder de los periodistas, o de ki#tigns, o de los ciudadanos, es
relativamente prioritario en comparacion con logndg protagonistas del escenario
politico (2005).

Seleccion de casos y metodologia utilizada

Este trabajo parte de los lineamientos tedricoeigdes que se han desarrollado
previamente. Se seleccion6 como caso de estudin municipio del norte de la
Provincia de Buenos Aires, el de San Nicolas deAlweyos. El objetivo principal es
aportar nuevos elementos a las teorias y modelog $® comunicacion politica en el
ambito local.

El material en analisis proviene de dos fuentesreliftes: la comunicacion
gubernamental indirecta. Por un lado, la comundagubernamental directa se refiere
a los mensajes comunicados por el gobierno a tralessus propias vias de
comunicacion, es decir sin mediadores. Por otro, [ comunicacion gubernamental
indirecta esta relacionada a los mensajes del gubigue circulan en los medios de

comunicacion que no dependen directamente del gmbigeriddicos en papel o
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digitales, radio local y television local). No odnste, los resultados del analisis de
ambas fuentes seran presentados unificados a fiende una mejor comprension del
fenémeno en su totalidad.

Asi como también se realizaron entrevistas en pcifiad a diferentes actores
de la comunicacion politica local, ya sea gubermaates (responsable del Area de
Comunicacion del Municipio de San Nicolas), y a desonocidos periodistas del
medio local, que se desenvuelven en la gréficalg esdiofonia.

Comunicacion politica en la ciudad de San Nicolas
Breve contexto local

La ciudad de San Nicolas se encuentra ubicadd emtremo noroeste de la
provincia de Buenos Aires, es la cabecera deldmattioménimo. La superficie del
partido es de 1.183 kmZ2., cuenta con una poblad&ri25.408 habitantes segun el
ultimo censo (INDEC 2001), y estd compuesta paotal de 42.321 hogares.

En relacion atontexto politicdocal, desde el regreso de la democracia en 1983,
San Nicolas ha sido gobernada sucesivamente p@rgob peronistas, excepto durante
un periodo. Es decir, de los ultimos 27 afios enqgws se celebraron elecciones
populares en Argentina, el Partido Justicialista gadbernado la ciudad veintitrés,
mientras que el radicalismo, mediante la “Alianzgdherné cuatro afios.

Luego del las elecciones del afio 2005, partir tissaesn reestructuramiento de
coaliciones politicas a nivel nacional y provincee produce un acercamiento por parte
de Diaz Bancalari (lider del PJ local) al proyeetcabezado por Néstor Kirchner, lo
gue generara modificaciones en el mapa politicalldeara la Intendencia Municipal
este acercamiento significd, un fuerte impulso yalanzamiento de la gestion local, ya
que a partir de ese momento comenzaron una serigratt@les obras publicas, y
paralelamente se vio incrementada la asistencig@lspor parte de ministerios
nacionales, como provinciales.

Con el mencionado impulso, se llega a las elecsiodel afio 2007 en
condiciones diferentes a las anteriores, en este ga acompafando a Cristina
Fernandez de Kirchner a la Presidencia de la Nagi@Daniel Scioli a la gobernacion
de la Provincia de Buenos Aires. A Marcelo Carignmam le resulta dificil retener la

intendencia municipal, y obtener varios concejpls su sector.
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Es posible sintetizar gdroyecto politico del Gobierno Municipabnsiderando

varios aspectos constitutivos de la gestion, polado la centralidad tanto discursiva,
como factica en el desarrollo de obras publicaspoy el otro, se observan
reivindicaciones que tienen como eje a la jusBo@al, en la que se apela a los sectores
sociales mas empobrecidos de la ciudad, haciendoapie en la asistencia social

prestada desde el Estado.

Mapa de los medios de comunicacion locales

La estructura de la comunicacion social en la @duda San Nicolas esta
integrada por varios medios, pero solo en el raleroadio FM se observa diversidad y
competencia, mientras que en los otros rubroseesélo un medio que domina su
ramo, esto se da tanto en la television local] €iieeo, en la web y en la radio AM.

Los medios radiales en FM, como ya se menciond,Jemas difundidos en
relacion a la cantidad de frecuencias que se endiésde la ciudad. Algunos de los
programas de estas emisoras poseen altos niveteglgcia, aunque la mayoria de las
radios son de baja potencia, llegando algunas lde altener s6lo como audiencia a
segmentos poblacionales situados en el barrio daslén ubicadas. Entre los
programas de mayor audiencia en FM de la ciudagpaskian mencionar a los
siguientes:

- Programa Radial “A mi manera” y “En Positivo”. Andbprogramas son matutinos
de la radio Julio Marti FM 102.3. Esta emisora taemtre sus oyentes a sectores
medios bajos y bajos.

- Programa Radial “Primeros Temas”. Este programanematutino que se emite
diariamente por la Radio U FM 100.5, entre la auclee de esta frecuencia se
encuentran mayoritariamente sectores medios.

En Amplitud Modulada existe sélo una emisora, laiRd.T24 San Nicolas
(AM 1430), una de las mas tradicionales y pionemada radiofonia de la ciudad. En
términos generales, es respetada y cuenta conbitidati social, los programas
matinales son bastante escuchados; uno de losmpastantes y con gran trayectoria y
reconocimiento es “Andando la mafana”, conducido Maguel Andrin. Radio San
Nicolas tuvo en su historia momentos de espleraactual no es uno de ellos, si bien

12
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tiene una gran potencia, la audiencia se encueethacida a sectores poblacionales

adultos y adultos mayores.

En relacién a la prensa escrita, el Diario El Nedesl periddico informativo de
la actualidad nicolefa, es el Unico diario de ledad y cuenta con una trayectoria de
mas de 80 afios de labor periodistica, lo que lwiede en un tradicional medio de
comunicacién. El Norte, en cuanto a contenido pésiaco se encuentra abocado a
cuestiones locales, proporcionandole un lugar itapte a las noticias de tipo
policiales, aunque siempre incorpora en varias naégide sus ediciones noticias
nacionales y provinciales.

En muchos casos es el diario local el que instalagenda informativa de la
ciudad, un dato que aporta a la confirmacién da egiotesis es que el Jefe de
Redaccion de dicha publicacion es el periodistaldP@wonzalez, que a su vez es
conductor de uno de los programas radiales en FMes@uchado y posee un programa
politico semanal en el canal local.

El dnico medio televisivo de alcance local y regioss el ex “Canal 2", que en
la actualidad recibe el nombre de “Cablevision’etapresa propietaria del medio es la
cableoperadora del mismo nombre. A partir del aimgple manos, de capitales locales
a la empresa Cablevision, el canal comienza uoegmde cambios, entre los que se
incluye la reduccién de contenidos generados lomaleny el achicamiento de los
planteles periodisticos y técnicos. En la actudlisla programacion es reducida, y como
produccion local se pueden mencionar las emisideésoticiero “Hora de Noticias”,
con dos ediciones diarias al mediodia y a la no&heste hay que sumarle un programa
semanal en el que se tratan temas politicos localeducido por Pablo Gonzalez, junto
con otras producciones independientes de muy bégad.

El medio televisivo local sigue teniendo una akagiracion social, aunque las
consecuencias del proceso de achicamiento y detese aprecian en los contenidos
periodisticos generados, llegando en la actuabdemimpletarse el plantel, sélo con tres
hombres de prensa. Las consecuencias son una metafde en la calidad de la oferta.

Respecto a Internet, existen varios portales quecgpan de una variedad de
temas, pero s6lo uno de ellos se destaca, éstd sgtice de “El Informante”
(www.diarioelinformante.com.grque funciona como una agencia de noticias lscale

regionales, con actualizacion de informacion alainte. Esta particularidad del medio
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hace que sus contenidos sean reproducidos enfererdes programas de las radios

locales, por lo que es necesario tener en cuezdgtegortal como uno de los actores que
estructuran la agenda informativa local. A su vez este sitio escriben algunos
periodistas reconocidos por tener participacionpesgramas radiales de FM y AM
mencionados como los de mayor audiencia local.

Es notable que por rubro de comunicacién so6lo &xist medio masivo
(television, radio AM, prensa escrita e Interne¢ceptuando a la radiofonia en FM.
Para tener un parametro que permita consideranoocona anomalia, es posible
compararlo con una ciudad de similares caractesisstsociopoblacionales al caso en
analisis, como es la ciudad de Pergamino, que peages medios por rubro de

comunicacion, hallandose inclusive dos canalegldgision locales.

Relacion del Municipio de San Nicolas con los meslide comunicacion

La puerta de acceso a la informacién municipa ealizacion de determinadas
consultas por parte de los periodistas es el &ezoohunicacion, esta instancia es una
de las que formalmente estan estipuladas. Entredioales formales mediante los que
se entabla la relacion entre el gobierno muniapallos medios de comunicacion local,
se observa la utilizacién principalmente de dosrdmeientas, ambas son de tipo
unidireccionales y se dan a partir de una convoeapor parte del Departamento de
Prensa y Difusion, estas son las gacetillas desprgmas ruedas de prensa.

Los destinatarios directos de esas herramientaksdmovileros” de las radios
locales, los del canal de television por cablesydmnistas del diario, que mantienen un
contacto directo y personal con la oficina de pmemsinicipal. Si bien esto le permite a
los trabajadores de prensa la obtencién de infddmade primera mano, no se les
brinda material adicional al que se mencion6 praeeiste, es decir a diario no se
plantean agendas que puedan ser tomadas por lodig&s sin que sea necesario un
procesamiento de la informacion suministrada.

Paralelamente al acceso formal de la informacidrppae de los periodistas se
dan otros mecanismos utilizados frecuentemente lpacdtencion de informacion a
través de los contactos de tipo personales confuosionarios o con el propio
Intendente. Los que logran ese atajo para la oidterde la informacion son sélo
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algunos, que por su trayectoria, por ocupar logaesmportancia en medios de

comunicacion local, o por la empatia con el funaran logran dicho cometido.

Ambas modalidades, las formalmente establecidass ydé tipo informal, son
utilizadas frecuentemente y han sido registradaslasn entrevistas realizadas a
periodistas locales, e inclusive con el area degare

Los partes de prensa son la principal herramietiteada por el area de
comunicacion para llegar a todos los medios, equia se ponderan las actividades
gubernamentales de uno o de varios dias. Estailigadetprensa es creada y disefiada
por el area de comunicacion municipal, enviadacei@eo electronico a una guia de
medios locales, a su vez es también incorporasii@web de la Municipalidad.

La estructuraciéon del parte de prensa esta conftarpar un titulo, resaltado en
letra mayuscula y subrayado, acompafada con unva besefia con estilo de cronica
periodistica, que puede ir acompafiado de fotografjae ilustran las acciones
gubernamentales. Se observa que en una porciéntanpode las gacetillas en analisis
se registran solo relatos sobre las acciones tedente, en la que se toman tramos de
discursos realizados por el mandatario en alguo @adblico, y que se podrian
caracterizar como de tipo formales.

Estas gacetillas de prensa estan diagramadas de quedse van acumulando
las noticias gubernamentales, de forma decrecierdrolégicamente (de las mas
recientes a las mas antiguas). Donde se descetlemas de las acciones realizadas por
el Intendente, una gran cantidad de informaciomesgatdiado tipo, que pueden ir desde
efemérides, hasta cortes de agua en algunos hadiamgamas de atencion médica,
horarios del gimnasio municipal, entre otras coess de este estilo. Al no establecerse
una jerarquizacion clara, ni una division en laoinfacion emitida desde el area de
comunicacion municipal, esto genera que cuestionpertantes para la comunicacion
gubernamental, como por ejemplo anuncios de obrate @oliticas publicas, se
entremezclen con una gran cantidad de informacig rgp necesariamente merezca
centralidad, ni posea criterios de noticiabilidad.

Respectos a los soportes fotograficos utilizadosas gacetillas, sélo algunas
informaciones viene acompafadas de éstas. En larfaale los casos son de mediana
calidad, de tipo amateur y no permiten reflejaegnalmente la actividad de la crénica
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enunciada en el parte, es decir que no logra dustis circunstancias en las que se

desenvuelve la actividad gubernamental.

A partir de consultas realizadas a los trabajaddesprensa sobre la utilidad o
no de las gacetillas, se observa una valoraciéitiy@sespecto a la existencia de esta
herramienta, compartido con una década atrds eudaen el ambito municipal no
existia siquiera una oficina de prensa. Pero aea) sdlo recién a partir de varias
modificaciones realizadas en el texto del partpréasa original, es posible efectuar su
publicacion. Es decir, si bien favorece a la reaiian del trabajo del periodista, la
gacetilla no esta disefiada con criterios periagistque permitan su facil difusién y
transcripcion utilizables en los diferentes tipeswkedios de comunicacion.

En la actividad diaria también se utilizan herrartés comunicacionales tales
como las conferencias de prensa y el acceso aliaagon de notas particulares con
los medios a funcionarios o al mismo Intendehtes ruedas de prensa son utilizadas
con asiduidad por el gobierno local, éstas al igu& los partes de prensa son de tipo
unidireccional. Las convocatorias a conferenciddrdendente o de algun funcionario
municipal se producen frecuentemente, ya que deswveces por semana desde el area
de prensa se convoca a los periodistas para realgan anuncio o dar respuesta a
determinada problematica de la ciudad. Los mecasartilizados para la invitacion de
los periodistas a participar, son via telefénicagese momento se les anticipa el motivo
de la convocatoria y se coordinan los horarios afigges para la realizacion de las
mismas. Mediante comunicacion telefénica tambiéiesanforma a los periodistas la
realizacion de determinadas actividades del Inteted® funcionarios municipales,
como puede ser un acto publico, alguna recorrigaita en barrios o a instituciones
locales.

Las notas personales realizadas por un trabajagl@rehsa a un determinado
funcionario municipal o al Intendente, es otraateHerramientas que son establecidas y
coordinadas por el area de prensa del Municipibiételose anticipar el motivo y los

contenidos de dicha entrevista.
Duefios y periodistas de medios de comunicacién

La relacién que entabla el gobierno municipal @medios de comunicacién

local tiene varias particularidades, pero apareom centralidad el tema de la
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distribucion de la pauta publicitaria oficial, qeegun el relato de los periodistas

entrevistados genera por lo pronto ciertas restines a la hora de la actividad
periodistica.

En estas circunstancias, es preciso mencionar lquaog politico del gobierno
local es el mismo que el de nivel provincial y oaeil, siendo algunos actores politicos
locales los que establecen el reparto de la pauesas tres instancias gubernamentales.
Agencias gubernamentales (Nacionales o Provingialeplazadas en el territorio local,
tales como el ANSES, AFIP, ARBA, Ministerios o Seerias, representan factores de
poder que se encuentran en manos del grupo pol@ta que tiene en sus manos
también la Municipalidad. Esta situacion conllevalaa posesién por parte del
oficialismo de una gran masa de recursos paraiseibdidos en formato de pauta
publicitaria a nivel local. Generando una impomrtardapacidad de maniobra y
condicionando, tanto los grados de autonomia debgiemo, asi como también el
establecimiento de la linea editorial de cada medio

A esta situacion es necesario sumarle su conteapartel ambito privado. La
ciudad de San Nicolas es un importante polo indlisttonde se encuentran ubicadas
algunas de las mas grandes industrias a nivel maei® e internaciones, ejemplo de ello
es la multinacional Techint. EI monto que dichagpeasas utilizan para publicidad a
nivel local es insignificante en comparacion candastos que realizan a nivel nacional,
pero el efecto en las finanzas de los medios deicmacion local constituye un umbral
elemental para su supervivencia. En este contextdjos y periodistas encuentran otro
limitante, en cuanto a los temas sobre los cualedgn ocuparse o no. Pero para cerrar
este circulo, hay que mencionar a otros actoresnm@dios, como son los sindicatos,
que poseen un fuerte peso social, politico y ecacw@rsobretodo los relacionados con
el sector metallrgico.

Los medios de comunicacién, como ya se menciarmempresas privadas que
poseen como principal ingreso lo recaudado poplddicidades publicas o privadas,
los duefios de esos medios son los que establdcaraa la linea editorial. Ahora bien,
cabe preguntarse cuanto le es posible alejarssaléirea a un periodista que trabaja
para esa empresa. Segun lo que se pudo obsermamusp pocos los que pueden
mantener independencia de criterio, ya que en an grayoria los trabajadores de

prensa poseen bajas remuneraciones y condiciobesales precarias. Ante estas
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circunstancias es previsible que la balanza seanblacia la racionalidad empresaria de

rentabilidad, que hacia un criterio periodisticoptecesamiento de la informacion.

Periodistas, duefios de medios de comunicacionbjegm local juegan una

partida en la que la pauta oficial muchas vecesrg@ta condicionamientos en las

opiniones positivas 0 negativas que se tenga gestdn municipal.

Cuadro sintesis

Variables

San Nicolas

Contexto local

- Ciudad mediana (150 mil habitantes aprox.).
- Condiciones socio poblacional por encima de la media nacional.

- Desarrollo econdmico basado en el Industria.

Contexto politico local

Estructura gubernamental en manos del Partido Justicialista desde el afio 2003, aliada

con el gobierno nacional. Fuerte liderazgo local del Diputado Nacional Diaz Bancalari.

Proyecto politico del Gobierno

Municipal

Basado en la realizacion de obras publicas y la asistencia social a los sectores mas

desfavorecidos de la ciudad.

Mapa de los medios de

comunicacion locales

Poca competencia entre los diferentes ramos comunicacionales, que en su mayoria son

oferentes Unicos.

Relacion con los medios de

comunicacién

La prensa accede a la informacién municipal mediante los mecanismos establecidos
como los partes o convocatorias de prensa, herramientas caracterizadas como precarias,
segun los periodistas. Aunque existen por sobre los primeros otros mas informales que

estan basados en el contacto personal con funcionarios para conseguir informacion.

Duefios y periodistas de medios

de comunicacion

- Fuerte presencia de los duefios de los medios de comunicacion en su empresa y en
la definicion de la linea editorial.

- Precarizaciéon laboral de los trabajadores de prensa y en promedio es baja la
cualificacion profesional.

- Importante capacidad de accion del Municipio y de su grupo politico en la
distribucion de la pauta publicaria, que se debe a las alianzas que tiene el gobierno

local con otras esferas nacional y provincial.

Herramientas comunicacionales

utilizadas por el municipio

- Primala utilizacion de herramientas de tipo indirecta y unidireccional.
- Partes de prensa deficientes en redaccion y estructuracion gréafica.

- Herramientas directas graficas de baja calidad en el disefio y en la difusion.

Conclusiones

El presente trabajo se propuso indagar en la Gglague se entabla entre el

gobierno local y los medios masivos de comunicaciéna ciudad de San Nicolas,

provincia de Buenos Aires.

En lo relativo a la comunicacion gubernamental elnMipio analizado se

encuentra en una etapa de desarrollo, la cristédizainstitucional de las oficinas
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encargadas de la comunicacion del gobierno sotiviai@ente recientes, con no mas de

una década de existencia. La organizacion de laucmacion gubernamental en el
municipio examinado, se encuentra basada en ostérirocraticos, que se plasman en
la endeble planificacion e implementacion de lasicees de comunicacion emitida
desde el gobierno local. En términos generalesbserva una primacia de instrumentos
comunicacionales de tipos unidireccionales e iotlie que deja en manos de la prensa
la eleccidén de publicar o no la noticia generadaddeel Municipio. En los dos tipos de
herramientas mencionadas que son utilizadas @oealde comunicacion municipal, se
observa que su contenido y elaboracién no resporategran medida, a los llamados
criterios de noticiabilidad.

Otros de los actores de la comunicacion politiaizaddos en el presente trabajo
son los medios de comunicacion y los periodistag€Eninos generales se observa que
en los medios de comunicacion locales existe uimagpfa de criterios empresariales,
en detrimento de los criterios periodisticos. Logeftbs de éstos medios de
comunicacién se encuentran muy presente en lasialees diarias de sus empresas,
tanto en lo relativo al manejo de recursos, comotasbién en la determinacion y
definicion de la linea editorial.

En la ciudad de San Nicolas se da una particultaléza del Estado local, y a
su vez del partido de gobierno, en cuanto a lanaédin de la distribucion de la pauta
publicitaria, ya que el color politico del IntentderMunicipal es el mismo que el
provincial y el nacional, estas instancias gubesrdaies tienen una variedad de
reparticiones institucionales en el territorio locan capacidad en la distribucion de
publicidad oficial. A su vez, actores privados éeimedios de gran magnitud con
anclaje local son de vital importancia, para comgee el cuadro.

En cuanto al rol del periodismo local, se obserdas aspectos centrales
referentes, por un lado, a la precarizacion ddlajelor de prensa, en lo relativo a la
remuneracion a las condiciones de trabajo. Por, atffa conformacién de planteles
periodisticos que no cuentan con demasiada formaeidadémica e intelectual,
apreciaciones que pudieron registrarse repetida@nias entrevistas realizadas.

Este panorama plantea un doble condicionamiente, gpoviene desde el
empleador, es decir el propietario del medio de wooacion, asi como también en

cuanto a la labor autdnoma realizada por el pesiaden cuanto a investigaciones o el
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desarrollo de un espiritu critico. Esta falta deemtivo para el ejercicio de la actividad,
no solo genera producciones de baja calidad, sine también plantea una
subordinacion en cuanto al mantenimiento dentrédodemargenes establecidos en la

linea editorial del medio, aunque siempre exisi@ragrado de autonomia.
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Material Gubernamental

Partes de prensa, campafias de difusién y mateaalé&glos por el Departamento
de Prensa y Difusién del Municipio de San Nicothgante el afio 2010.

Entrevistas

Entrevista a la Jefe del Departamento de Prensidugién de la Municipalidad de
San Nicolas, Fabian Sosa.

Entrevista al periodista Pablo Fernandez (Jefe elda&tion del Diario ElI Norte,
Radio U y Canal Cablevision de San Nicolas).

Entrevista al periodista Miguel Angel Devito (Radi®24 AM 1430 y el Portal

www.elinformante.com.ar San Nicolas).

Sitios Web

www.confer.gov.ar

www.indec.mecon.ar

www.Ssannicolas.gov.ar

www.hcdsannicolas.gov.ar

www.diarioelnorte.com.ar

www.diarioeinformante.com.ar
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