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RESUMEN

Los medios de comunicacion constituyen lugares de encuentro, de reconocimiento, de
construccion plural de la opinion. Son para algunos, espacios de realizacion plena de la
ciudadania, entendida esta, como una practica histdrica y politico/social, en la que el
hombre posee posibilidades y derechos dentro de un espacio publico, en el que se
expresa, toma forma y actualiza lo ciudadano.

Los medios de comunicacion digitales, proveen ademas, herramientas tecnoldgicas de
comunicacion alternativa, que permiten que los usuarios puedan ejercer, entre otros, los
derechos culturales de acceso a la informacion, a la experiencia, al conocimiento y la
participacion.

Los alumnos de la asignatura “Tecnologia de la Comunicacion I1””, que cursan la Lic. en
Periodismo, deben realizar en el transcurso del primer cuatrimestre de su segundo afio
de formacion, la creacion de un periddico digital, dirigido a los habitantes de la ciudad
de San Luis, caracterizado por la multiplicidad de formatos informativos, la
actualizacion constante de las noticias y la generacion de espacios tendientes a favorecer
la participacién de la audiencia.

En este trabajo, se analizan estas producciones con el objeto de determinar la
importancia que éstos jovenes otorgan a la construccion de la ciudadania mediante la

inclusion, en sus periédicos, de herramientas de participacién que proveen a los
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lectores. Esto nos permitira determinar en qué medida configuran a sus publicos y los

dotan de una existencia publica, visibilizandolos ante los demas y permitiéndoles verse-

representarse ante si mismos.

INTRODUCCION

En los dltimos afios el periodismo ha sufrido fuertes transformaciones reflejadas en el
contenido de las noticias y la forma de redactarlas, el modo de trabajar del periodista y
la reestructuracion de la redaccion y la industria informativa (Pavlik, 2005).

Estos cambios han llevado a la reconsideracion del rol de este oficio, mediante la
incorporacion de nuevos paradigmas (Orihuela, 2002) que les permitirian a los futuros
profesionales, la adquisicion de técnicas y competencias adecuadas a la era digital en la
gue nos encontramos, Y el ejercicio de un periodismo “mas participativo”, donde los
usuarios lectores cumplen un papel fundamental.

Con el espiritu de brindar una formacidn tecnol6gica inicial en estos nuevos aspectos,
referidos a la incorporacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito
periodistico, se propone entonces, desde la Catedra de Tecnologia de la Comunicacion
Il -de la Lic. en Periodismo- la creacion de un periodico digital compuesto por
contenidos digitales informativos: multimediales, interactivos y/o dinamicos, en el que
se tiende a formar y evaluar el papel del alumno como futuro periodista generador,
editor y publicador de contenidos digitales informativos.

A partir del Proyecto de Investigacion PROIPRO 4-0410 “Ciudadania y medios de
comunicacion” que integramos docentes de las carreras de Comunicacién Social, Lic.
en Periodismo y Lic. en Produccion de Radio y Television, de la Universidad Nacional
de San Luis, en el que se comienza a indagar sobre las relaciones existentes entre los
medios de comunicacion y la ciudadania, en la provincia de San Luis, surge, por parte
de esta Céatedra, la especial inquietud de analizar la forma en la que los alumnos
construyen y configuran la ciudadania entre éstos y sus publicos, a partir de las primeras
producciones de sus periddicos digitales.

Creemos que del analisis y posterior reflexion de estos trabajos, nos sera posible,
introducir mejoras en el dictado de esta asignatura, que contribuyan a fomentar una
mayor participacion ciudadana y en consecuencia, un ejercicio mas activo de la

democracia.
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Para abordar ese trabajo comenzamos con una breve introduccion a los conceptos de

periodismo digital y ciudadania y sus posibles vias de articulacion. Posteriormente
analizamos de qué manera estas articulaciones se reflejan en los periddicos digitales de

nuestros alumnos. Por Gltimo, finalizamos con las conclusiones.

ACERCA DEL PERIODISMO DIGITAL...

El “periodismo digital” también denominado por diversos autores: “periodismo en
linea” y “periodismo en la red”, es englobado, junto con otros términos por Salaverria
(2005) bajo el concepto de “ciberperiodismo” definido por éste como: “la especialidad
del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo,
difundir contenidos periodisticos” (p. 21).

Bajo esta definicion, a la que adherimos, nos encontramos con que esta especialidad del
periodismo, “aprovecha los recursos y servicios que provee Internet, para ampliar la
informacién en un s6lo medio y de forma inmediata” (Mérida, 2011) y se nutre de
particularidades que definen sus propias caracteristicas: amplitud de las modalidades
comunicativas, hipermedia, contenido dinamico, personalizacion y participacion de la
audiencia (Pavlik, 2005).

Ademas, vinculadas a esta tematica, surgen algunas preguntas cuyas respuestas aun se
encuentran en discusion: ;qué es ser periodista digital? y ¢cuéles son las competencias
que el periodista debe adquirir para manejarse de un modo eficiente en la sociedad de la
informacién y del conocimiento?

Si abordamos las respuestas en base a las concepciones y supuestos, de los que se parte
en esta Catedra, nos encontramos con que ser periodista digital, es ser un profesional
con la responsabilidad social de informar libremente, presentando una diversidad y
pluralidad de voces que la ciudadania tiene derecho a oir o acceder (Quim Gil, 1999) y
si asi lo desea, participar. EI compromiso con la responsabilidad social, es el aspecto
que, siguiendo a este autor, distingue al periodista de cualquier persona, que en la red,
ejerza la funcion de informar.

Por otra parte, y en cuanto a las competencias que este profesional debe adquirir,
coincidimos con Ruiz Garcia (2005) quien afirma que el periodista digital ““debe poseer
una formacién general bésica en las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion, que se complementaria con especializacion, en gran medida, en la
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propia empresa donde se va a trabajar...”’, entendiendo por formacién general basica

aquella que comprende los siguientes aspectos:

e Manejo de los dispositivos digitales: cémaras, celulares, grabadores,
reproductores de mp/3-4-5, etc. tanto para la creacion de un contenido digital
informativo, como para su efectivo traslado a una computadora.

o Edicion y redaccién de contenidos digitales informativos: en programas que
realizan el tratamiento de diversos tipos de contenidos, tales como: textos,
imégenes, videos y audios, entre otros.

e Publicacion de los contenidos digitales informativos en un periddico digital:
elaborado con herramientas de generacion de paginas web, sencillas y potentes.
Este ultimo aspecto, brindaria al periodista digital la capacidad de elaborar su
propio sitio web y trabajar de forma independiente, sobre todo en aquellos casos
en los que un periddico digital no se encuentra completamene equipado
profesionalmente  (por  documentalistas, disefiadores,  programadores,
administradores de sistemas, comerciales, etc.). Por otra parte, y dado que
dificilmente una persona pueda cubrir todas las habilidades y tareas a realizar,
esta experiencia le permitiria al periodista establecer un lenguaje comdn con

otros profesionales, puesto que conoceria los pardmetros basicos de sus trabajos.

Estas competencias que pretendemos desarrollar, estan intimamente relacionadas con la
posibilidad de construir ciudadania desde los medios de comunicacidn, y en particular,

desde el periddico digital.

ACERCA DE LA CIUDADANIA...

Desde el proyecto de Investigacion abordamos el concepto de ciudadania a partir de la
“reivindicacion y reconocimiento de derechos y deberes de un sujeto frente a un poder”
(Garreton, 1995). Es asi que la misma se concibe como una practica histdrica y politico-
social que radica en entender al hombre como “poseedor de unas posibilidades y unos
derechos. Su esencia radica en comprendernos y respetarnos como libres, autbnomos e
iguales” (Gimeno Sacristan, 1999).

Estas préacticas no solo interpelan a los sujetos como sujetos que poseen derechos y

deberes, sino también como sujetos con demandas sociales. Ser ciudadanos implica la
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comprension de un espacio publico, entendido éste como lugar simbolico en donde se

expresa, toma forma y actualiza lo ciudadano: “la préactica ciudadana nombra no so6lo
el ejercicio de deberes y derechos de los individuos en relacion con el Estado, sino un
modo especifico de aparicion de los individuos en el espacio publico caracterizado por
su capacidad de constituirse en sujetos de demanda y proposicion respecto de diversos
ambitos vinculados con su experiencia. Es decir, por su capacidad de intervenir en el
espacio publico” (Mata, 2006 p: 8)

En este sentido, los medios de comunicacion amplian y enriquecen el espacio publico
necesario para la construccion de la ciudadania, ya que brindan la posibilidad de
reproducir, reconocer y establecer un encuentro entre diferentes voces, que permiten
una construccién plural de la opinion (Mata, 2006). Siguiendo a esta autora: “...la
comunicacion se reconoce como fundante de la ciudadania en tanto interaccion que
hace posible la colectivizacion de intereses, necesidades y propuestas. Pero, al mismo
tiempo, en tanto dota de existencia publica a los individuos visibilizandolos ante los

demas y permitiendo verse-representarse ante si mismos (p.8)”

En un sistema democratico la comunicacion deberia animar al ciudadano a ejercer sus
derechos y deberes: civiles y culturales, integrados estos ultimos, de acuerdo a (Rossi,
2007) por los derechos a la informacion, la experiencia, el conocimiento y la

participacion.

Indudablemente, los medios de comunicacion digitales brindan grandes posibilidades
para el ejercicio de estos derechos, sobre todo en lo que hace a la participacion del
ciudadano. En la red existen diversas herramientas informaticas independientes, tales
como los blogs, foros, chats y redes sociales que fomentan espacios de opinion y las
wikis que propician la escritura conjunta y el envio de fotos, videos e informacion.

Pareciera ser que en la red, la informacion puede elaborarse democratica y
colaborativamente, no en una relacion horizontal entre periodistas y audiencia, sino en
una clara actitud solidaria, dando a los lectores la posibilidad de informar, opinar y
hacer aportes a la informacion ya presentada. Todo esto, a través de un medio de
comunicacion digital que redna las herramientas independientes anteriormente

mencionadas.
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ACERCA DE LAS POSIBLES VIAS DE ARTICULACION ENTRE EL
PERIODISMO DIGITAL Y LA CIUDADANIA...

Los medios de comunicacion digital y las redes informéticas son centrales en el proceso
de articulacién entre periodismo y ciudadania, ya que tienen la capacidad de brindar
espacios de intercambio en los que se puede compartir y confrontar opiniones entre los
periodistas y la comunidad, dando lugar a un proceso informativo mas democrético.

A través de herramientas informaticas: interactivas, colaborativas y especializadas, que
fomentan la participacion, los ciudadanos se hacen visibles, ante si mismos y ante los
demas, adquiriendo un nuevo poder en relacion a la informacion, ya que no sélo la
consumen, sino que también participan en su produccion.

El periddico digital provee una gran cantidad de herramientas que permiten a los
usuarios lectores el ejercicio del derecho cultural a la participacion. Del andlisis del
estudio de investigacion, desarrollado por Luis Albornoz (2006) durante los afios 2004 y
comienzos del 2005, en base a seis de los principales diarios en Internet, seleccionamos
aquellas que se encontraban en la categoria: “Areas de participacion de lectores”, puesto
que constituyen espacios en los que los ciudadanos acceden y aportan informacion, se
relacionan y/o expresan sus opiniones interactuando con el propio medio y/o con otros
ciudadanos.

Entre las herramientas de participacion propuestas por este autor, se tienen:

- Contacto con el medio: posibilidad de comunicacion con el medio periodistico y/o los
periodistas que lo conforman, a través de diversas herramientas comunicativas como por
ej. el correo electrdnico.

- Foros: espacio de interaccion entre personas en el que el didlogo puede ser prolongado
en el tiempo, e incluso puede servir como base de otras conversaciones.

- Chat: espacio de comunicacion instantanea que permite que grupos de personas
dialoguen de manera inmediata y espontanea.

- Cartas de lectores: formulario de envio de informacién que permite al lector emitir
una opinién o informacidn en torno a un tema general o particular

- Votaciones/Encuestas: formulario de envio de informacion que permite al lector emitir

una opinién o informacion en torno a una pregunta efectuada.
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- Blogs: sitio web que permite la publicacion de informacion ordenada de forma

cronoldgica y la participacion de los lectores a través de los comentarios.

- Redes Sociales: comunidad virtual de personas que se encuentran relacionadas por
fines o intereses comunes, tanto personales, como laborales o de conocimiento.

- Wikis: sitio web, compuesto por péginas web cuya edicion puede ser realizada por
cualquier usuario, dado que tiene como proposito compartido el de crear contenido.

- Comentarios a las noticias: formulario de envio de informacién que permite al lector
emitir una opinién o informacion en torno a la noticia publicada.

- Envio de noticias: formulario de envio de informacion que permite al lector enviar una

noticia en torno a una temdtica de su interés o preestablecida anteriormente.

En el siguiente apartado se describe el proceso de analisis de las producciones
realizadas en la asignatura: “Tecnologia de la Comunicacion I1” en base a las

herramientas anteriormente mencionadas.

ACERCA DEL ANALISIS DE LOS PERIODICOS DIGITALES...

Los periddicos digitales de los alumnos fueron realizados a través de dos etapas
(planteadas como proyectos implementados a través de talleres practicos) en donde los
alumnos debian::

1) Generar contenidos digitales informativos en bruto: mediante la utilizacion de un
dispositivo tecnoldgico digital: celular, reproductor de mp3/mp4, camara digital,
filmadora digital, escéaner, etc.

2) Editar los contenidos generados en la etapa anterior: mediante un programa de
edicion adecuado al tipo de produccion: imagen (Gimp), audio (Audacity) vy
video(Windows Movie Maker).

3) Redactar la noticia asociada al contenido editado en la etapa anterior: en formato
para la Web y mediante dos archivos (que pueden editarse en el programa Word) en los
que aparezcan: titular y bajada o copete por un lado, y titular y nota completa por el
otro.

4) Crear el sitio web del periodico digital: mediante un programa generador de paginas
web (Web Page Maker) y usando, si es necesario, el lenguaje de programacion HTML

para ampliar las funcionalidades brindadas por este ultimo, incorporando en el mismo
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herramientas de contenido multimedial, dindmico, participativo y orientado a la

hipermedia y si es posible, a la personalizacion.
5) Agregar informacion al sitio web creado en la etapa anterior: compuesta por los
contenidos digitales informativos editados en la etapa 2) y las notas, redactadas en la

etapa 3).

Para este andlisis, nos centramos en la relacidn existente entre estas producciones y la
posibilidad de construccién/configuracion de la ciudadania, comenzando por la revision
de la totalidad de los trabajos realizados durante el transcurso de los afios 2008 al 2011.
Para esto se realizaron listas de cotejo que contemplaban en una primera instancia la
existencia o0 no de herramientas de participacion, y en un momento posterior, el tipo de
herramientas incluidas y la cantidad de periddicos que las utilizaron.

Se analizaron en total 45 periddicos, de los cuales 24 corresponden al afio 2008, 7 al afio
2009, 5 al afio 2010 y 8 al afio 2011. La cantidad de periddicos varia, de acuerdo a la
cantidad de alumnos que cursaron la asignatura en cada afio, y que conformaban el

grupo de trabajo.

En el afio 2008 encontramos que del total de 24 periddicos 19 poseen herramientas de
participacién, lo que equivale al 79% de la totalidad de los periddicos. En ellos se han
utilizado cinco recursos diferentes para el lector:: Encuestas (con la intencion de que
pudiera participar y ver los resultados, aunque funcionalmente no se hallaban bien
implementadas); Concursos (en los que se pretendia establecer un vinculo entre éste y
algun tema particular); Opinion (que estaba orientada a la escucha de opiniones de otros
usuarios pero no posibilitaba emitir una opinion propia); y finalmente Contacto (donde
se pudo percibir que se da en dos formas diferentes: con el periddico en general o con
cada uno de sus periodistas. Es importante aclarar que en la mayoria de los periédicos
analizados se opt6 por una de estas dos alternativas y que s6lo en un caso se conjugaron
las dos).

La Fig. 1 muestra la frecuencia de aparicion de las herramientas de participacion

encontradas en este afo.
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Herramienta  de | Cantidad de penigdicos en las que Aflo 2008
participacion aparece Herramientas de participacion utilizadas
Chat 2 Cra: mOgiritn @ Concusss mEncusare @ Conmers
Opinion 1
Concurso 1
Encuesta 2
Contacto 18

En el afio 2009 encontramos que del total de 7 periddicos 5 poseen herramientas de
participacién, lo que equivale al 71% de la totalidad de los periddicos. En este afio los
alumnos utilizan cuatro tipos de recursos: Chat (que no favorece el didlogo interactivo,
sino que su proposito es el de dejar algin tipo de comentario); Encuestas (que en
algunos casos, eran propias del periddico y en otros, eran enlaces a paginas de encuestas
predisefiadas ajenas al medio); Comentarios a las noticias (si bien hay un intento por
implementarlo, la herramienta no funciona adecuadamente) y Contacto (en igual
proporcién con el medio como con sus periodistas)

La Fig. 2 muestra la frecuencia de aparicion de las herramientas de participacion
encontradas en este afio.

Herramienta  de | Cantidad de periddicos en las que Hﬂ“mhm"dﬁﬂ::::;:lh utiizadas
participacion aparece wfar mErcuenE wConEces  mComermsds
Chat 1
Encuesta 2
Contacto 3
Comentario I

En el afio 2010 encontramos que del total de 5 periddicos el 100% posee herramientas
de participacion. Entre las herramientas utilizadas se tienen: Redes Sociales (donde se
favorece el acceso a los perfiles de Facebook de los periodistas, 1o que se supone
implicaria un contacto mas fluido y dindmico con los lectores que forman parte de esta
red); Chat (que permite la interaccién con los periodistas, previo registro del lector);

Encuestas (propias del periddico y relacionadas con la informacion publicada) y
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Contacto (con el medio, con los periodistas y un caso particular donde se propone

contactar con las distintas secciones del periddico).
La Fig. 3 muestra la frecuencia de aparicion de las herramientas de participacion

encontradas en este afio.

i : — Afio 2010
Hcrra!'rlm‘lltla de | Cantidad de periddicos en las que Herramientas da participacion utilizadas
par“clpacmn ek wCREr mERSUSsts RasssSasiales wCortecto
Chat 3
Encuesta 1
Redes Sociales I
Contacto 8

Por ultimo, en el afio 2011 encontramos que del total de 8 periodicos vuelve a repetirse
la situacion del afio 2010, en la que el 100% posee herramientas de participacion,
utilizadas de la siguiente forma: Chat (que permite la interaccion entre lectores y
periodistas); Encuestas (que, al igual que en el afio anterior son propias y se relacionan
con la informacion del periddico); Contacto (mayoritariamente con los periodistas y en
un caso particular, con el medio a través de un formulario que permite a los lectores
dejar sus mensajes) y Redes Sociales (que permiten el seguimiento continuo del medio
y sus publicaciones).

La Fig. 4 muestra la frecuencia de aparicion de las herramientas de participacion

encontradas en este afio.

Hcr;arrunﬂ_: do | Cantidad de penodicos en las que Marramiantas di?.::;.aaﬂ utillzadas
pRLGpIC Apacece wir wErcorn = BrsesSecises wisrans  wismernes
Chat I

Encuestn 3

Redes Sociales I

Contacto 5

P

Comentano




Red

NACIONAL ~ Jornadas Nacionales de
de Investigadores en Investigaderes en COMUNICACION

COMUMCAC]ON ecorridos de comunicacion y cultura. Repensande pricticas v procesas chulmd}'ak.;mﬂumm

ISSN 1852-0308
Del anélisis de los graficos incluidos en las figuras anteriormente presentadas, se

desprende que la herramienta de participacion incorporada por los alumnos en mayor
medida, es el Contacto con el medio, que ocupa casi el 50% en la mayoria de los afios,
salvo en el 2008, en el que su presencia es casi exclusiva.

En el caso del Chat, puede verse como su utilizacion se incrementa afio a afio,
disminuyendo en el 2011 en el que aumentan su porcentaje otras herramientas, como el
Comentario y las Encuestas.

Puede observarse también que en los afios 2008 y 2011 aparecen mas variedad de
herramientas, pero es importante destacar que en el 2008 el uso de una de ellas supera
ampliamente a las demas y en el 2011 el porcentaje de aparicion de las mismas es mas
equilibrado.

Finalmente podemos observar que las herramientas: Contacto con el medio, Chat y
Encuestas, -independientemente de sus porcentajes-, se repiten indefectiblemente afio
tras afio, sin embargo otras, como: Comentarios a las noticias y Redes Sociales,
aparecen solo en dos de los cuatro afios analizados (2010-2011), y Concursos se utiliza

unicamente durante el primer afio (2008).

A MODO DE CONCLUSION...

Del analisis efectuado se puede inferir que en los dos ultimos afios se otorga, por parte
de los alumnos, una mayor importancia a las herramientas de participacion, puesto que
el 100% de los periddicos las incluyen.

Entre las herramientas de participacion existentes se destacan el uso de: Contacto con el
medio, Redes Sociales, Encuestas y Chat, puesto que las mismas se encuentran
correctamente: implementadas y utilizadas de acuerdo al propoésito inherente a cada una.
Esto nos permite pensar en la importancia que se va otorgando a la presencia o
intervencién de otras voces, lo que consideramos, facilitaria la apertura de un camino
hacia la construccion de la ciudadania, con la efectiva publicacién de los periddicos.
Cabe mencionar ademas, que este concepto no se garantiza con el mero uso de estas
herramientas, sino que dependeria de la capitalizacion que los periodistas hagan de las
intervenciones de los lectores.

A raiz de este analisis surgen, al interior de la Catedra, numerosos interrogantes:
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¢Por qué los alumnos si bien, otorgan una cierta importancia a la participacion del

lector, incorporan pocas herramientas en sus periodicos?

¢Podria deberse esto a la dificultad de implementacién de las herramientas? Ya que si
bien, en la red existen herramientas gratuitas, no todas funcionan correctamente, y en
algunos casos, para que asi lo hicieran, requieren de la modificacion en lenguaje de
programacion, que no siempre es un proceso sencillo.

¢Seré tal vez, que el tiempo de un cuatrimestre no es suficiente para el desarrollo de un
proyecto de esta envergadura?

En el caso de que el tiempo no sea suficiente... ;podria centrarse el trabajo en las
herramientas de participacion y seguir desarrollando los aspectos multimediales,

dindmicos y personalizados, en otras asignaturas de la carrera?

Sin duda, las herramientas de participacion en la construccion de la ciudadania,
favorecen los procesos de democratizacion de la informacion y el ejercicio de los
derechos y deberes de los ciudadanos. En este sentido, creemos que es necesario formar
un periodista digital, que ademas de poseer los conocimientos fundamentales que hacen
a un periodista tradicional, sea capaz de abordar otro tipo de periodismo, un periodismo
participativo, no lineal (de emisor a receptor) capaz de generar debates, incitando a

comentar, corregir y enriquecer la informacion.
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