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Resumen (maximo 1600 caracteres):

Este trabajo tiene como objetivo realizar un andlisis de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual N° 26522 y los documentos del Consejo Asesor de la
Comunicacion Audiovisual y la Infancia (CONACAI). En el marco de una nueva legislacion
surgida en democracia, es relevante indagar acerca de qué conceptualizacién de infancia
se esgrime en dichos documentos legislativos, en los cuales se prescriben ciertos
modelos de programacion para este publico, asi como se delinean criterios y objetivos de
produccion audiovisual.

En ese sentido, nos focalizaremos en los articulos de la ley y los documentos
confeccionados por el CONACAI en lo que refiere al consumo, la participacién y el trabajo
de los nifios y nifias en los medios de comunicacion.
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PONENCIA

La Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual N° 26.522, promulgada en el mes de
octubre de 2009 y puesta en vigencia a partir del 10 de octubre de 2010, contiene dos
articulos dedicados exclusivamente a velar por los derechos del pablico infanto-juvenil, en
cuanto al consumo, la participacion y el trabajo en los medios de comunicacién. La
creacion de contenidos para nifios y nifias de buena calidad es reiterada en varios parrafos
de la misma con el fin de evitar la difusion de contenidos “dafiinos”, bajo “el aval de
argumentos teoricos y analisis empiricos” (1). Asimismo la ley pone énfasis en la
importancia de garantizar la pluralidad de voces infantiles, con el objetivo de desterrar
modelos estereotipados de nifias y nifios.

Por lo tanto, en el marco de una nueva legislacion surgida en democracia, y bajo el
consenso de diversas y mdltiples organizaciones como medios de comunicacion
comunitarios, organismos del Estado, universidades publicas, sindicatos entre otros, la
pregunta acerca de qué conceptualizaciones se normativizan en dicha ley y otros
documentos de este tipo, se convierte al menos en necesaria.

A diferencia de la anterior Ley de Radiodifusion N° 22.285, promulgada durante el
gobierno de la dictadura militar iniciada en 1976, esta nueva ley se encuadra en el acceso a
la comunicacion como un derecho humano, donde se promueve ‘“una sociedad de la
informacion en la que se respete la dignidad humana”, se preserve el didlogo entre las
distintas culturas, se garantice la promocion de sus habitos y costumbres, como también, el
apoyo a la produccién local y regional.

En el articulo 17 de la LSCA se prevé la creacion del Consejo Asesor de la Comunicacion
Audiovisual y la Infancia de la Argentina (CONACAI) con el objetivo de elaborar

propuestas para mejorar la calidad de las producciones audiovisuales para este segmento,
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incentivar las investigaciones sobre contenidos audiovisuales e infancia, auspiciar la
participacion de Argentina en las cumbres mundiales sobre medios de comunicacion e
infancia, elaborar un programa en recepcion critica de medios, entre otros puntos.

En agosto de 2012, el CONACAI, ya en funcionamiento, publica el documento
denominado “Criterios de calidad para la Nifiez y Adolescencia”, como “una base para
construir medios audiovisuales de calidad para la nifiez y la adolescencia”, que toma
como referencia principal la proteccion de derechos de la infancia contemplada en
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio y leyes nacionales y provinciales: de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes 26.061, Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual 26.522 y Ley Nacional de Educacion 26.206.

La Autoridad Federal Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) es el organismo
estatal encargado junto con la CONACAI de confeccionar este documento de catorce
puntos principales, donde se manifiestan los criterios de calidad para los servicios de
comunicacion audiovisual dedicados a la nifiez y la adolescencia. Los mismos son:
Promocion, proteccion y defensa de los derechos, Diversidad, Federalismo, Voz propia,
Dignidad, Habitos saludables, ldentidad, Capacidad critica, Curiosidad, Participacion,
Informacion, Recreacion, Audiencias y Produccion.

Sin detenernos en el contenido de cada uno en particular, los mismos son comprendidos, en
tanto elementos a tener en cuenta por quienes producen contenidos audiovisuales. Puede
leerse en dicha publicacion cuestiones como: “Las palabras crean realidad: cuide como se
refiere a los nifios, nifias y jovenes” 0 por ejemplo: “Elija protagonistas diversos: no
discrimine por razon de sexo, raza, religion, posicion, formacion o aptitudes fisicas”.
También se destaca en uno de los puntos: “Promocion de habitos de cuidado del cuerpo y
el ambiente”, evitando la emisién de mensajes que inciten a una nutricion de baja calidad y

al “consumo de sustancias toxicas y/o psicoactivas” 0 “Los contenidos audiovisuales
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deben tender a afianzar los vinculos que nifias, nifios y adolescentes tienen con sus
comunidades”.

Actualmente estos catorce puntos se encuentran incluidos a un cuaderno publicado por la
AFSCA y UNICEF, denominado “Herramientas para estudiantes y profesionales de la
comunicaciéon. Por una comunicacién democratica de la nifiez y la adolescencia”,
presentado en el marco de la recientemente creada “Defensoria del Publico” en noviembre

de 2012.

LA ARTICULACION EDUCACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

Si bien en este documento el caracter estrictamente educativo no esta explicitamente
sefialado, si podemos encontrar un importante caracter prescriptivo basado en la letra de los
criterios mencionadas.

Es posible, que esta asociacion se motive porque resulta muy dificil “despegar” la cuestion
de la infancia del campo de la educacién, ya que la misma es el actor privilegiado del acto
educativo. También probablemente porque el enunciatario, en este caso el Estado nacional,
como garante de la educacién escolar, entiende que las producciones de los medios de
comunicacion para nifios deberian signarse como una herramienta pedagdgica
complementaria a la escuela.

En ese sentido, podemos mencionar la creacion del canal Encuentro, como parte de esta
intencion de vincular lo educativo con lo audiovisual. Encuentro, perteneciente a la érbita
del Ministerio de Educacion de la Nacion, nace como canal en abril de 2006, tras un
decreto (N° 533/05) de la presidencia de Néstor Kirchner, en el cual se procura “(...)
conjugar en su programacion contenidos de todas las regiones del pais, y vincular la
television con las tecnologias de informacion y comunicacion, incentivando el uso de estas

herramientas en los colegios” (Califano, 2009: 361).
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Este enunciado es anterior a la sancion de la LSCA y anterior a la creacion del programa
Conectar Igualdad en abril de 2010 (Decreto N° 459/10), mediante el cual se establece
otorgar a cada alumno y docente de escuelas secundarias publicas una netbook, en tanto
“nueva tecnologia para el aprendizaje”.

Como didlogo entre Encuentro y Conectar Igualdad, en las netbooks repartidas a la
comunidad educativa, se encuentran disponibles producciones de este canal, como también
contenidos del portal Educ.ar, perteneciente también al Ministerio de Educacion de la
Nacion.

A partir de la entrega de netbooks a de docentes y alumnos, se abre un “didlogo” con otro
de los puntos del articulo 17 de LSCA que indica: “Aportar a la generacion de condiciones
de igualdad de oportunidades para el acceso a la informacion, conocimientos, aptitudes y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones que posibiliten la superacion de la
brecha digital y promuevan la insercion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la
sociedad del conocimiento”.

Si bien por si mismo el acceso no garantiza la produccion, ni la “curiosidad” (2) (como se
explicita en otro de los criterios de la CONACAI) este nuevo escenario se presenta al
menos, mas propicio, para brindar la posibilidad de exploracion en nuevos lenguajes por
parte de la comunidad educativa tanto dentro como fuera de la escuela.

En ese sentido, en Encuentro se emiten programas como “Iguales y Conectados”, “Nuevas
herramient@s” y “Usa tu net”, donde a través de experiencias de distintos alumnos, sus

docentes y familias, se describen y explican distintos modos de trabajar con las netbooks.

LOS PROGRAMAS PARA NINOSEN LA TV
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Desde el surgimiento de la television en la Argentina, la misma ha atravesado distintas
etapas. A grandes rasgos, una primera de television publica, con canales de aire, otra
signada por la aparicion de la television por cable en los 80’ y por tltimo la privatizacion
de los canales de aire, con excepcion de canal 7.

En este transcurrir la programacion infantil se fue ampliando (méas horas dedicadas a los
nifios), diversificando (tematicas o personajes que incluyen nifios en programas no
especificos de este género) y segmentando (canales de 24 hs de programacion exclusiva
para nifios).

En la actualidad la television abierta en nuestro pais, cuenta con escasos programas de
television infantil, y la franja de las 16 a 18 horas, aproximadamente, de exclusividad para
nifios, se ha ido esfumando hasta desaparecer por completo en la tltima década.

Los programas con un conductor protagonista (3) son los que se mantienen vigentes como
el caso de “Pifidén Fijo” o “Panam y Circo”, ambos emitidos por canal 13 en la franja de 9 a
10.30, horario en el que muchos nifios estan en la escuela.

Por otra parte, canal 9 reproduce contenidos de la sefial Paka Paka, ademas de “El Chavo”,
“El Chavo animado” y “Barney”, también en horario matutino (de 5.30 a 9 hs
aproximadamente).

En el caso de la television publica, canal 7, emite programacion de Paka Paka de 9 a 10 hs.
y, en el ultimo afio, el espacio infantil de la tarde con programas en vivo y producidos por
el canal ya no existe.

Este panorama general de programas en television abierta indica que han desaparecido las
telenovelas infantiles y que continta vigente el formato de programa con un conductor
central y las series animadas.

Sin embargo, este esquema de tipo de programa infantil predominante en la TV abierta, no

se repite en la television por cable, donde prevalecen las series animadas y aquella en la que
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los nifios tienen un rol principal. Segun Fuenzalida (2008:50), “Los nuevos programas
representan simbdlicamente a nifios en un rol activo y protagonico, emprendiendo
actividades y tareas en donde se exhiben como capaces de iniciativa creativa y de
resolucion inteligente de problemas; las series animadas «Bob el constructor» (Bob the
Builder, UK, 1999) y «Dora la exploradora» (Dora the Explorer, USA, 2000) son
emblematicas de estos cambios”.

Este estado de situacién, en donde se observa una merma de la programacién infantil en la
television abierta es constatado por un informe del Consejo Nacional de la Television de
Chile, que indica que en 2006 el nivel de penetracion de la TV por cable por sobre la
abierta es mayor. En concordancia, una investigacion acerca de la programacion infantil en
Espafia sefiala: “Se tiende a imponer una programacion pretendidamente generalista, esto
es, dirigida a todos los publicos, gquedando la programacion especificamente infantil

reducida a horarios periféricos” (Fernandez, 2001:26)

EL CASO DE PAKA PAKA

El nacimiento de Paka Paka (4) como canal de television autbnomo tiene su origen en
septiembre de 2010, posteriormente a la sancion de la LSCA de la Republica Argentina.

Se trata de la primera experiencia de un canal de television con programacion exclusiva
infantil realizado en la Argentina (5). Esta sefal, al igual que Encuentro, son iniciativas en
el marco de la television digital abierta (TDA) que hasta el momento s6lo pueden ver
aquellos que opten por un servicio de television por cable pago. A excepcion, de aquellas
instituciones o usuarios que han sido beneficiados con la antena de recepcién, que permite
acceder a todos los canales de la grilla de la TDA, que, hasta el momento, sélo alcanza a un

10 por ciento de la poblacion.
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La calidad y variedad de programas de estos canales es elogiada por quienes destacan que:
“(...) la inversion en television publica para la infancia encuentra en la sefial argentina
Paka Paka un ejemplo de interés por la basqueda de una estética renovada, una pantalla
cuidada, la ausencia de contenido comercial y la articulacion con el proposito educativo”™
(Becerra, Garcia Castillejo, Santamaria y Arroyo, 2013: 88).

Como aspecto negativa, Becerra (2012) sostiene que esta tendencia a segmentar audiencias
(como por ejemplo es el caso de INCAA TV, Encuentro y Paka Paka), no se corresponde
con la logica de las audiencias de consumo de la television.

En la pagina web de Paka Paka, se puede acceder a documentos que explicitan los
objetivos de la programacion, describiendo que este canal dedicado un publico de 2 a 12
afios de edad, esta dirigido a chicas y chicos “portadores de saberes y de modos propios de
ver el mundo (6) ”, donde se busca interpelarlos como “sujetos activos de la construccion
de la realidad en que viven y como productores de cultura” (7).

Nos encontramos con un recorte, al menos en lo que refiere a la edad de los nifios que se
encuentran atravesando la infancia, junto con una concepcion de los mismos en tanto
“sujetos activos” que marca un quiebre con la concepcion moderna de infante.

Como sabemos, la escolarizacién puablica y la privatizacion de la vida familiar son los
rasgos mas sobresalientes que convierten a la infancia en una construccion social moderna
(Carli, 1999:12). El nifio era considerado como una apuesta a largo plazo, alguien que
habia que preparar para el futuro; en donde el rol del adulto (padre-maestro) resultaria
fundamental para guiar el desarrollo de los infantes que eran vistos como un compartimento
“vacio” destinado a completarse.

De hecho, en Paka Paka, esta division ligada a los niveles escolares se respeta y, muestra
de ello, es la seccion de su programacion denominado Ronda Paka Paka dedicado a nifios

de hasta cinco afios, en coincidencia con la franja etaria que corresponde a la educacion
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inicial. Este segmento conformado por menores de cinco afios, se encuentra ignorado por la
mayoria de las grillas televisivas.

Un informe del Consejo Nacional de la Television de Chile del afio 2012, acerca de los
contenidos audiovisuales infantiles en Sudamérica, revela que la oferta se concentra en
producciones para nifios a partir de los seis afios y que Argentina es uno de los paises con
mayor exposicion de los nifios a contenidos no aptos para su edad, siendo la violencia uno
de ejes mas cuestionados, con un 81 por ciento de imagenes de este tipo en horario para
apto para todo publico.

Esta concepcion de nifios “activos” mencionada en los documentos de Paka Paka, presenta
también un posicionamiento por parte de la misma, en lo que a las teorias de la recepcion
de medios de comunicacion se refiere. Durante afios se ha utilizado como sinénimo de
television la idea de “caja boba” o bien se ha hablado de la “TV basura”, entendiendo que
los espectadores, y sobre todo los nifios, “masticarian” el contenido de los medios sin
ningun tipo de filtro ni capacidad de discernimiento.

Por su parte, Dotro (2007) sefiala que si bien se han desarrollado distintas corrientes de
pensamiento en relacién a analizar el consumo y la recepcion televisiva, en lo que
concierne a la recepcion infantil de medios, pareciera dificil correrse del paradigma
funcionalista que solo analiza este vinculo (nifios —TV) en términos de efectos.

Una concepciodn acerca de la infancia como una etapa donde se tiene una debil capacidad
de discernimiento frente a la pantalla del TV y/o, como manifiesta Montero Otondo (2005),
que los nifios sean los que mas horas frente a la televisién pasan y no sélo mirando
programas disefiados para su edad, sean, tal vez, los argumentos sobre lo que se sostienen
una cantidad relevante de investigaciones ancladas sobre los efectos de la TV sobre los

ninos.
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¢(EDUCAR O ENTRETENER?

Un tema que con frecuencia aparece en las legislaciones sobre la regulacién de los medios
de comunicacion para la infancia es, por un lado, el caracter proteccionista y de cuidado al
nifio y, por el otro, el binomio entretenimiento-educacion.

En relacidn al primero, ya hemos sefialado anteriormente como desde el Estado se regula y
se busca unificar un criterio de produccion para este segmento, afin con la preservacién de
los derechos del nifio. Este tipo de politicas, como los manuales, son también llevadas a
cabo en otras partes del mundo, incluyendo a los padres como los responsables de velar por
la exposicion de sus hijos frente a distintos contenidos audiovisuales.

Sin embargo, sobre la discusion acerca de si la television debe entretener o educar,
pareciera ser un debate que atafie, en particular, a la programacion orientada para nifios y
adolescentes.

En general, esta perspectiva sobre el caracter educativo no aparece demasiado desarrollada
en la bibliografia sobre medios de comunicacion mas general y se presenta sesgada ante un
estado de situacion que, como dijimos anteriormente, muestra que los nifios no ven sélo
programacion infantil y, por otra parte, por qué cualquier ciudadano no tendria entonces el
derecho a poder acceder a una programacion de calidad.

Si podemos mencionar la corriente dedicada a la alfabetizacion en medios y tecnologias de
la comunicacion. Esta es una tendencia de varias décadas, que se fue aggiornando de
acuerdo a los contextos histdricos y politicos. En los 70’ se registraron experiencias en
América Latina donde los medios eran el canal mediante el cual se alfabetizaba a aquellas
poblaciones que por su razén social o geogréfica no accedian a la escuela publica. Este tipo

de contenidos eran estrictamente curriculares, con una matriz didactica y un fin pedagdgico.
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En la actualidad, este tipo de alfabetizacion se encuentra mayormente ligada a la adquisién
de competencias especificas en relacion a la tecnologia y a promover una mirada critica
sobre los contenidos de los medios de comunicacion.

En Argentina, como ya hemos sefialado, se explicita una correlacion entre LSCA y la Ley
de Educacidn nacional. La programacién de Encuentro tiende a corresponderse no sélo con
las actualizaciones curriculares, sino también con las politicas de Estado vigente y con la
coyuntura. Ejemplo de esto, son programas en relacion al voto a los 16 afios, llamado “Vos
y voto”, o “Copa América”, un ciclo sobre deporte, cultura y geografia, dedicado a la
celebracion de ese torneo en 2011.

En el caso especifico de medios de comunicacion e infancia, podemos encontrar mayor
bibliografia. En la actualidad, gran parte de los analisis sugieren que entretener y educar
deber ir de la mano.

“Hablando de television infantil se hace, pues, aun mds necesario si cabe unificar
educacion y entretenimiento como férmula para formar a espectadores criticos, activos e
inteligentes en el uso de estos medios, para que puedan discernir lo que es realidad de
ficcion, capaces de reflexionar y sacar sus propias conclusiones sobre lo que reciben por la
television” (Becerra, Garcia Castillejo, Santamaria y Arroyo, 2013: 81).

Por su parte, Fuenzalida agrega la cuestion de la sensibilidad del nifio: “Una tendencia
moderna en la produccion de TV dirigida hacia el nifio, que busca menos el apresto
preparatorio a la escuela, para acentuar, en cambio, la expresién de la afectividad infantil,
explicitando los sentimientos y emociones del nifio” (2008:53)

Teniendo en cuenta que el 97, 6 por ciento de los hogares en la Argentina (segun datos de
una encuesta realizada por el Sistema Nacional de Consumos Culturales) posee y utiliza el
televisor y el 69, 6 por ciento cuenta con servicio cable, y ain sin conocer estos
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porcentajes, sabemos que la television esté inserta en nuestra matriz cultural ain, cuando se
encuentren en transformacion y convergencia con otros lenguajes los modos de consumirla.
Por lo tanto, los avances en materia legislativa y de regulacion acerca de los modos de
pensar medios de comunicacion y disefiar contendidos para la infancia, junto con la
creacion de una programacion como la Paka Paka, muestra un escenario que se ha visto
positivamente modificado en los Ultimos afios. Sin embargo, es sélo un punto de partida, ya
que en tanto lo que refiere a produccidon de las televisiones locales y regionales, prevalece

el vacio de una ley que aln no termina de implementarse.
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NOTAS

(1)Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26.522. Titulo II, Articulo N° 17 “Consejo
Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia” y Titulo III, Articulo N° 68 “Proteccion de
la nifiez y contenidos dedicados”.

(2) En el criterio “curiosidad”, se indica: “Fomento de la creatividad e incentivo del interés por la
investigacion, la experimentacion, el placer del descubrimiento, la basgqueda del conocimiento
y todos los lenguajes artisticos .

(3) Este tipo de formato, fue el que dio nombre al género y el predominante durante las primeras
décadas de television en la Argentina (Dotro, 2003: 238).

(4) Paka Paka, surge como la seccion infantil del canal Encuentro. Luego de sancionada la Ley N°
26.522 se conforma como sefial autonoma y actualmente puede verse en todos los cableoperadores
del pais que hayan optado por sumarla a su programacion. Sin embargo, cabe destacar que el
multimedios Grupo Clarin a través de su servicio de television por cable Cablevisién se ha negado a
incorporar esta sefial en su grilla de programacién.

(5) Disney Junior cuenta también con algunos programas realizados en Argentina, pero como su
distribucién se realiza en un mercado mas amplio no tiene en sus contenidos ninguna referencia
local y mucho menos regional.

(6) Documento “Infancia y nuevas tecnologias™, consultado en la pagina web de Paka Paka.

(7) Ibidem
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