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RESUMEN:

A partir de la nueva Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) y la implantacién
de la Television Digital Terrestre (TDA) comienza en el pais, un proceso de democratizacion de
la produccion audiovisual nacional en general, y de la ficcion televisa en particular. La TV
Publica se convierte en caja de resonancia al visibilizar en su oferta ficcional, nuevos
realizadores que expresan tematicas, representaciones sociales y estéticas hasta ahora
marginalizadas. El Observatorio de Ficcion Televisiva en la TV Pablica se vuelve una propuesta
de investigacion significativa para monitorear, mapear e interpretar esta transformacién cultural.
La presente ponencia busca presentar el Proyecto de Observatorio que estd iniciando sus
actividades en la Universidad Nacional de Quilmes, bajo la coordinacion de quien subscribe.

En términos tedricos, el Proyecto se propone reflexionar sobre la ficcion televisiva en la TV
Publica como cristalizadora del proceso de democratizacion audiovisual en Argentina, y como
mediacion para la construccion del sentido pablico. En términos précticos, se propone realizar un

trabajo de relevo y analisis de las teleficciones transmitidas por la TV Publica en el periodo
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2013-2015, que posibilite una contribucion original al campo de estudio de la comunicacion
publica audiovisual.

Para cumplir tales objetivos, se construye una matriz metodolégica compleja que articula
técnicas cuantitativas (Planillas de observacion, analisis de contenido) y cualitativas (entrevistas,
fichas técnicas, analisis textual, narrativo, de recepcidn), tanto en la construccion de los datos

como en el proceso de analisis de los mismos.

Nota: se requiere laptop (c/parlantes) y cafion para proyectar material audiovisual.

OBSERVATORIO DE FICCION TELEVISIVA EN LA TV PUBLICA. UNA
PROPUESTA DE INVESTIGACION®.

¢ Por qué observar la ficcion televisiva en Canal 7 - TV Publica?

En Argentina, las politicas de gobierno del ex presidente Néstor Kirchner (2003-2007) y de la
actual presidente, Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011; actualidad), se han orientado a la
promocion de la inclusion en diversos aspectos de la realidad social del pais. Uno de los ejes
centrales de esa politica viene siendo la democratizacion de la comunicacion audiovisual
conjuntamente con la consolidacion de un sistema publico de television. Ello implica asumir a la
comunicacion audiovisual como una actividad esencial para el desarrollo sociocultural de la
sociedad, y “hacer de la television un espacio estratégico para la produccién y reinvencion de las

imagenes que de si mismos se hacen nuestros pueblos y con las que quieren hacerse reconocer de

1 La presente ponencia fue desarrollada en el marco del Proyecto Observatorio de Ficcion Televisiva de la Tv Publica. Dir.
Alejandra Pia Nicolosi. Programa Tecnologias Digitales, educacion y comunicacién. Perspectivas discursivas, sociales y
culturales. Universidad Nacional de Quilmes.
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los demas” (Martin-Barbero, 2005. p.37)%. Es en este sentido que la ficcion televisiva se vuelve

un objeto precioso de analisis.

La ficcion televisiva es, en la actualidad, un enclave estratégico para la produccion
iberoamericana audiovisual tanto por su peso en el mercado como por su especificidad cultural y
valor politico. La teleficcion contribuye a familiarizarnos con el mundo social, preserva y
reconstituye ambitos de significacién compartidos creando comunidades imaginarias y
..pone en contacto y habitGa a tratar con realidades simbolicas, donde suceden

cosas y habitan seres de los cuales no so6lo se alimenta el debate cotidiano (en una

reedicion del cotilleo colectivo y de sus funciones de control y de integracion a la

vez), sino que también constituyen y despliegan un rico repertorio de objetos,

estimulos, sugestiones — quiza aun mas que modelos de comportamiento-, para

aquella actividad de elaboracion fantastica sobre ella misma y sobre el mundo,

reconocida ya como parte esencial de los modernos procesos de construccion de

la identidad (Buonanno:1999, p.64).

El proceso nacional de democratizacion de la comunicacion audiovisual — referido anteriormente
- se vislumbra a partir de dos instrumentos especificos: la nueva Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (LSCA) y la implantacion de la Television Digital Terrestre (TDA).
La revolucién tecnoldgica de la era digital crea las condiciones para la disputa del control del
soporte por el que circulan la radiodifusion y las telecomunicaciones, pero no se trata apenas de
una disputa instrumental, sino, y muy especialmente, de una disputa simbolica, de una disputa
por las representaciones en la arena del imaginario social.

Como consecuencia de las politicas publicas mencionadas, a poco mas de 60 afios de su creacion

y a 30 afios de democracia, el Canal 7 - TV Publica de Argentina (Ilamada asi desde 2008) esta

2 In. Rincén O. (compilador), 2005.
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transitando por un momento emergente (Williams, 1977. pag.145) en el que la ficcidn televisiva
ocupa un lugar central. De hecho, mediante diversas estrategias de fomento estatal, productores
audiovisuales diversos acceden a la realizacion y difusion de sus obras en la television publica.
Estas teleficciones traen nuevas miradas sobre la realidad, expresadas en su diversidad tematica
(social, historica, mitica, biografica), en las identidades culturales representadas, y en la
experimentacién en formatos, géneros y estéticas. Todo ello sumado a la propia produccion
ficcional de la emisora destinada a visibilizar la ampliacion de derechos ciudadanos.

Por primera vez en su historia, Canal 7 - TV Plblica se convierte en caja de resonancia de una
politica publica destinada a la erosion de una matriz productiva y simbélica hegemonizada —
gracias al régimen neoliberal de la década del 90 — por una serie de productoras radicadas en la
Capital Federal y asociadas a las emisoras privadas de tv abierta de mayor envergadura
empresaria y porcion de mercado televisivo. Las principales productoras que vienen realizando
ficcion seriada en asociacion con estas emisoras son: Pol-Ka para Canal 13 del Grupo Clarin, y

la productora Telefe Contenidos para Telefe del Grupo Telefénica®.

Frente a estas condiciones socio-historicas, el Observatorio de Ficcion Televisiva en la TV
Publica busca demostrar que en la ficcion televisiva de Canal 7 se cristaliza el proyecto de
democracia audiovisual que asume la nueva Ley de SCA, al tiempo que se re-significa la funcion
publica de la emisora estatal. EI Observatorio de Ficcion Televisiva en la TV Publica se torna

significativo para monitorear, mapear e interpretar esta transformacion cultural.

Antecedentes de observatorios sobre la tematica

3 Otras productoras relevantes que desarrollan contenidos ficcionales en la tv abierta privada son: Endemol Argentina de
Telefénica, LC Accién, Cris Morena Group, Underground, y Dori Media International.

4
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El Observatorio... consolida y amplia el conocimiento sobre comunicacion publica audiovisual
que fuera producido por los Proyectos: La produccion audiovisual en la crisis argentina.
Periodo 2000-2002. Cine, documental e informacion televisiva; Estado y Comunicacion publica.
Analisis de Canal 7. Periodo 2006-2007, y Television publica digital argentina. Analisis de
canal 7, canal Encuentro y canal Paka Paka en el periodo 2011-2013 (en vias de renovacion),

todos bajo direccién del Mg. Alfredo Alfonso y radicados en la UNQ.

Por otra parte, el Observatorio... recupera y capitaliza la experiencia de OBITEL — Observatorio
Iberoamericano de Ficcién Televisiva®. En dicho Observatorio, la autora de la presente ponencia
se desempefié como investigadora durante su formacién de Magister en la Universidad de San
Pablo (Brasil), en el periodo 2006-2009.

Cabe senialar que dicho Observatorio contempla, de modo general, el relevo de toda la oferta del
sistema de television nacional, y ademas, el rating es considerado una de las variables de
analisis. En consecuencia, no existe un analisis especifico y profundo de la oferta de la TV
Publica, al tiempo que se desconoce su especificidad como servicio pablico quedando en cierto

modo, discriminada.

Asimismo, el Proyecto dialoga con el Observatorio del Sector Audiovisual de la Republica
Argentina®, creado en agosto de 2012 y destinado a describir y analizar el escenario audiovisual
a partir de la sancion de la nueva Ley de SCA. Su incipiente desarrollo y su alto grado de

4 Creado en 2005, OBITEL es una red de investigacidn integrada por 11 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Espaiia, Estados Unidos, México, Portugal, Uruguay, Venezuela), y cuyo objetivo es monitorear y analizar la
oferta ficcional de la television abierta, tanto publica como privada. La red es coordinada por Maria Immacolata Vassallo
de Lopes y Guillermo Orozco Gémez, referentes del campo de la Comunicacién en América Latina. Sitio web:
http://obitel.net/. Ultima consulta: 26 de abril de 2013.

5 El Observatorio del Sector Audiovisual de la Repiiblica Argentina es un proyecto interuniversitario conformado por la
Universidad Nacional de Quilmes, la Universidad Nacional de La Plata, la Universidad Nacional Arturo Jauretche y la
Universidad Nacional de Lanus. Cabe destacar que algunos de los miembros del equipo de investigacion que representa a
la UNQ en dicho Observatorio, conforman el presente Proyecto. Ellos son: Alejandra Pia Nicolosi en calidad de
Coordinadora del equipo, y Felipe Real y Yéssica Gonzadlez en calidad de Investigadores. Sitio web:
http://observatorioar.org/. Ultima consulta: 26 de abril de 2013.
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amplitud, hacen de la ficcion televisiva en la TV Publica un campo de estudio parcial y

asistematico.

Por su parte, el Observatorio de la Televisién de la Universidad Austral® fue creado en 2005 y se
dedica a la medicion y al analisis sistematico de la calidad de los contenidos emitidos en TV
abierta. Sin desconocer los aportes de este Observatorio al campo de estudio, se observa la falta

de un interés particular por el analisis de la teleficcion publica.

Finalmente, cabe sefialar que las publicaciones sobre teleficcion se circunscriben,
mayoritariamente, al analisis de la telenovela, o forman parte de un estudio global sobre

television’.

En conclusidn, el Observatorio... organizara, sistematizara y profundizara el estudio de la ficcion
televisiva en la TV Publica con un enfoque integral sobre la produccién, producto y recepcion,
superando los estudios sobre el tema hasta ahora fragmentarios y superficiales.

¢Para que observar la ficcion televisiva en Canal 7 - TV Publica?

A partir del Observatorio... como propuesta de investigacion, buscamos alcanzar los siguientes

objetivos:
- Objetivos generales

Teorico

6 Sitio web: http://oteve.wordpress.com/observatorio-de-la-television/. Ultima consulta: 26 de abril de 2013.

7 Algunos ejemplos recientes son: Bourdieu, M. V. (2009), Pasién heroismo e identidades colectivas. Un recorrido por los
ultimos veinticinco afios de la telenovela argentina, Buenos Aires: Universidad Nacional de General Sarmiento; Ed.Varela,
M. (2005), La television criolla. Desde sus inicios hasta la llegada del hombre a la Luna 1951-1969, Buenos Aires: Edhasa;
Martinez Ojeda, B.; Mufioz Dagua, C. y Asqueta, M.C. (2006), Erase una vez...Andlisis critico de la telenovela. Bogota:
Coleccidon Gramaticas Mediatizadas; (2006a); Mazziotti, N. (2006) Telenovela. Industria y prdcticas sociales, Buenos Aires:
Editorial Norma.
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Reflexionar sobre la ficcidn televisiva en la TV Publica como cristalizadora del proceso de
democratizacion audiovisual en Argentina y como mediacion para la construccion del sentido
publico.

Empirico

Realizar un trabajo de monitoreo y andlisis de las ficciones televisivas transmitidas por la TV
Publica en el periodo 2013-2015, que posibilite una contribucién original al campo de estudio de

la comunicacion publica audiovisual.

- Objetivos especificos
Identificar y analizar géneros y formatos, tematicas y representaciones sociales en la teleficcion
de la TV Publica;
Analizar la oferta global de la ficcion televisiva durante el periodo en cuestion, con enfoque en la
produccidn, circulacién y consumo;
Constituir un banco de datos unificado (cuanti y cualitativo) sobre la produccién de teleficcion
en la TV Publica;
Constituir un banco audiovisual (catalogado) conformado por todas las teleficciones relevadas a
lo largo del Proyecto;
Desarrollar una plataforma digital (pagina web) de acceso publico y disponible a consulta
permanente, que contenga el banco de datos referido como asi también toda produccion
cientifica derivada de los analisis (articulos y papers);

Publicar en formato libro los resultados de la investigacion.

¢, Como observar la ficcidon televisiva en Canal 7 - TV Publica?
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El Observatorio de Ficcidn Televisiva en la TV Publica asume una metodologia de investigacion
integral basada en técnicas cuantitativas y descriptivas, bien como cualitativas e interpretativas.
La propuesta de matriz metodoldgica se basa en los siguientes métodos e instrumentos:

Método: OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa consiste “en el analisis de documentos o imagenes relativas al hecho. Este
tipo de observacion consiste en un sistema de cuestionamiento destinado a captar una
informacion que circula en los canales de los medios de comunicacion o que es guardada en
archivos” (Thiollent, 1980:32)°.

Para desarrollar la Observacion directa se utilizaran los siguientes instrumentos metodoldgicos:

1. Planilla de Observacién®: se trata de una propuesta de “Esquema de Lectura, un
dispositivo que sirve para “guiar” la atencién del investigador (Casetti, F; Di Chio, F,
1999:251). La misma se aplica a cada ficcion televisiva en su transmision original
(inédita) y repeticion, por cada afio de programacion. La Planilla esta compuesta por
indicadores técnicos (titulo, formato, origen, tipo de produccion, fecha de emision,
duracion, cant. de capitulos, hs producidas, audiencia) y narrativos (géenero, tematica,
tiempo y espacio social representado).

2. Fichas técnicas: se aplica a cada ficcion televisiva relevada. En la Ficha consta: el
staff completo que participd de la produccion, los indicadores técnicos, sinopsis y

comentarios relevantes.

8 Las citas de Thiollent (1980) referidas en esta ponencia fueron por mi traducidas del portugués.
9 Tanto para el item 1 como en el 2, recuperamos los instrumentos desarrollados en OBITEL pero los mismos son
adaptados por el presente Proyecto en funcién de nuestras necesidades investigativas.
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3. Banco de teleficcion: archivo audiovisual de cada una de las ficciones relevadas. Las

Fichas técnicas contribuyen a la catalogacién del banco.

Método: OBSERVACION INDIRECTA

La observacion indirecta trata de “un cuestionamiento que consiste en someter a grupos de
individuos a una serie de preguntas para obtener respuestas formuladas en una situaciéon de
comunicacion artificial que es creada por la presencia de los investigadores” (Thiollent,
1980:32).

Para desarrollar la Observacion indirecta se utilizaran los siguientes instrumentos metodologicos:

4. Entrevistas: entrevistas a realizadores de las ficciones televisivas (segun el aspecto
analizado: artistico, argumental, etc), como asi también a las autoridades
institucionales que participan en la direccién de programacion ficcional de la TV
Publica.

5. Clipping: recoleccion y sistematizacion de notas periodisticas sobre la ficcion
televisiva en la Tv Publica, tanto en lenguaje grafico, como radial, audiovisual y/o

multimedial.

En términos generales, la sistematizacion, tabulacion y andlisis de los datos cuantitativos
originales (construidos principalmente a partir del item 1) se complementa con el analisis
profundo de determinadas ficciones televisivas. En este sentido, segun el enfoque privilegiado
(produccion, representaciones sociales, audiencia, narrativa) se recurrira a técnicas de analisis

especificas: Andlisis de contenido, andlisis textual, o andlisis de recepcidn, entre otras posibles.
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El corpus de la investigacion es anual, conformado por todas las ficciones televisivas nacionales
e internacionales™® transmitidas por Canal 7. Cabe sefialar que consideramos como formatos de
ficcion televisiva aquellos basados en una dramaturgia especifica para televisién, como ser: la
telenovela, el serial, la serie, la miniserie, el caso especial, la microserie, el telefilm. En este
sentido, no forman parte del corpus los programas humoristicos, los basados en sketchs, como

asi tampoco, las dramatizaciones en programas infantiles.

¢ Qué esperamos del Observatorio de Ficcion Televisiva en la TV Publica?

La propuesta de investigacion descripta en esta ponencia busca fomentar la produccion de

conocimiento en varias dimensiones.

En primera instancia, al estar radicado en una universidad publica (la Universidad Nacional de
Quilmes), es prioritario para el Observatorio... la formacion de investigadores y docentes. De
hecho, el equipo de trabajo esta conformado en parte por graduados y estudiantes avanzados de
la Lic. En Comunicacion Social que transitan por primera vez una experiencia investigativa a

nivel sistemético y formal.

En términos de difusiébn de conocimiento, nos proponemos divulgar los resultados de la
investigacion en los espacios habituales de discusion y reflexion académica (jornadas,
seminarios, congresos), como asi también, a través de su publicacion en revistas cientificas,
libros o capitulos de libros, y en el sitio web de consulta permanente, previsto como actividad del

Observatorio....

10 LLa produccién internacional sélo sera relevada para analisis cuantitativos.

10



12/13/14 —
SEPTIEMBRE / 2013 h."“m
EPEHSARY Universidad Nacional de General Sarmiento Tt

FESCENARID Licenciatura en Comunicacion (IDH) AL
@'1:'::::5': E::L' E Provincia de Buenos Aires COMUMGALIUN

JORNADAS ===

NACIONALES ™= UN

DE INVESTIGADORES G S

EN COMUNICACION http:/fwww.redcomunicacion.org/

ISSN 1852-0308

Asimismo, dentro del &mbito académico, esperamos nutrir proyectos sobre la tematica, sentar
las bases para futuras investigaciones, como asi también, fortalecer la ficcion televisiva como

objeto de estudio.

Finalmente, en el &mbito de la vinculacion y transferencia, esperamos que los resultados se
constituyan en insumo valioso para el sector productivo audiovisual, a la vez que contribuyan a
la elaboracion de politicas publicas en materia de ficcion seriada, tanto en la television publica

como privada.

Una mirada inicial a la produccién ficcional de la TV Publica en el periodo 2009-2013*.

A partir de la sancion de la nueva Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (SCA), el
escenario ficcional televisivo fue re-configurandose, abriendo progresivamente el espacio a
nuevas y diversas narrativas nacionales. A continuacion, exponemos algunos datos globales
elaborados por el Observatorio... que describen determinados aspectos de ese panorama en el
Canal 7- TV Publica.

Durante el periodo 2009-2013, la TV Publica program6 un total de 42 titulos (o ficciones) de
estreno, conformado por 28 titulos (67%) de origen nacional y 14 (33%) provenientes del
extranjero. El Grafico N° 1, a continuacion, muestra la distribucion de dichos titulos en el

periodo sefialado:

Grafico N°1. Cantidad de titulos de teleficcion nacional e importada en la TV Publica.
Periodo 2009-2013

11 E] corte temporal, es hasta el 30 de mayo de 2013.

11
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El Grafico N° 1 revela al afio 2010 como el punto de inflexién en que la programacién ficcional
de la TV Publica pasa de la hegemonia de lo importado hacia el ascenso de la produccion
nacional. De hecho, en el 2009, el 75% (6 titulos) de la programacién total ficcional era
importada®?. No obstante, en 2011 la caida de titulos importados es abrupta, registrandose apenas
1 titulo, Amar en tiempos revueltos. Dicha teleficcion, programada inicialmente en 20103, gana
aceptacion por el publico y se asegura un lugar en la grilla hasta el 2012'*. Cabe sefialar que del

12 Los 6 titulos responden a: 2 miniseries espafiolas (Bruno, el rostro de la ley, y Vientos de agua, en co-produccién con
Argentina); 2 series brasilefias (Ciudad de los Hombres, y Carandirt, la cdrcel del terror); 1 miniserie co-producida entre
Italia, Francia, Alemania, Rusia y Polonia (La Guerray la paz), y 1 microserie de origen estadounidense (Julio César).

13 En 2010, también se programan: Ciudad de los Hombres, Carandiri...y la serie espafiola Los hombres de Paco.

14 En dicho afio, la programacién importada se completa con una nueva temporada de Los hombres de Paco, y la serie
espafiola Los Misterios de Laura.
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total general de titulos importados (14) transmitidos en 2009-2013, Espafia es el principal

productor representado por 8 estrenos (57%), sequido de Brasil, con 4 titulos (29%)™.

Por su parte, la ficcion nacional salta cuanti y cualitativamente de 2 titulos en 2009 (la telenovela
Ciega a citas y el serial Rosa, violeta, celeste)'® a 6 teleficciones en 2011. De ese total, 3 titulos
(50%) son realizados por productoras independientes asociadas a la TV Publica (la sitcom Sr. Y
Sra. Camas, la telenovela Contra las cuerdas, y la serie Tiempo de pensar); 2 titulos (33%) son
producidos por medios u organismos publicos (el telefim Belgrano, la pelicula, junto a Canal
Encuentro e IncaaTV, y el serial Recordando el show de Alejandro Molina, producido con Canal
Encuentro), y 1 titulo (17%) es producto de los Concursos'’ realizados por el Incaa para el
fomento de la TV Digital (la miniserie El Paraiso).

En 2012, los Concursos seran el tipo de produccion dominante en la grilla nacional, alcanzando
9 titulos (75%) del total nacional (12 titulos) programado para ese afio. Ellos son: las miniseries
El Paraiso, Perfidia, La defensora, Los pibes del puente, Entre Horas, Memorias de una
muchacha peronista y La viuda de Rafael; la telenovela Mufiecos del destino, y la serie Ruta
misteriosa. La programacion se completa con 2 (17%) producciones asociadas (la miniserie
Volver a nacer, y la serie/serial En terapia) y 1 (8%) produccion de érganos oficiales (la serie

Disparos en la biblioteca).

15 Dos temporadas de los ciclos Ciudad de los Hombres y Carandirt...

16 En 2010, la programacién nacional corresponde a las telenovelas Ciega a citas 'y Contra las cuerdas.

17 En el marco de la nueva Ley de SCA, el Estado lanza el Plan Operativo de Fomento y Promociéon de Contenidos
Audiovisuales Digitales. Entre las estrategias del Plan, figura el Programa de Concursos que es realizado y financiado en
articulacion con el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) y la Universidad Nacional de San Martin.
Lanzados por primera vez en 2010, los Concursos llaman a la presentaciéon de proyectos ficcionales, documentales,
cortometrajes de animacién y programas de estudio, en formato serie o miniserie de 8 o 13 capitulos, de 26 o 45 min. Las
convocatorias estan dirigidas a productoras independientes con y sin experiencia previa y se clasifican en federales o
nacionales, seglin se compita o no por regiones.

13
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Es 2012 el afio en que se visualiza el afianzamiento de los Concursos como estrategia de fomento
de la produccién audiovisual nacional. Ello explica el mayor indice alcanzado de produccion de
teleficcion nacional del periodo (12 titulos), representando al 80% del total programado en el

afio, e invirtiendo practicamente los porcentajes de 2009, respecto de la importacion de ficcion.

Dicha perspectiva continta consolidandose en 2013. De hecho, la programacion nacional de
ficcion (hasta el 30-5) esta conformada por 5 titulos (83%) ganadores de los Concursos: las
series Ruta Misteriosa (final del ciclo), y las miniseries Las huellas del secretario, Combatientes
y German, ultimas vifietas. Y se completa con apenas 1 titulo (17%) de produccion propia junto
al Canal, Encuentro y Sec. De Cultura de La Rioja: la microserie de 4 capitulos La rebelién de
los llanos.

A partir de estos datos inicales y preliminares elaborados por el Observatorio de ficcion en la TV
Plblica podemos observar la foto panoramica de los primeros afios de transformacion del
escenario audiovisual a partir de la aplicacion de la nueva Ley de SCA.

Si bien las producciones ganadoras de Concursos fueron transmitidas mayoritariamente por los
canales publicos federales, en la grilla de la TV Pdblica aun se percibe el predominio de la
Capital Federal como centro productor.

Sabemos que los procesos culturales son lentos. El desafio por una television publica federalista
esta asumido por el texto de la Ley y los primeros pasos ya fueron dados. Mucho queda por

hacer desde la funcién pablica y mucho por observar desde nuestro rol de investigadores.
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