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RESUMEN

En la presente ponencia “Alfabetizacion digital en PYMES” se muestran los
resultados de la investigacion de igual denominacion; adscripta al proyecto
“Observatorio de usos de medios interactivos” dirigido por la Dra. Roxana Cabello
(UNGS). La misma se enmarcO entre los estudios que intentan caracterizar las
diferentes dimensiones de los procesos de integracion de medios informaticos en las
PYMES (pequefias y medianas empresas).

Entendemos que la cuestion de la formacion por medio de tecnologias
informaticas, donde entra en juego la alfabetizacién digital, afecta a los sectores
productivos de nuestra sociedad, es por ello que nuestro interés consiste en analizar cual
es la situacién actual de las PYMES de la zona de influencia de la UNGS en cuanto a su
equipamiento tecnolégico digital y en cuanto a los procesos de apropiacion de las
tecnologias; cuales son los requerimientos de capacitacién y qué tipo de aspectos
deberian considerarse para implementar acciones inclusivas de alfabetizacién digital
dentro de las propias estructuras. Interesa también identificar aspectos que permitan
articular con alguna o algunas instituciones educativas.

Esta investigacion, de caracter exploratorio, se desarrollé como estudio de caso
enfocando algunas PYMES de la zona que circunda a la Universidad Nacional de

General Sarmiento. El estudio se realizo sobre la base de un disefio de tipo cualitativo y
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la perspectiva que orient6 este analisis es la que se entiende como “Desarrollo

Productivo Territorial”.

“ALFABETIZACION DIGITAL EN PYMES”

1. INTRODUCCION.

La presente ponencia “Alfabetizacion digital en PYMES” muestra los resultados
finales producidos en la investigacién con la misma denominacién, adscripto al
proyecto “Observatorio de usos de medios interactivos” dirigido por la Dra. R. Cabello,
acreditado en la Universidad Nacional de General Sarmiento, ubicada en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

Nuestro proposito es generar conocimientos que puedan resultar aportes
significativos para el disefio de estrategias institucionales inclusivas de alfabetizacion
digital. Este estudio intent6 caracterizar las diferentes dimensiones de los procesos de
integracion de medios informaticos en las PYMES (pequefias y medianas empresas).

Esta investigacion, de caracter exploratorio, se desarrollé como estudio de caso
enfocando algunas PYMES de la zona que circunda a la Universidad Nacional de
General Sarmiento.

La perspectiva que orientd nuestro analisis es la que se entiende como
“Desarrollo Productivo Territorial” que busca promover el crecimiento y consolidacion
de los sistemas productivos de los paises periféricos. Por lo cual entiende al territorio
como el eje del tejido productivo. (Cabello, R.; 2010).

En primer lugar se revisara la idea de desarrollo hasta llegar a la de “Desarrollo
Productivo Territorial” para luego analizar los resultados obtenidos en las entrevistas en
profundidad centrdandonos en los recursos tecnolégicos, el acceso, los usos, el
conocimientos y las competencias y la capacitacion. Finalmente el articulo presenta
algunas reflexiones sobre el alcance de dicha indagacion en relacién con los procesos de
incorporacién de Tecnologias Digitales por parte de las PYMES de la zona de

influencia de la UNGS.



12/13 /14 .
SEPTIEMBRE / 2013 @ e ] _ e
EPEMSAR Universidad Nacional de General Sarmiento NACLD

BIHVESTIGADORES . = £ § IONAL
I I ESCENARIOD Licenciatura en Comunicacion (IDH) de invesigadores en

ﬁ%ﬁhﬁ!?l?ﬂ% Provincia de Buenos Aires COMUNICACION

JORNADAS ==

NACIONALES ™= UN
DE INVESTIGADORES G S
EN COMUNICACION hitp:/iwww.redcomunicacion.org/

ISSN 1852-0308

2. EL DESARROLLO PRODUCTIVO TERRITORIAL.

La categoria desarrollo ha sido entendida por los mas diversos intelectuales de
maneras muy diferentes. Primeramente visto como un concepto muy ligado al
crecimiento econémico’, para luego tomarlo como el desarrollo que es parte de una
comunidad, y de ahi en mas hubo muchas variaciones, que han despertado una
permanente lucha por su sentido.

Como explica Cabello, en los afios 60 se acentué la relacion (que venia
conformandose desde la década anterior) entre los procesos de desarrollo y las practicas
de comunicacién, que permitio reflexionar sobre la dimensién comunicacional de
dichos procesos, los cuales han ido tomando diversas posturas a lo largo del tiempo
intentando consolidar la relacion entre comunicacion y desarrollo. Desde los afios “80
en adelante fueron tomando centralidad otras variables con bases mas cualitativas, que
pregonaban por las mejoras en la calidad de vida de las personas dentro de una
sociedad, en confrontacién con el desarrollo econémico.

Pensando la idea de desarrollo, hoy en dia, necesitamos aceptar que no existe
una unica posicién, pero podemos encontrar una nueva forma de desarrollo entendida
como Desarrollo Productivo, Humano y Sostenible que es el resultado de una mirada
multiple, donde intervienen diversos campos de producciéon del saber. (Cabello, R;
2010).

Para poder pensar esta nueva etapa del capitalismo global y comprender los
procesos de desarrollo, debemos volver a pensar estrategias de comunicacion que
resulten aptas para ampliar dicho proceso. Es ahi donde el Desarrollo Productivo,
Humano y Sostenible toma la forma de Desarrollo Productive Territorial, que visto
dentro de una perspectiva sistémica, impulsa la idea de fortalecer los procesos
productivos dentro de un territorio dado, como lo es el Estado Nacional, que compite
con otros territorios. En relacién con esta situacion entra en juego la nocion de

competitividad, entendida como un:

! La teoria clasica concibe el desarrollo econémico como forma dindmica y colectiva, donde existe un
proceso por el cual una parte del excedente econémico de una comunidad es empleado en la acumulacion
del capital. Luego los Neoclasicos consideraron el desarrollo como un proceso gradual y continuo de una
naturaleza arménica y acumulativa, en un flujo circular de produccién y consumo.
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“(...) proceso complejo dependiente de la interaccion de: i) las practicas
productivas, organizativas y de gestién realizadas por la firma; ii) la
vinculacion de la firma con el entorno institucional (ptblico — privado); iii)
el funcionamiento del sector en el que las firmas actdan; iv) la dindmica
tecnologica internacional y v) el contexto macro-regulatorio.” (Albornoz. F:
2002; 21).

De este modo entendemos que la capacidad de las organizaciones (o firmas) para
dar respuesta a las presiones de la competencia dependen de una multiplicidad de
factores que deben tenerse en cuenta y que en muchos casos las diferencia unas de otras.
La cuestion de la competitividad afecta de manera particular a las PYMES (pequefias y
medianas empresas), cuyas caracteristicas y recursos las alejan de aquellas mejor
posicionadas en el capitalismo global, como lo son las grandes empresas.

Esta nocion nos acerca a la idea de comprender el cambio tecnolégico, que
segin Albornoz no esta completo si no se incorporan las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), ya que son éstas las que tienen la potencialidad de
transformar los modos de produccion y la estructura organizacional de la empresa, lo

que actua sobre el empleo, la productividad y las competencias.

3. EL DESARROLLO PRODUCTIVO TERRITORIAL Y LA COMUNICACION
EN LAS PYMES DEL RUBRO METALMECANICO. ANALISIS
CUALITATIVO.

La industria metalmecanica es un sector muy amplio ya que comprende las
maquinarias industriales y las herramientas proveedoras de partes a las demas industrias
metalicas, siendo su insumo basico el metal y las aleaciones de hierro. Es por ello que
elegimos como casos de estudio a las PYMES de dicho rubro que circundan el area de
referencia de la UNGS ya que nos proporcionan, dentro de su variabilidad de empresas
y cercania, informacion relevante en cuanto a los procesos de integracion de tecnologias
digitales. La realizacion de las entrevistas en profundidad nos permite entender, en un

primer momento, con qué recursos tecnologicos destinados a la comunicacion cuenta la
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empresa, el acceso a las tecnologias digitales, los usos, los conocimientos y

competencias y las capacitaciones de las mismas.

3.1. SOBRE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

Toda red productiva se construye por medio de lazos tanto en su interior
(comunicacién interna) como en su exterior (comunicacién externa), articulandose con
otros agentes territoriales y consigo mismas. De aqui la importancia que tiene la
participacion de los actores cuando se disefian e implementan diferentes estrategias de
comunicacion. Para ello cualquier proceso productivo requiere de la intermediacion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Es por esto que nos interesa
analizar cuales son los recursos tecnologicos que cada empresa.

Las PYMES varian en su magnitud e infraestructura y en esa misma orientacion
varian sus recursos tecnologicos. En la totalidad de los casos encontramos que las
empresas cuentan con PC con conexion a Internet, dado que gran parte de la
comunicacion tanto interna como externa se realiza a través del correo electrénico.
Algunas empresas sostuvieron que en primera instancia tuvieron algunas dificultades
con la conexion pero que en términos generales les han aumentado la capacidad ya que
se contratan servicios especificos para empresas de Banda Ancha. Ah sido un tépico
recurrente la afirmacion “que sin conexion a Internet no se puede trabajar ya que hoy
en dia todos se manejan por ese medio”

La utilizacion de dichas tecnologias se divide de manera general en dos: una que
remite al drea administrativa quienes cuentan con programas especificos y otra técnico-
profesional que depende del tipo de produccion que realicen y cuenta con un software
especializado. Los dos se vinculan entre si en la mayoria de los casos, es decir, los
usuarios de distintas areas de la cadena productiva pueden acceder a la informacién que
el sistema les provee (control de stock, compras-ventas, produccion, etc.).

Los recursos tecnolégicos que posee cada rama productiva son muy especificos
y en muchos casos indispensables, se prefiere incorporar tecnologia vinculada con el

sector productivo mas que con relacion a la comunicacion. Asi fue posible identificar
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que por ejemplo las PC disponibles para el area administrativa eran equipos de tipo mas

basico que las utilizadas para la produccion.

3.2. SOBRE EL ACCESO A LA TECNOLOGIA.
Siguiendo con la idea de proceso productivo que fuimos instalando proponemos
entender la nocién de apropiacion de las TIC, como lo entiende Silverstone quien

explica que:

“un objeto —sea este una tecnologia o un mensaje — es objeto de apropiacion
desde el momento en que se lo compra, desde el momento en que abandona
el mundo de las mercancias y el sistema generalizado de equivalencia e
intercambio y pasa a manos de un individuo o a formar parte de una casa, es
decir, pasa a ser propiedad de alguien” (Silverstone; 1994: 212)

Podria decirse que de acuerdo con esta posicion, emparentada a una visién
economicista, un individuo se apropia de un objeto producido como mercancia cuando
culmina el ciclo formal del intercambio y es tomado por este. Asimismo podemos
incluir los aportes que ha realizado Susana Morales (2008) quien afiade que toda
persona convertida en consumidora se transforma en sujeto creador del objeto que posee
cuando se apropia de él. Para entender mejor la idea de apropiacion, debemos referirnos
a otra nocion, la de acceso, que si la trasladamos a la incorporacion de tecnologias, la

definimos como:

“la posibilidad de utilizar las tecnologias de manera efectiva, reconociendo
sus limitaciones y posibilidades para cada contexto de uso, apropiandolas
para la consecucion de objetivos individuales y colectivos, adaptandola
critica y participativamente al conjunto de practicas comunicativas que
hacen a la sociabilidad, y utilizandolas como recursos para la creacion,
expresion, produccion e intercambio cultural” (Gélida Vargas: 2006).

Notamos, de esta manera, que en esta idea se distinguen varios factores como el
contexto donde se propicia dicho acceso, los objetivos que lo impulsan y las practicas

de comunicacién en la cual se inscribe. Ademas debemos marcar que en el estudio de la
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apropiacion entran en juego algunas dimensiones como el acceso (antes mencionado), el

uso, la disponibilidad, el contexto, las competencias tecnolégicas (que analizaremos en
el proximo apartado) y la integracion dentro de la vida cotidiana.

Por otro lado, dicho concepto se halla vinculado con la nocién de uso el que
adquiere otros matices diferenciados del sentido comin, ya que a la seleccién,
jerarquizacion y utilizaciéon de la informacion se integran la produccién de sitios y
paginas Web; la produccion de practicas de conectividad intra y a través de la red y la
evaluacion de los cambios que se producen tanto en Internet como en diferentes tipos de
propuestas informaticas y las consecuencias que de ellas devienen (Cabello: 2006).

Analizando las entrevistas realizadas encontramos con relacion al acceso a las
tecnologias la principal es Internet, debido a que por medio de su pagina Web pueden
contactarse con los consumidores de las mercancias que producen, ademas de mostrar
sus productos, contactarse con proveedores y vincularse con otras empresas. En ninguno
de los casos entrevistado pudimos observar el uso de redes sociales para promover la
empresa y sus productos. El 90% de las PYMES cuentan con un sitio Web para
promocionarse.

En un solo caso pudimos determinar que se utiliza el software “Skype” para
comunicacion del tipo videoconferencia, dado que realizan reuniones con otras
empresas del mismo rubro y que se encuentran en diferentes lugares.

En cuanto al acceso de correo electronico advertimos que es un medio sumamente
importante para todas las PYMES ya que es el medio por el cual todos se comunican
tanto internamente (con el personal administrativo, técnico, etc.) y externamente
(proveedores, clientes y servicios). Para contactarse con proveedores o clientes lo
realiza especificamente el area de Compras — Ventas. En algunas empresas estas areas
se encuentran diferenciadas y en otras estan integradas.

Otra tecnologia con la que cuentan es la telefonia, que podemos diferenciarla en
dos: telefonia fija que sirve para comunicarse internamente, con proveedores y/o
clientes y telefonia celular que todas las empresas poseen, especificamente del tipo
Nextel, dado que se compran en cantidad “flota para empresas” lo que les permite

hablar entre el personal de la misma a un costo mas bajo. El uso de este tipo de telefonia
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lo realizan los técnicos, profesionales o personal jerdrquico que no siempre se

encuentran en un lugar definido dentro de la empresa o que tienen que cubrir diversos
horarios. Los mismos estan las 24 horas con dicho teléfono, por lo que el uso no solo es
laboral, sino que también personal. En la mayoria de los casos el costo del uso es
solventado por la empresa. En determinados casos el personal técnico utiliza el teléfono
celular solo dentro de la empresa, por lo que pasa de mano en mano en los diferentes
horarios.

De aqui podemos determinar que todas las empresas analizadas tienen acceso
material a los recursos tecnologicos basicos como Internet (con un servicio de banda
ancha para empresas), telefonia (fija y mévil) y correo electrénico, aunque el uso que
realizan es de indole instrumental, sin promover practicas comunicativas creativas,

participativas y criticas.

3.3. SOBRE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Cuando hablamos de conocimientos y competencias partimos de aportes
propuestos por Jorge Gonzales para estimar las competencias tecnolégicas percibidas a
partir del recuerdo de las acciones de los sujetos con herramientas tecnolégicas, de alli
que Cabello (2006) reelabora dichos aportes y establece que se deben considerar tres
dimensiones: la primera refiere al conocimiento que los sujetos creen tener sobre las
tecnologias (habilidad) , la segunda refiere al uso objetivo de esas tecnologias Yy,
finalmente, la tercera dimension remite a la tenencia de dicha tecnologia o a una
presencia cercana y cotidiana de esta (tecnologias utilizadas). Entonces, nuestra
intencion es poder determinar como se disponen los sujetos de manera favorable para la
adquisicion de nuevas competencias y de alli como hacer un uso mas fructifero de las
tecnologias.

Cuando preguntamos cuales son las tecnologias que requieren mas habilidades y
conocimientos, la mayoria remite a la relacionada con el software que vincula tanto a
las areas administrativas como las productivas y su principal preocupacién se da en
torno a los sistemas de seguridad, por lo que se consideran respecto a los usos de dicho

software habiles y con gran predisposicion para mejorar ante cada cambio. En éste
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sentido es muy notable dicha predisposicion dado que la indebida utilizacion de ese tipo

de software recae en la productividad y por ende en la dificultad para competir en el
mercado.

Lo que respecta especificamente con las tecnologias para la comunicacion un
porcentaje mayoritario se considera muy habil con respecto al uso de la PC incluido
Internet (correo electrénico y motores de bisqueda) y el uso de telefonia celular. En este
aspecto es de destacar que no lo manifiestan como un problema el conocimiento que
deben obtener para el uso efectivo de las tecnologias.

En consecuencia, podemos determinar que se presentan en términos de
conocimientos y competencias dos grandes problemas: el primero es que las empresas
entrevistadas no se perciben con grandes dificultades en el uso de tecnologias y creen
tener competencias para llevar a cabo el labor diario, y el segundo problema que se
detect6 fue que, en caso de requerirse procesos de actualizaciéon en los usos de
tecnologias especificas, se presenta el impedimento del alto costo que presentan las

capacitaciones (mas en el area técnica).

3.4. SOBRE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION.

Cuando nos referimos a quienes son los que utilizan las tecnologias y sus
capacitaciones, la gran mayoria respondié que tienen personal especializado en cada
area y aun mas en la que maneja los sistemas informaticos, dado que todos son bases de
datos que vinculan las diferentes areas. Son profesionales que estudiaron sistemas y que
dedicaron sus labores en ello. Algunas de las empresas relatan que intentan mantener
actualizado a su personal, aunque marcan la dificultad en términos econdémicos y
cuentan los costos altos de las capacitaciones. Otras empresas promueven el aprendizaje
por cuenta propia de los empleados y especifican que contratan personal ya formado
que se ha especializado en diferentes areas, tanto administrativas como técnicas
relacionadas con el tipo de produccion que desarrollan.

Todas las empresas son concientes de que aprovecharian mejor las tecnologias
digitales si tuvieran una capacitacion mas continua, que apuntara al mejor uso del

software vigente para el desarrollo de todas las tareas. Algunos hacen hincapié en que la
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tecnologia que mayores posibilidades otorgaria seria el uso de Internet en todo su

conjunto, dado que en éste mundo globalizado gran parte de la comercializacion e
informacion se maneja por la red.

En relaciéon a este aspecto debemos vincular la propuesta del Ministerio de
Industria de la Nacion, especificamente de la Secretaria de la Pequefia y Mediana
empresa, que impulso un Programa de Crédito Fiscal para Capacitacion, el cual permite
a las empresas de todo el pais obtener reintegros por sobre la inversién que realicen en
la capacitacion de sus recursos humanos, ya sea en actividades abiertas (dictadas en
instituciones publicas o privadas) o cerradas (cursos a medida de la empresa). Estos
reintegros se materializan con la emisién de un bono de crédito fiscal a favor de la
empresa que realice dicha inversion y presente su solicitud en el programa de Crédito
Fiscal del Ministerio de Industria. Para ello cada empresa debe presentar un proyecto
donde se expongan los objetivos y actividades a desarrollar.” En éste sentido, no se
especifica el tipo de capacitacién que deben buscar, por lo que seria posible alentarlos a

desarrollar propuestas de capacitacion para el uso efectivo de tecnologias digitales.

4. APOSTANDO A UN FUTURO ALFABETIZADO DIGITALMENTE PARA
LAS PYMES

Nos interesa concebir a la alfabetizacion digital como la capacidad critica de
analizar, evaluar y reflexionar que tienen las personas, para salir de la idea instrumental
que se les otorga a todas las tecnologias, aunque comprendemos que en todo proceso
productivo las mismas estan pensadas como instrumentos y no como medios para
conseguir un fin pensado. Asimismo, observar dicha capacidad critica y flexible que
pueden tener las TIC se relaciona directamente con las nociones de apropiacion y
acceso que venimos trabajando en nuestro planteo, y nos permite comprender que es
necesario formar competencias en relacién a los usos de dichas tecnologias pero dentro
de los contextos institucionales. Entonces, la incorporacion de las TIC en la misma

gestion de las empresas va a fortalecer y proyectar cambios para ese sector econémico.

* http://www.sepyme.gob.ar/programas/creditofiscal/
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Si bien son muchos los obstaculos que debe atravesar toda PYME para

permanecer en el mercado y crecer, es decir alcanzar determinada competitividad,
quizas, el que presenta mayores dificultades para su superacion sea el analfabetismo
digital.

El aislamiento que impera para con los agentes de cambio como las universidades,
dentro de la zona analizada, también debe ser tenido en cuenta, ya que estas empresas
solo pueden ser capaces de operar cambios de manera individual y pensar desde adentro
que debilidades encuentran para la transformacién deseada, que es la de poder competir
en un mercado complejo, lleno de cambios constantes. Para ello, como explica Dixon
(2001)* para garantizar que los actores miembros de una organizacion compartan
conocimiento, antes se debe crear una cultura de aprendizaje, dado que no podemos
presumir que con la sola incorporacion de tecnologia el problema se resuelva.

En éste sentido, las tecnologias digitales son un puente para la competitividad,
pero la comunicacién de toda empresa debe ser clara y efectiva para llevarlo a cabo.
Internet puede que resulte un excelente vehiculo de difusién, ademas sirve como
herramienta de investigacion, construccién de conocimiento y canal de comunicacion
para mantenerse en contacto con clientes y consumidores. Todavia no hay indicios que
las empresas hayan explotado a pleno los aportes que posibilita acceder la red, solo
apuntan a mantener una pagina Web de contacto.

El hecho de que los entrevistados percibieran la necesidad de capacitacién de
tecnologias digitales pondria de manifiesto que para avanzar en la apropiacion de las
tecnologias y su consecuente colaboracién en términos de competitividad, se requiere de
un esfuerzo conjunto, ya sea dentro de la empresa, como por fuera de ella articulando
diferentes instituciones como agentes territoriales. Por ello, estamos ante un escenario
que reclama de manera urgente la formalizacién de politicas de inclusién de tecnologias
que entre sus objetivos tenga apoyar la innovacion de las PYMES, haciendo foco central
en la alfabetizacion digital. La falta de apertura desde las empresas para con la

universidad nos demuestra no solo el descreimiento que éstas tienen de la posibilidad de

* Dixon, N. (2001). Conocimiento comiin. Oxford University Press.
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ayuda para una transformacién posible en todos los términos. Por lo que este punto

deberia ser tenido en cuenta en futuros planteos y trabajar sobre ello.
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