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Resumen:

En la actualidad, los multimedios son considerados uno de los poderes mas
influyentes sobre la sociedad. Esta tendencia se ve maximizada por los avances
tecnoldgicos y por la conformacion de Holdings. La presién con la que trabajan los
periodistas y sus propios intereses genera que se produzca y divulgue informacién poco
veraz. Lo que provoca efectos positivos y negativos sobre la poblacion. La aplicacion de
una ética periodistica permitiria generar mayor confianza hacia la prensa.

Consideramos que, el analisis de casos es apropiado para ilustrar la situacion en la que

funcionan los medios de comunicacion actualmente.

LA ETICA PERIODISTICA

La falta de ética profesional con la que se manejan hoy en dia muchas de las
empresas mediaticas estd intimamente ligada a la pérdida de confianza que estas
generan en la sociedad.

Nuestro propdsito es demostrar que actualmente asistimos a una creciente falta de
ética profesional en el ejercicio del periodismo grafico (impreso y digital). Para ello,

abordaremos los siguientes temas: la confianza y los medios, el sensacionalismo en la
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prensa, la globalizacion y los holdings. Ademas, analizaremos cuatro casos relevantes
que tuvieron un tratamiento periodistico inadecuado. La divulgacion de una foto del ex
presidente Hugo Chéavez en una clinica, intubado, la nota periodistica del diario Corriere
Della Sera sobre un viaje a Roma de la presidente Cristina Fernandez de Kirchner y su
repercusion en el diario La Nacion, la difusion de la imagen del cadaver de Angeles
Rawson en el predio del CEAMSE publicada en el diario Muy, y la nota anénima que
salié publicada en el diario Clarin acerca del caso de Melina Romero.

Es necesario comenzar por explicar a qué Illamamos confianza. El término refiere a la
seguridad que se tiene sobre uno mismo o sobre algun otro. Ya sea esta otredad una
persona 0 una institucién. Es un sentimiento, un valor que viene de la mano de la
credulidad. Por lo que afirmamos que hay una expectativa de validez moral y ética
implicita en nuestro sentido comdn. Esperamos que la informacion que recibimos de los
diversos medios de comunicacion cumpla con pautas de veracidad y respeto hacia sus
destinatarios. Sin embargo, cuando esto no sucede se produce la pérdida de la
credibilidad, generandose asi, desconfianza. Por eso mismo, consideramos que la ética
periodistica es la clave para generar confianza. Diversos sucesos periodisticos nos han
demostrado que este fendmeno de la falta de veracidad en la informacién, no solo
sucede en nuestro pais. De acuerdo a la definicién brindada por la Real Academia
Espafiola, la globalizacion es la tendencia que tienen los mercados y las empresas a
extenderse mundialmente. Esta, junto al desarrollo de grandes grupos mediéticos o
Holdings permite que una imagen o una noticia se divulguen al mismo tiempo y en
varios paises, en tan s6lo unos segundos. Los efectos que esta situacion conlleva pueden
ser de alto impacto social, econémico o politico, de acuerdo a la dimension del caso.
Ejemplo de ello son los pedidos de disculpa publicos que cada vez realizan con mas
frecuencia los diarios, como consecuencia de la difusion de noticias no verificadas
previamente a su lanzamiento. El periodista y profesor Ramoén Reig en la V Reunion de
directores de Radio Nacional de todo el pais llevada cabo el afio pasado en el mes de

octubre, asevera que: “No es posible hacer un buen periodismo en la medida de lo
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deseable porque detras de los medios, de manera directa o indirecta, estan casi todos los
sectores de la produccién”.

Es importante, recalcar que estas grandes corporaciones instalan o inciden en las
agendas politicas. Su fuerte presencia e ideologia, se dejan notar en los temas que
consideran mas importantes del momento. El abogado y periodista, Eduardo Luis
Duhalde escribio: “Estamos identificando una doble agenda de la globalizacion: por una
parte integra y comunica; por otra, segrega y dispersa.” ES decir, este fendmeno tiene
aspectos positivos y negativos muy fuertes a nivel global. Por eso mismo, se conoce al
periodismo como el cuarto poder. Las condiciones actuales condujeron a la préctica
periodistica a ocupar un lugar preponderante en la estructura de un pais o del mundo.
Para cerrar este eje, mencionaremos, el “Principio de Thomas”. El cual dice: “si los
individuos definen las situaciones como reales, son reales en sus consecuencias”. Si una
informacion no es correcta y no fue corroborada pero se divulga como cierta, las
reacciones que desate seran verdaderas. Por eso, consideramos que la ética profesional
es el camino para asegurar el estado de confianza. Francisco Rizzutto, prestigioso
periodista y uno de los fundadores de la Asociacion de Entidades Periodisticas
Argentinas (ADEPA), expresé que: “El periodista debe ser veraz en su actividad
profesional: una informacidn debe respetar la integridad de quienes la protagonizan o de
terceras personas, obteniéndose siempre con dignidad”

Muchas veces, esta ausencia de control de la veracidad de un acontecimiento esta
fuertemente asociada a la urgencia de primicia y a la inmediatez. Como asi también a
los intereses de los lectores. Sin embargo, este fendmeno periodistico no solo es
contemporaneo. Ya que ha venido sucediendo casi desde que comenzd la prensa escrita.
Un ejemplo de ello es un parrafo del libro Articulos de Costumbre que recopila las
cronicas que Mariano José De Larra (escritor, periodista y politico espafiol) publicaba
en revistas y diarios en 1832:

“-S6lo una cosa me ha disgustado en sus numeros de usted; ese quinto nimero, en que
ya empieza usted a adular.

-, Yo adular? ;Es adular decir la verdad?-
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- Cuando la verdad no es amarga, es una adulacion manifiesta; corrijase usted de ese
defecto, y nada de alabar, aunque sea una cosa buena, que ese no es el camino del
bolsillo del publico.”

De esta cita se desprende, otro de los ejes a analizar en esta ponencia, el
sensacionalismo. El ejemplo demuestra que un lector lego interpela al cronista,
haciéndole saber cuales son las preferencias del publico y que en base a ellas se debe
escribir. En este sentido, Ramon Reig sostiene:

“Cuando adquiere un medio de comunicacion lo lee en Internet o lo ve en television, lo
que va buscando es que le digan lo que quiere que le digan. Entonces el periodista tiene
que tener en cuenta que esta trabajando para un periddico cuyo publico quiere que le
digan que el grupo Clarin es malo o bueno...porque si le dicen lo contrario de lo que
esta buscando deja de adquirir. Entonces también los publicos son una determinacion
para los periodistas, ellos tienen que tener en cuenta a quién se van a dirigir.”

Asimismo el publico, de alguna manera, es quien interviene en el mercado a través del
consumo sin el cual no seria posible sostener una empresa de comunicacion.

Hoy en dia, este tipo de situacion se potencia con la proliferacion de sitios web que
retoman temas de relevancia social tratados en los grandes medios de comunicacion. La
instantaneidad de la Red permite que se mueva un flujo de informacion muy importante
pero, muchas veces, con limites difusos en cuanto a un control o manejo de esos datos.
La postura del consumidor de informacion digital deja de ser meramente receptiva ya
que se abre la posibilidad de que opine acerca de lo que estd leyendo en algun foro o
espacio dedicado a los comentarios, como suelen tener lo periodicos, portales, o blog
informativos. En este contexto, también suele ocurrir que los periodistas se mueven con
cierta laxitud en cuanto a la formalidad con la que redactan. Por ejemplo, hay notas que
aparecen publicadas en sitios digitales sin portar la firma del responsable. EIl hecho de
desconocer la identidad del periodista implica desconocer su postura ideoldgica lo que
deja al lector el interrogante de saber en qué contexto se ha escrito. En este sentido,
Mauricio Cerbino esgrime en Etica y sensacionalismo en el periodismo digital: “En este

panorama, el planteamiento de la ética surge desde la pregunta de como pensar la
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responsabilidad en el periodismo digital”, ya que estamos hablando de un medio volatil
y dificil de controlar por la instantaneidad con la que se filtra y circula la informacion.
En la actualidad, estamos acostumbrados como usuarios cibernéticos a encontrarnos con
textos de prensa digital anénimos, redactados de forma dudosa, con informacion poco
chequeada o con tematicas sensibles a la sociedad que no son abordadas con seriedad.
También se apela al uso indebido de imagenes que circulan por la Red retroalimentando
la morbosidad, como las que se analizaran en algunos de los casos periodisticos que
mas adelante desarrollaremos a modo de ejemplo. Este recurso a la imagen es explotado
por los medios de comunicacion gréaficos o digitales que anteponen la busqueda
sensacionalista de la primicia, la venta de mas ejemplares, al ejercicio profesional y
ético del periodismo. Segun Cerbino: “Sera sensacionalista toda noticia, texto o
imagen... que mas bien, dada su ‘crudeza’ o insistencia juegue a neutralizar el deseo de
profundizacion e inhibe el desarrollo de la duda”

La responsabilidad moral de una empresa de comunicacion se vislumbra en el tipo de
informacién que transmita a sus publicos, si la tendencia es vender un producto
mediatico generando sensacionalismo, estamos hablando de empresas que no poseen,
dentro de sus intereses, la contribucion a la formacion social, sino el mero beneficio
econdmico. Si bien la l6gica de mercado que toda empresa posee no es en si misma
negativa, lo perjudicial es cuando esa ldgica predomina por encima del afan de
transmitir informacion veraz, oportuna y de calidad. Las empresas de comunicacion
poseen un valor e importancia adicional debido a que tienen en su poder un bien publico
tan preciado como lo es el derecho a la informacidn, que segun su calidad contribuira a
la formacidn o deformacion de la opinién pablica.

Anélisis de casos
El secreto de la enfermedad de Chavez

El jueves 24 de enero de 2013 el diario El Pais de Espafia publicd una nota sobre la
salud del presidente venezolano acompafiada de una foto. Esta, mostraba a Hugo
Chévez en una cama intubado. Parte del texto que figuraba como epigrafe decia: “El

Pais no ha podido verificar de forma independiente las circunstancias en que fue tomada
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la imagen, ni el momento preciso ni el lugar...pese a esto queda prohibida su
reproduccion.” Horas mas tarde se desmintio la validez de la imagen y el diario
perteneciente al grupo Prisa se vio obligado a retirar de circulacion ese ejemplar. Se
comprob6 que la fotografia habia sido obtenida de YouTube, que la misma se
encontraba alli desde el 2008 y que el protagonista era un paciente desconocido de 48
afios. La respuesta que dio el diario a sus lectores tuvo dos titulos. La foto que El Pais
nunca debi6 publicar y El Pais retira una falsa foto de Hugo Chavez.

Argumentan que por confianza hacia la Agencia Gtres que se la vendié y por no
corroborar la veracidad se incurrié en un error.

Nuestro enfoque se centra en la falta de chequeo de una informacion antes de
publicarse y en lo que se desencadeno a partir de dicho ejemplar. En nuestro pais el
periodico Ambito Financiero, del 25 de enero de ese afio, escribe sobre el error que
cometio El Pais y aclara que antes de que el matutino salga a pedir disculpas, ya se sabia
a través de las redes sociales que la foto no pertenecia a quien se creia que era.

“Acaso la ausencia de opiniones diversas en el seno de la redaccion, de alguien que
pudiera plantearse con autoridad frenar un dislate o que tuviera incentivos para hacerlo,
haya habilitado a la direccion del diario a cometer el mayor error en 37 afios de
historia.” (Ambito Financiero, edicién impresa, cronista: Sebastian Lacunza. 25/01/13.
Pag.13)

Ademas explica que los directivos se autocensuraron porque sacaron de circulacion
ejemplares de una edicion poseedora de un gran valor periodistico y académico. Dado
que sirve de ejemplo de aquello que se hace dejandose llevar por una linea editorial que
privilegia sus intereses econdémicos. Asi también lo comprende Naomi Kleim cuando
afirma que este accionar de los conglomerados periodisticos solo responde a sus
intereses econdmicos. Es importante también la aclaracion que Ambito Financiero hace
cuando dice que: “Seria dificil de entender que el objetivo del levantamiento de
ejemplares fue rectificar para no causar un dafo...”. Debido a que el diario no se
interes6 en pedir disculpas por lo publicado a la familia de Chavez ni al pais

bolivariano, sino que se preocupd mas por mantener su prestigio. Sin embargo, si
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tenemos en cuenta la postura del diario La Nacion respecto de lo sucedido se observa
que hace hincapié mas en el pedido de disculpas que hizo El Pais al retirar la edicién

que a la injuria que se habia cometido.

Cristina gand un juicio por difamacion/ La nota que el gobierno se apuré a desmentir
El dia 3 de mayo de 2013 el peridédico La Nacién comenta que la presidente CFK
habia ganado un juicio, iniciado contra el medio gréafico italiano Corriere Della Sera por
la publicacion en 2008 de una nota donde se afirmaba que la mandataria habia salido de
compras a tiendas costosas en el marco de la Cumbre de Organizacion Mundial de la
Alimentacion.
En la nota titulada Cristina gan6 un juicio por difamacion, también se hace mencién a
la critica que hace CFK a La Nacién por haber publicado integramente la noticia,
pidiendo una rectificacion publica. En la misma también aparece una critica a la justicia
argentina argumentando que la misma deberia operar como la justicia italiana. Dijo la
presidente: “Estoy segura de que no ganaria ninguno. ;Saben por qué? No creo que
haya jueces capaces de una condena como esta. Algunos porque tienen miedo, porque
ven todo lo que inventan, difaman...”

En cuanto a la otra cronica La nota que el gobierno se apuré en desmentir, el
periddico de los Mitre refiere que: “Si bien publicaron la noticia de la periodista italiana
sin haber corroborado previamente la veracidad, dos dias despues reprodujeron el
comunicado oficial que el gobierno habia mandado al director del Corriere y a La
Nacion. EI mismo decia que la nota habia sido falsa y que todo podia ser corroborado a
través de los registros oficiales del protocolo y seguridad italianos. El articulo termina
explicando que La Nacion dio lugar al periodico italiano para que éste de su version de
lo sucedido, pero que les dijeron que no se pronunciarian hasta que haya un fallo.

De este caso se puede decir que el poder que tiene una empresa como La Nacién en
cuanto a que tiene acceso a que miles de personas se enteren de lo que a ellos les parece
relevante, es tan importante que sin duda es un error enorme el no chequear una nota

antes de que salga. Lo que deja en evidencia cuéles son los propdsitos del periodico y el
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nivel de responsabilidad que se atribuye al momento de aclarar lo sucedido. De todos
modos, el diario no se quedo ahi y para crear mas quiebres publicd ese mismo dia una
nota titulada Mientras negocian, la pugna Cristina-Scioli llegd a la joyeria Bulgari. A
través de la cual, segiin Fernando Laborda (cronista), redacta que la mandataria sigue
insistiendo con el juicio que gano por difamacién y también delante de funcionarios de
gobierno increpd al gobernador bonaerense diciéndole que seguro él y su esposa

conocen la nombrada joyeria.

Asi encontraron a Angeles

Un caso de repercusion mediatica fue la noticia del hallazgo de Angeles Rawson sin
vida. La joven de 16 afios fue encontrada en la planta de residuos CEAMSE de la
localidad bonaerense de José Le6n Suarez, estrangulada y con signos de haber sido
atacada sexualmente sin que se consuma el acto. El principal acusado y presunto autor
material es el portero del edificio del barrio de Palermo, en el que vivia la joven, Jorge
Mangeri, que actualmente se encuentra detenido. Las noticias que se difundieron al
respecto, en algunos medios de comunicacion impresos y digitales, fueron abordadas de
manera sensacionalista. Un ejemplo extremo de amarillismo estuvo dado por la imagen
publicada por en la tapa del diario Muy, perteneciente al multimedio Clarin, el dia 28 de
junio de 2013, en la que se ve parte del cadaver de Angeles Rawson. Esto gener6 un
repudio generalizado, tanto es asi que entidades periodisticas como FOPEA (Foro de
Periodistas Argentinos) y la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual se levantaron en contra de lo sucedido.
FOPEA tild6 de “mal gusto” a las publicaciones que se hicieron de estas fotos que sélo
sirvieron para fomentar la curiosidad y la perversion, utilizadas también como
estrategias de venta. Parte de su llamado de atencion dijo lo siguiente:

“La decision editorial de realizar dicha publicacién no aporta ningln tipo de
informacidn de relevancia al publico y s6lo parece perseguir el hecho de vender mas

ejemplares. Los medios de comunicacion deben sopesar antes de una publicacion
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semejante el dafio moral que les ocasionan a los familiares de la victima y también la
afrenta que eso significa para los valores de convivencia dentro de una sociedad.”
FOPEA no s6lo critico a Muy sino que también se pronuncié en contra de los
programas Yy sitios digitales que siguieron retroalimentando el morbo al volver a
difundir las imagenes de la joven.

Por otra parte es interesante utilizar otra fuente de informacién como lo es la

Defensoria del Publico que es un organismo gubernamental creado a partir de la sancion
de la Ley de Medios 26.522. Tiene como objetivo principal que los usuarios de medios
radiales y televisivos puedan contar con un espacio para manifestar sus dudas, consultas
y/o reclamos en cuanto a los contenidos de las programaciones vigentes en dichos
medios de comunicacidon. Es un sitio web a través del cual los ciudadanos pueden
ejercer sus denuncias de forma totalmente confidencial y gratuita, toda vez que sientan
que sus derechos estén siendo vulnerados.
Cinthya Ottaviano es Licenciada en Comunicacion Social y estd a cargo de la
Defensoria desde el afio 2012. Cuando acontecid la difusion de las fotos de Angeles
Rawson, esta entidad gubernamental dio a conocer publicamente un comunicado en el
que repudia el accionar periodistico que implique la violacion a la intimidad y dignidad
de las personas, principalmente en caso de menores de edad como lo era la joven
asesinada. Ademas de constituir un ultraje a la propia victima y a su entorno familiar, es
un agravio hacia la sociedad civil destinataria de estos mensajes mediaticos. La
Defensoria expreso, al respecto lo siguiente:

“La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual recuerda la
necesidad e importancia del tratamiento responsable de noticias como la referida al
asesinato de una joven.

El articulo 3 de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual postula, en su inciso
d), que uno de los objetivos de esta norma es ‘la defensa de la persona humana y el
respeto a los derechos personalisimos’. A su vez, la misma ley procura evitar la
produccién y difusion de imagenes y dichos que menoscaben la dignidad humana o que

resulten perjudiciales para la integridad de los nifios, nifias y adolescentes™.
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E invito a los medios de comunicacién audiovisuales a trabajar a conciencia.

Una fanatica de los boliches, que abandond la secundaria.

Un caso mas reciente que despertd la atencion fue una nota publicada en el diario
Clarin el 13 de este mes, en version impresa. La misma no esta firmada y habla de la
joven Melina Romero que desaparecid el 24 de agosto cuando salié de un boliche del
partido de San Martin. Al momento de salir publicada la nota, la joven todavia no habia
sido hallada. En esta oportunidad lo que ha desatado la critica fue la manera en que se
habl6 de la chica remarcando estereotipos estigmatizantes. Se hace referencia a su vida
tildandola de no tener rumbo, haciendo hincapié en que no estudia y en que le gustaban
las salidas nocturnas. También se ha descripto cuestiones referidas a su aspecto fisico:
“La chica mide 1,72 metro, usa el cabello corto y se hizo cuatro piercings: dos aritos en

la nariz, uno en la lengua y otro arriba del labio superior. En el omoplato derecho se
tatud un corazon con el nombre de sus padres. A “Meli”, como la llaman sus amigas, le

gustan muchos las redes sociales y tiene cinco perfiles de Facebook.”

El portal informativo Notas, Periodismo Popular esboz6 sus comentarios al respecto
bajo el titulo Caso Melina Romero: al periodismo le falta periodismo. Entre otras cosas
se repudia que nuevamente ante un femicidio se planteen cuestiones de género que
indican que seguimos estando en una sociedad machista. EI hecho de recalcar el estilo
de vida que llevaba la joven, que le gustaba salir a bailar, que no trabajaba ni estudiaba
y que dormia hasta el mediodia para luego juntarse con sus amigos en la calle, de forma
implicita estaria justificando que lo que le pasé es producto de sus valores morales.

A partir de este caso concluimos que los diarios poseen el poder de informar
masivamente y de lastimar a las personas involucradas en las notas al hacer un mal uso
de la informacion.

Para finalizar nuestro trabajo de investigacién concluimos que es muy comdn hoy en
dia considerar a los medios de comunicacién como el cuarto poder. Un poder que es
otorgado por el acceso a fuentes primarias de investigacion y por la posibilidad de

formar opiniones. Esto lleva a competir con los otros, sin tener en cuenta los dafios que
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puede acarrear. Problema que se agudiz6 ain mas, a partir del siglo XX, con el
desarrollo de nuevas tecnologias que permitieron un alcance a nivel global.

Se inicia de esta forma una carrera por informar, un elemento esencial para que exista
la democracia. Pero ¢qué es la informacion? Son los datos verificables y ordenados
considerados importantes para alguien que los presume interesantes de ser difundidos.
Divulgarla o adquirirla permite a las personas estar mejor preparados ante las distintas
situaciones que se presentan en una sociedad. Por eso, la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) considera que el acceso a la informacion: “Es un instrumento basico
para la participacion ciudadana en un sistema democrético, fortalece la rendicion de
cuentas y la confianza en las instituciones publicas y es un derecho humano
fundamental.”

A lo largo de este trabajo intentamos demostrar como los medios tienden a corroer la
confianza. Poseedores de la capacidad de difundir opiniones y de manejar informacion,
tienden a influir en toda la sociedad. Garcia- Marza explica que a través de la moralidad
y la ética se puede salir de la desconfianza.

“Una ética de la comunicacion entendida como una reflexion critica sobre el sentido y
funcion de la actividad informativa puede ofrecernos algunas de las claves...Uno de sus
objetivos consiste en esclarecer y definir cuales son los términos de su responsabilidad
moral.”

Javier Flax resalta lo beneficioso que seria poder aplicar una ética empresarial que sea
una verdadera ética civica incorporada no sélo por los gobiernos y los ciudadanos sino

también por todas las empresas y corporaciones a nivel nacional e internacional.
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