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Historia, memoria y comunicación 

X Prácticas comunitarias y experiencias colectivas de comunicación 
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RESUMEN: 

El presente trabajo se propone construir el estado del arte para una beca interna doctoral 

para temas estratégicos de CONICET, que trabaja las representaciones sociales de 

cambio social –en particular, las metáforas de las transformaciones- en un asentamiento 

ubicado en Ringuelet (La Plata) en épocas de dictadura y democracia. Puede afirmarse 

que las investigaciones existentes se relacionan con el proyecto empírica, teórica y 

metodológicamente. 

Cabe destacar que se trabaja desde la perspectiva de comunicación y cambio social, 

dejando de lado la idea de comunicación para el desarrollo como así también la de 

comunicación para el cambio social.  

Si bien todavía no se ha llevado a cabo el trabajo de campo, se pondrá el acento en 

prácticas colectivas y comunitarias que busquen transformar las realidades de los 

sujetos que viven en el barrio mencionado y se entiende que la comunicación es 

indispensable, ya que es la manera más adecuada de abordar problemas complejos, 

definir cuáles son los deseos y necesidades de las comunidades y buscar soluciones 

colectivas (Gumucio, 2008). La comunicación comunitaria busca reforzar lazos 



 

 

colectivos, solidarios y se destaca el diálogo, la participación y el empoderamiento de 

los actores sociales. 

 

UNA APROXIMACIÓN A LA COMUNICACIÓN Y CAMBIO SOCIAL EN UN 

BARRIO. ANTECEDENTES METODOLÓGICOS, TEÓRICOS Y EMPÍRICOS 

 

INTRODUCCIÓN 

La presente ponencia constituye un primer abordaje de los trabajos existentes para el 

área temática de la comunicación y el cambio social en un barrio platense. Dado que el 

objetivo propuesto para una beca doctoral interna del CONICET es analizar las 

representaciones sociales de cambio social de los relatos de los/as vecinos/as de un 

asentamiento de Ringuelet, referidos a épocas de la dictadura y democracia, se indicarán 

indagaciones que estudien cuestiones vinculadas al mismo
1
.  

Cabe destacar que en el barrio elegido se incrementó la población en los últimos años y, 

después de las inundaciones acaecidas el 2 de abril de 2013 que trastocaron la vida en la 

ciudad, empezó a pensarse en la efectiva posibilidad de relocalizar las viviendas en otro 

territorio. Así, en la actualidad, autoridades municipales y provinciales mantienen 

diálogos con diversos actores políticos (vecinos/as y referentes de organizaciones) en 

                                                           

1
 Si bien en el resumen de la ponencia se presentó tal objetivo, al momento de escribir el texto completo 

se está trabajando en su reelaboración, en vistas a abordar únicamente la reubicación del asentamiento 

(2014-2015). Como habrá modificaciones, pero el objeto empírico y numerosas preguntas persistirán, 

presentamos este estado del arte como provisorio, con la idea de que muchos trabajos efectivamente 

formen parte del mismo para la tesis final.  



 

 

asambleas mensuales para llevar adelante este proceso que se tiene previsto se complete 

la primera parte –la construcción y reubicación de 120 casas
2
- en octubre de 2015.   

A pesar de desconocer en esta etapa si se abordarán o no en la tesis, estas lecturas han 

sido orientadoras y motivadoras de nuevas preguntas, que no habían sido tenidas en 

cuenta, relacionadas al papel del Estado, fronteras espaciales, simbólicas y sociales, 

entre otras. Por ello, se considera tan enriquecedora la construcción del estado del arte, 

sobre todo, en instancias iniciales.  

PUNTOS DE PARTIDA 

Con respecto a las investigaciones existentes, puede decirse que se relacionan con 

nuestra propuesta desde lo empírico, lo teórico y lo metodológico. Sobre estos dos 

últimos aspectos, se retoma la investigación en curso dirigida por Nancy Díaz Larrañaga 

y co-dirigida por María Victoria Martin REPRESENTACIONES TEMPORALES Y 

PRÁCTICAS SOCIALES: el cambio social a partir de la intervención en el espacio 

público, que se pregunta por el vínculo entre el cambio social y las prácticas de 

intervención en el espacio público: “Es por ello que la presente investigación se propone 

indagar las relaciones que se establecen entre las intervenciones en el espacio público, 

realizadas intencionalmente por grupos locales que desarrollan actividades en la ciudad 

de La Plata, y el cambio social (como modos de vincular las concepciones temporales 

del futuro con las instancias de socialidad)” (p. 1).  

Si bien se aborda la ciudad de La Plata –y en la tesis propuesta se tomará sólo un 

asentamiento de tal localidad- en los dos casos se busca analizar prácticas de 

intervención/participación para producir transformaciones. Por otro lado, uno de los 

aportes originales tiene que ver con entender a tales intervenciones como práctica 

                                                           

2
 En total, son 312 viviendas a relocalizar. 



 

 

política de cambio, que da lugar a nuevas formas de socialidad, mirada que puede ser 

retomada en mi proyecto de tesis.  

También se comparten objetivos como el análisis de las motivaciones colectivas e 

individuales, la sistematización de las prácticas, los modos de apropiación, etc, y en 

ambos casos se tiene una mirada cualitativa, en la que el análisis se efectúa a través de 

la teoría fundamentada.  

De este equipo de investigación, se destaca la ponencia de Teodosio y otros (2013) 

presentada en REDCOM, que se pregunta por las representaciones de cambio social de 

un grupo de teatro comunitario. 

REFERENTE EMPÍRICO 

En este apartado se abordarán trabajos relacionados con el objeto empírico, pero se 

aclara que en muchos casos se recuperarán también aportes metodológicos y/o teóricos 

(lo mismo ocurre en las otras secciones). Un texto de suma importancia es el de 

Alejandro Grimson, María Cecilia Ferraudi Curto y Ramiro Segura, quienes compilaron 

una serie de trabajos cualitativos-etnográficos sobre espacio y política en villas y 

asentamientos bonaerenses: La vida política en los barrios populares de Buenos Aires. 

Allí se aborda la relación entre espacio social y política cotidiana desde un punto de 

vista que tiene en cuenta la historia y el contexto argentino, atravesado por dictaduras, 

neoliberalismo, crisis y la actualidad, mirada que se intenta retomar en la indagación 

propia. Grimson (2009: 28) sostiene que “a los lazos de vecindad, la existencia de un 

contexto significado de modos relativamente compartidos, la identificación barrial 

expandida no sólo como criterio clasificatorio, sino como estructurante de 

organizaciones fomentistas, clubes, cooperativas de vivienda u otras organizaciones 



 

 

(…) se agrega en el marco de la crisis económico-social el fuerte endurecimiento de las 

fronteras territoriales”. Algunas prácticas de este tipo se recuperarán en la investigación.  

En todo el libro se entiende al barrio como un marco organizador de distintas prácticas y 

el trabajo es dividido en cuatro partes: “fronteras”, “sentidos de lugar”, “lugares de la 

política” y “sedimentaciones”. 

De la primera sección, se retoma la indagación de Ramiro Segura, quien estudia 

prácticas en el barrio La Cárcova con dos objetivos: por un lado, caracterizar los modos 

de simbolizar el espacio barrial y, por el otro, “analizar las interacciones, reconstruir las 

redes de relaciones en las que los habitantes de la unidad territorial se encuentran 

insertos” (2009: 45). Este último se vincula con la investigación a desarrollar, ya que se 

intentarán abordar redes de relaciones tendientes al cambio social y circunscriptas a un 

barrio. A pesar de que no es el objetivo de la investigación propia observar las fronteras 

espaciales y sociales, se trata de un tema trabajado por el autor que es difícil dejar de 

lado al hablar de un asentamiento, teniendo en cuenta que los límites se expresan fuera y 

dentro del barrio (el “adelante” y el “atrás”, “los del fondo” , etc)
3
.  

El texto de Santiago Canevaro y Pablo Lapegna se pregunta “cómo se ordenan los 

espacios de poder mediante los cuales sus habitantes afrontan la resolución de 

problemas urgentes (alimento, trabajo, vivienda, servicios públicos, salud, seguridad) 

estableciendo reclamos al Estado, a diferentes interlocutores locales y a las empresas de 

la zona” (2009: 64). Si bien no problematizan sobre el cambio social, su 

cuestionamiento es fundamental a la hora de pensar en producir transformaciones 

vinculadas al efectivo ejercicio de los derechos humanos. 

                                                           

3
 Estas concepciones aparecen en el libro de Grimson y también en los relatos de los vecinos del 

asentamiento de Ringuelet elegido, en conversaciones informales.  



 

 

Del segundo apartado, se toma la investigación de Pablo Bonaldi y Carla del Cueto, que 

subraya el lugar del barrio como repliegue frente al vacío dejado por las instituciones y 

la falta de trabajo en las dos últimas décadas. Ello es interesante para tener en cuenta a 

la hora de analizar las prácticas en Ringuelet y plantea interrogantes: ¿Es un lugar de 

repliegue y de inscripción colectiva? ¿Se forjan lazos de solidaridad o se tiende al 

individualismo? ¿Los procesos dentro del barrio son distintos/opuestos a los que 

ocurren por fuera, en el contexto general?
4
. Los autores señalan que “es en el marco de 

la consolidación de esas solidaridades primarias y locales (vecinazgo, estructuras 

familiares, grupos religiosos, etc) que se produjo la emergencia y el fortalecimiento de 

organizaciones de base comunitaria con una sólida inscripción territorial. Estas 

organizaciones llevaron adelante distintas formas de acción colectiva (ayuda mutua, 

autogestión para satisfacer las necesidades o articulación de demandas) que mostraron 

ser particularmente eficaces para ofrecer un mínimo de protección a los sectores más 

desfavorecidos en los momentos de crisis aguda” (2009: 104). En esta idea se ve, por un 

lado, la mirada histórica y contextual y, por el otro, el hincapié en prácticas 

comunitarias, que se intentarán analizar en el trabajo propio. Además, indican que las 

crisis económicas y sociales del país han impactado en los barrios y en la vida cotidiana.  

Retomando otros trabajos, los investigadores identifican que los barrios son espacios 

privilegiados de intervención política y militancia social. En este sentido, el texto de 

Cinthia Shammah señala que las acciones colectivas se centran en la comunidad de los 

barrios, los cuales son el principal lugar donde organizarse y movilizarse. A pesar de 

que la autora estudia el conflicto por un basural, esta idea será tenida en cuenta para 

analizar el caso de Ringuelet porque se abordarán prácticas colectivas y comunitarias.  

                                                           

4
 Si bien estas preguntas no son puntuales de la investigación, se dejan planteadas para abordarlas (o no) 

en alguna instancia.  



 

 

Virginia Manzano, si bien trabaja con los cortes de ruta de organizaciones de 

desocupados, se propone indagar sobre los modos de relación entre los referentes 

barriales y los habitantes de los barrios y con los planes que allí se reciben. Se explicitan 

estos aspectos ya que pueden ser líneas a abordar en la investigación propia y genera 

algunos interrogantes, también, relacionados al Estado, que quizás dan lugar a una 

discusión teórica: cuando hablamos de prácticas para el cambio social, ¿quién pensamos 

que es el Estado? ¿Hay modificaciones en estas concepciones? ¿Cómo se transforman 

los vínculos barrio-Estado? ¿Los vecinos del barrio también participan del Estado o son 

meros receptores de recursos? Estas preguntas están vinculadas a la idea de que el 

Estado somos todos, pero cuando se habla de asentamientos o villas, se piensa por lo 

general en un Estado externo, punto de reclamos, que resuelve o no problemas. ¿Qué 

pasaría si se cambia de lugar la percepción y se concibe a sus habitantes como parte del 

Estado, capaces de organizarse y actuar para producir transformaciones mediante el 

trabajo en red con otros interlocutores? 

Para finalizar con esta serie de textos, los autores entienden que “las transformaciones 

de la vida son consustanciales a la política” (2009: 301). Esta idea es fundamental para 

el propio trabajo, ya que parte de contraponerse a la “despolitización de la pobreza” 

(2009: 302). En mi caso, se entiende que tener como horizonte el cambio social es una 

práctica política. Por último, los investigadores hacen hincapié en que sus teorías son 

más fructíferas cuando están ancladas “en las investigaciones cotidianas, sociológicas y 

etnográficas” (2009: 306), es decir, cuando se recuperan los saberes de los/as vecinos/as 

del barrio. En términos metodológicos, esto implica que se trabaje con entrevistas 

principalmente y el análisis se efectúe a partir de las interpretaciones de los habitantes.   

La tesis de Maestría y Doctorado de Javier Salcedo, Los Montoneros del barrio, es un 

estudio de caso: la inserción de masas de la guerrilla mencionada en el Conurbano 

bonaerense (que sería el referente empírico compartido teniendo en cuenta que se 



 

 

esperan encontrar representaciones de cambio social a partir de las prácticas de 

Montoneros en Ringuelet). Si bien se estudian principalmente las acciones armadas de 

estos grupos, se retoman en algunas oportunidades otro tipo de prácticas: “Uno de los 

métodos de hacer política en el barrio de El Gordo [líder gremial], previa a la 

integración o encuadramiento [en Montoneros], era la organización de campeonatos de 

fútbol y de quermeses, a lo que se sumó el teatro como instrumento para el 

acercamiento, sobre todo, a las sociedades de fomento en los distintos barrios. Esa 

metodología sirvió para seguir sumando adherentes, colaboradores, militantes y, como 

consecuencia de esto, algunos cuadros que no siempre coincidían con el modelo que 

bajaba la Conducción” (2013: 118). Tales afirmaciones obligan a preguntarse por las 

motivaciones de las prácticas a analizar, muchas de las cuales llevadas a cabo durante el 

Terrorismo de Estado y que también forman parte de un estudio de caso: ¿Se intenta 

sólo captar adherentes? ¿Obtener dinero? ¿Reconocimiento? ¿Hay un interés de generar, 

por ejemplo, entretenimiento, descanso, disfrute y/o concientizar sobre alguna temática 

a los demás habitantes del barrio? 

Por otra parte, Horacio Verbitsky
5
 estudió las experiencias de los llamados “curas 

villeros”. Rescató la labor de Carlos Mugica en la Villa de Retiro: “Allí desarrollaría su 

acción evangelizadora hasta el día de su muerte. En la lucha para impedir el desalojo de 

esas personas para entregar a la especulación inmobiliaria terrenos tan bien situados se 

convertiría en un improbable líder popular” (2008). También destacó la actuación de 

otros sacerdotes que “participaban en las tareas asistenciales y de promoción, la 

organización para conseguir el agua o la luz, recoger la basura, limpiar las zanjas o 

construir y atender una sala de primeros auxilios…” (2008). Esto se relaciona con la 

investigación propia ya que es posible encontrar prácticas sociales de sacerdotes en 

Ringuelet con vistas al cambio social. 

                                                           

5
 Se desconoce si se trata de una investigación científica. 



 

 

PERSPECTIVA TEÓRICA 

En relación a la perspectiva teórica, existen numerosas investigaciones que trabajan 

desde la comunicación y el cambio social. Hasta el momento, se pueden destacar dos 

líneas: en una primera instancia, vinculada a la labor de Organizaciones de la Sociedad 

Civil y/o Movimientos Sociales y, por otro lado, las indagaciones que priman en este 

campo se relacionan con los medios de comunicación (dentro de este enfoque, su 

aplicación en ámbitos rurales, educativos, etc, muchas veces para la integración 

nacional y la creación de infraestructura comunicacional, la difusión de valores e ideas 

occidentales modernas, la libertad de expresión, el fortalecimiento de la democracia, 

entre otros).  

Se toma la ponencia de Víctor Martín de la Asociación Latinoamericana de 

Investigadores de la Comunicación (ALAIC) 2012, donde estudia el modelo 

organizativo y político de entidades que llama solidarias, como Organizaciones No 

Gubernamentales, movimientos sociales, redes de solidaridad, “que impulsa las 

iniciativas de comunicación y de desarrollo (…) Puede moverse entre una visión 

gestionista del Tercer Sector o, por el contrario, el modelo político alternativo de ciertos 

movimientos sociales” (2012: 3). En ese evento, Marianela Fernández también abordó a 

las organizaciones de la sociedad civil. Tales reflexiones pueden servir para analizar 

prácticas de algunas entidades en Ringuelet, de acuerdo a los relatos de los/as vecinos/as 

y las posibilidades de observación en el trabajo de campo. 

Desde esta perspectiva, la investigación de Mónica Pérez Marín (en Cadavid: 2011), se 

pregunta por la construcción de la esfera pública en medio de la exclusión, por las 

prácticas que la constituyen y “¿cómo han evolucionado estas prácticas sociales y 

culturales en tres momentos relevantes para la historia de este sector [la Comuna 13 de 

Medellín], como son el de la fundación (1978-1920), los años del auge del narcotráfico 



 

 

(década de los noventa), la agudización del conflicto armado (2002) y el momento 

actual?” (2011: 193). Si bien el acento está puesto en la construcción del espacio 

público, se retoma la mirada histórica de prácticas determinadas, en un período muy 

amplio pero reconociendo momentos precisos. Por otra parte, se parte de una 

metodología cualitativa y se pone el foco en los vínculos con los actores sociales a 

estudiar: “Esta relación de confianza, proximidad, acompañamiento y hasta complicidad 

hace posible profundizar en las formas de construcción de sentidos y maneras de 

abordar las problemáticas por parte de las comunidades” (2011: 197). 

Jorge Iván Bonilla (en Cadavid: 2011) analiza las motivaciones, trayectorias, liderazgos, 

modos de actuación y relaciones con el entorno social y político de ciertas prácticas con 

el fin de estudiar si esas acciones colectivas permiten superar el conflicto armado en 

Colombia. Se destaca que el estudio de tales aspectos es parte de los objetivos en el 

propio trabajo.  

En el congreso mencionado en líneas anteriores, Liliana del Rosario Raigoso Contreras 

presenta un estudio en el que aborda la comunicación/educación y el uso de la radio en 

la escuela. A pesar de que la temática difiere de la propuesta para la tesis, es interesante 

que parte de la importancia de la memoria: “El desconocimiento de la historia de los 

pueblos es lo que ha conducido al total desentendimiento de la actualidad de los 

mismos; para la licenciada Manuela Bolea, ‘comprender la historia significa poder 

establecer relaciones de influencias, tanto de unos hechos y fuerzas sociales con otros, 

en un mismo momento, como de su relación y repercusión con otros eventos a lo largo 

del tiempo’” (2012: 1). Este punto de vista es indispensable para el trabajo a realizar ya 

que se tiene una mirada histórica de las prácticas para el cambio social, que se recupera 

a partir de relatos que configuran la memoria social del barrio. Se considera que ello es 

fundamental para poder imaginar futuro.  



 

 

La investigación de Amparo Cadavid, Made in La Perse, relata cómo dos vecinos de un 

barrio marginado realizaron un video motivados por la “mala fama del lugar” para que 

sus habitantes se encontraran en él y los demás bogotanos vieran cuán equivocados 

estaban. La autora trabaja desde la perspectiva de comunicación y cambio social y 

afirma que en Colombia se aplicó por primera vez en los procesos de Paz. Por eso, 

también estudió el diagnóstico y la aplicación del Programa de Desarrollo Alternativo y 

el Programa de Desarrollo y Paz en Magdalena Medio. Por último, Cadavid sistematizó 

experiencias de comunicación y medios ciudadanos (el caso de AREDMAG), durante el 

período 2004- 2007. Si bien pone el acento en las audiencias – lo cual difiere de mi 

investigación ya que es posible que no analice medios de comunicación- lo hace desde 

el enfoque de la transformación social. La autora sostiene que este estudio “en su 

ejecución evidencia el papel y las inmensas posibilidades que tiene la universidad para 

ayudar a construir un conocimiento sistematizado y científico que surge de una realidad 

compleja, inmersa en la pobreza y la violencia, con unos parámetros distintos a los de 

los planificadores oficiales. Atiende a las lógicas, las vivencias y las experiencias de 

esas poblaciones y comunidades que son sujetos generadores de un conocimiento tan 

válido como el de las instituciones, el cual necesita ser reconocido, recogido y 

sistematizado para obtener la calidad que lo lleve a ser base de transformaciones en la 

política y las decisiones de una sociedad como la colombiana” (2008: 2). Como puede 

apreciarse, Cadavid estudia prácticas para el cambio social en barrios con derechos 

vulnerados, más allá de que difiere el contexto y las prácticas en sí mismas respecto a 

mi investigación, y recupera el punto de vista de los/as vecinos/as.  

Thomas Tufte también estudia medios de comunicación, pero busca “revelar cómo, si es 

que en efecto sucede, las plataformas mediáticas impulsadas o conducidas por la 

sociedad civil están contribuyendo a empoderar a las mujeres jóvenes para que se 

expresen explícitamente, participen en el debate público y se involucren de otras 



 

 

maneras en procesos de gobernabilidad participativa” (p. 6) en África del Este. Si bien 

no es el objetivo propio mirar los medios y los jóvenes en particular, sí interesan los 

procesos de empoderamiento y participación para el cambio social.  

En la Antología (2008) de Alfonso Gumucio y Tufte, aparecen numerosos trabajos 

sobre la comunicación para el desarrollo y para el cambio social vinculados a contextos 

rurales, educación y medios, pero se trata de ensayos teóricos y no de 

resultados/procesos investigativos. Sí se puede retomar el texto de Víctor Balbuena 

(1980 en 2008: 338), quien se preguntó por las artes escénicas filipinas como 

comunicación para el desarrollo. De su investigación, es interesante recuperar algunas 

técnicas del trabajo de campo como las encuestas, análisis de documentos y la 

observación participante.  

Por su parte, el libro Haciendo Olas (2001) describe una serie de experiencias 

comunicativas para el cambio social (teatro, videos, radios, etc): los antecedentes, 

formación, la metodología de trabajo, obstáculos del proceso, el contexto, el impacto 

social, entre otras. Si bien, como se indicó, se trata de la descripción de experiencias, 

que no va más allá de cada caso, es posible que ello sea una parte de la tesis. Por otro 

lado, en el prefacio se destaca el “…proceso de escuchar acerca de las vidas y de las 

circunstancias de los pobres y excluidos, en las palabras y en los términos que ellos 

mismos emplean” (2001: 2). Este aspecto es imprescindible ya que se intentarán 

analizar prácticas desde las interpretaciones de los sujetos protagonistas. 

REFLEXIONES FINALES 

Las lecturas citadas constituyen un aporte fundamental para la investigación en curso 

debido a que, conocer cuáles han sido las cuestiones que otros/as investigadores/as han 

abordado, da lugar a la construcción de cuantiosas preguntas y al enriquecimiento del 



 

 

propio trabajo focalizando aspectos que no habían sido tenidos en cuenta. Por eso, de 

alguna manera se convierten en puntos de partida para reflexionar sobre la indagación 

actual.  

Es importante destacar también que otra de las contribuciones de estos textos fue el 

hecho de que permitió reconocer las diferentes perspectivas en este campo: 

comunicación para el desarrollo, comunicación para el cambio social y comunicación 

y cambio social. Se prefiere dejar de lado las dos primeras miradas ya que se entiende 

que en ellas persiste una concepción instrumental de la comunicación porque, al utilizar 

la preposición para, la comunicación se convierte en una causa para producir 

determinado modelo de transformaciones. En cambio, al emplear la y- o, incluso una 

barra, tal como proponemos en Ramírez de Castilla, Bernat y Teodosio (2014) - queda 

en claro que no pueden imaginarse cambios sociales sin comunicación: ello señala la 

imposibilidad de considerar el campo por fuera de los diálogos, la participación 

colectiva y las discusiones.  

Asimismo, estos antecedentes permitieron dimensionar que los objetivos iniciales 

podrían tornarse inabarcables. Por un lado, el período de tiempo elegido incluía casi 

cuatro décadas, que implicaban no sólo dictadura y democracia, sino las diferentes 

etapas acaecidas en esos momentos. Se corría el riesgo de abandonar la profundidad en 

la investigación, que se convirtiera en una mera descripción, o tratar a los años 1976-

1983 y 1983-2014, como dos bloques homogéneos en sí mismos, cuando en realidad 

con sólo pensar los últimos veinte, se puede comprender la multiplicidad de 

acontecimientos ocurridos en el país.   

Por ello, en la actualidad se considera factible analizar la relocalización de un 

asentamiento de Ringuelet, previsto para el 2014-2015, lo cual permite observar la 

política y lo político en las relaciones entre diferentes actores que intervienen en este 



 

 

proceso, preguntándonos por las políticas gubernamentales, los sentidos en torno a lo 

habitacional y al Estado, reconstruir la historia del barrio y de su militancia, todo ello 

enmarcado en el acceso justo al hábitat.   
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