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1- Resumen (máximo 1600 caracteres): 

 
La formación en entornos virtuales requiere en la actualidad de pensar estrategias de 

enseñanza, comunicación e interacción que vayan más allá del la presentación de 

contenidos en el modo texto. A su vez, las producciones de los estudiantes que se 

forman en entornos virtuales pueden pensarse en distintos formatos.  

 

Entendemos a la enseñanza como una actividad narrativa, ya que desde siempre hubo 

relatos y los maestros se han valido de relatos para enseñar. Bruner (1988) habla de 

“pensamiento narrativo” y deja entrever la importancia de las narrativas en la enseñanza 

más allá de una disciplina específica. Vemos entonces a la enseñanza como una 

modalidad narrativa que adquiere características propias cuando la enseñanza se da en 

un entorno virtual: los medios y los modos adquieren significado, y la narrativa digital 

se hace presente en las aulas virtuales.  

 

Este trabajo resulta el relato del caso de dos asignaturas que se dictan en la modalidad 

virtual en las que se han diseñado modos de presentación de contenidos, recursos y 
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producciones de estudiantes en formatos multimediales articulando perspectivas 

tecnológicas, didácticas y comunicacionales. 
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ENSEÑANZA, COMUNICACIÓN E INTERACCIÓN EN LA FORMACIÓN EN 

ENTORNOS VIRTUALES. 
 

 

El presente trabajo describe los usos de tecnologías y recursos desde una 

perspectiva de narrativa digital transmedia para el diseño de la enseñanza en las aulas 

virtuales a partir de una implementación experimental desarrollada en una selección de 

aulas virtuales del año 2013 de las asignaturas Estrategias de enseñanza y Didáctica de 

la Licenciatura en Educación de la modalidad no presencial de la Universidad Nacional 

de Quilmes, Argentina.  Partimos de la idea de que los relatos educativos analógicos 

suelen tener una estructura lineal articulada en tres grandes fases: inicio, desarrollo y 

desenlace. La narrativa digital en el aula virtual posibilita cuestionar las formas 

narrativas usadas hasta la fecha, ya que se basa en estrategias de enseñanza y de 

comunicación asentadas en la horizontalidad de las relaciones entre todos los miembros 

de la comunidad académica. A través del uso de videos, audios y aplicaciones de la web 

2.0 en las producciones de los estudiantes de estas materias, ejemplificamos cómo se 

concibe el campus virtual como un entorno abierto, en el que se amplían las 

posibilidades para diseñar las clases virtuales. 

 

La Universidad Nacional de Quilmes - Argentina-, es una universidad pública 

organizada con una estructura departamental que, en 1999, comenzó con la oferta de 

carreras de grado y ciclos de complementación curricular en la modalidad virtual, cuyo 

modelo educativo de comunicación e interacción está basado fundamentalmente en la 

asincronía. Los contenidos se organizan y estructuran a partir de una Carpeta de 

Trabajo, un módulo impreso que opera como eje organizador de las asignaturas. La 

presentación de contenidos, la propuesta de actividades, la selección de herramientas y 

recursos digitales, el seguimiento y la evaluación de los estudiantes y la mediación en 

los procesos de comunicación en su conjunto tienen lugar en un entorno virtual. Todas 

estas actividades, que se fueron desarrollando desde los inicios de la modalidad no 

presencial de la UNQ, fueron modificándose a la luz de nuevos recursos y desarrollos 

tecnológicos implementados en campus Virtual Qoodle (campus virtual de la UNQ) a lo 
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largo de estos años, y a su vez, por los desarrollos propios de la Internet. El concepto de 

clase virtual resulta así un concepto controvertido, pasando de la idea de “clase”  

fundamentalmente como un texto lineal, a pensar “la clase” como una propuesta de 

intervención en la que gracias a la convergencia de medios y la narrativa digital 

transmedia, comienza a romperse la linealidad de los relatos en las aulas virtuales. En la 

práctica la controversia nos muestra que algunas interpretaciones de lo que es una clase 

virtual nos devuelve a un modelo similar al analógico.  

 

Distintos autores coinciden en que la convergencia de medios abre la posibilidad a 

nuevos modos narrativos que se articulan en multiplicidad de soportes. Jenkins (2010) 

explica que la convergencia da lugar a las llamadas narrativas transmediáticas: éstas son 

una particular forma de narrativa que se expanden a través de múltiples medios y 

plataformas. El concepto de narrativa transmedia está asociado al de producción 

colectiva e interactividad.  

 

Una historia inicia en un medio y termina en otro, atravesada no sólo por la 

tecnología sino también por la participación y cooperación de los usuarios (Scolari, 

2013).  

 

Ante la convergencia de medios, los relatos digitales invitan a establecer nuevas 

relaciones de intercambio permitiendo a los estudiantes recorridos narrativos asegurados 

por la habilidad que tienen los medios y recursos digitales para desarticular una 

estructura cronológica y secuencial de presentación de los contenidos de las asignaturas. 

Gracias a los desarrollos de Internet, las narrativas en el campus virtual se articulan en 

una multiplicidad de soportes: desde textos impresos a relatos digitales que lo 

trascienden y permeabilizan, posibilitando conexiones con otros medios y recursos 

digitales en los que tanto profesores y estudiantes tienen un rol activo en la edición y 

producción de contenidos con propósitos de enseñanza y de aprendizaje.  
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Descripción de las estrategias en el aula virtual 

Con el fin de implementar propuestas basadas en la idea de un campus virtual 

abierto, o al menos permeable, y considerando en el diseño de la enseñanza, a los 

recursos disponibles en Internet,  se planteó en una selección de aulas virtuales de las 

asignaturas Estrategias de enseñanza y Didáctica del año 2013, propuestas didácticas 

experimentales que implicaron el uso de narrativa digital transmedia. Estas propuestas 

involucraron tanto las estrategias de enseñanza por parte del profesor a cargo de estas 

asignaturas, como la producción de actividades por parte de los estudiantes.  

Las tareas de los estudiantes estuvieron intencionalmente orientadas a la 

producción multimedial en respuesta a consignas de actividades propuestas por el 

profesor a cargo de estas aulas. Los estudiantes realizaron entrevistas según una pauta 

dada, que grabaron en formato audio o video. Estas entrevistas fueron planificadas 

como entrevistas semiestructuradas por los propios estudiantes y luego, una vez 

finalizadas, fueron analizadas a la luz del marco teórico de la asignatura. La grabación 

de las entrevistas en formatos multimediales resultó una excusa para el análisis 

conceptual fundamentado en la bibliografía de la asignatura. A su vez representó la 

oportunidad de poner en práctica habilidades de manejo de herramientas tecnológicas 

coherente con la cursada de asignaturas en un entorno virtual. Las producciones de 

todos los estudiantes del aula fueron sistematizadas y socializadas en redes de imágenes 

y videos a través de la creación de tableros temáticos, vinculados desde Internet al 

campus virtual, y desde este a otros espacios más allá de la experiencia aula.  

 

También los estudiantes sistematizaron contenidos de la bibliografía a través de 

síntesis gráficas que reflejan los núcleos temáticos abordados. Estas síntesis gráficas se 

compartieron en la forma de un mapa conceptual, un cuadro, un póster, y/o el modo que 

los estudiantes consideraron más adecuado para presentar la información a través de 

alguna aplicación de la web 2.0. Seleccionaron así aplicaciones para realizar mapas 

conceptuales, presentaciones, tablones de anuncios, etc.  
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Tablero donde se recopilaron producciones realizadas por los estudiantes.  

 

Estas producciones fueron también sistematizadas y socializadas en un tablón temático 

que fue posteriormente hipervinculado en el aula virtual. 

 

Tablero donde se recopilaron las entrevistas en audio y video realizadas por los 

estudiantes.  
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Recopilación de audios de  entrevistas en el aula virtual. 

Paralelamente los estudiantes de la asignatura Estrategias de enseñanza completaron a lo 

largo de la cursada de esta materia un Diario de aprendizaje: una suerte de bitácora 

metacongnitiva de sus propios logros y conceptos aprendidos. El Diario de aprendizaje se 

convirtió así en un espacio que reflejó el proceso de aprendizaje individual durante la 

cursada de la asignatura. Este diario incluyó audios, videos, presentaciones en línea, 

imágenes, pósteres, gráficos, animaciones, que fueron también socializando en un tablón 

y compartidos para que todos los estudiantes tuvieran acceso a los recursos destacados en 

los Diarios de aprendizaje personales. En lugar de proponer a los estudiantes una 

redacción lineal en la que predominara el modo texto,  la propuesta del Diario de 

aprendizaje se basó en nuevos medios y nuevos lenguajes que conllevan a nuevas formas 

de narrar.  
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A través de estas actividades, vemos cómo en el campus virtual, las narrativas se 

articulan en una multiplicidad de soportes: desde textos impresos a relatos digitales que 

lo trascienden y permeabilizan, posibilitando conexiones con otros medios y recursos 

digitales en los que tanto profesores y estudiantes tienen un rol activo en la edición y 

producción de contenidos con propósitos de enseñanza y de aprendizaje.  

Reflexiones sobre las experiencias de aula  

La experiencia presentada muestra el uso de recursos y aplicaciones en el diseño de 

la enseñanza en entornos virtuales y las producciones multimediales de los estudiantes 

para la resolución de actividades académicas. Los ejemplos presentados en estas aulas 

ilustran las posibilidades educativas de las narrativas transmedia que permiten iniciar 

relatos en un soporte y poder continuarlos en otros diferentes. En estas propuestas, el 

profesor despliega diferentes estrategias y recursos basados en la narrativa digital para 

interpelar a sus estudiantes ubicándolos como sujetos activos, en colaboración con los 

otros y en interacción permanente con las potencialidades internas y externas al campus 

virtual. La “clase” no ocurre en un momento o a partir de un dispositivo determinado. El 

concepto de clase virtual es revisado poniendo en discusión la idea de clase virtual en 

un único formato, desterrando la idea de clase como texto escrito expositivo. En estas 

experiencias se destaca la construcción colaborativa que se da en la mediación e 

intercambio entre profesores y estudiantes a través de múltiples soportes, y la 

posibilidad de continuar los relatos en otros formatos, por fuera del campus virtual.  

 

Es de destacar que, de acuerdo con los comentarios de los estudiantes al finalizar 

el cursado de las asignaturas, éstos afirman que las consignas de actividades basadas en 

la narrativa digital trasmedia les permitió un alto grado de apropiación, organización y 

estructuración de los contenidos de la asignatura. 
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Para finalizar 

En las experiencias presentadas nos encontramos con una práctica de narrativa 

digital transmedia, que permeabiliza el campus virtual, posibilitando que los relatos y la 

presentación de contenidos, comiencen en un medio y terminen en otros, con una 

interacción y colaboración entre, y con los estudiantes del aula. Resulta así una postura 

superadora respecto de las narrativas lineales heredadas de los medios analógicos. Es ir 

más allá del “texto lineal de la clase” y presentar contenidos en otros formatos. La 

propuesta interpela al estudiante desde otros ángulos, otras motivaciones que 

trasciendan la lectura silenciosa individual que propone la presentación de contenidos 

en un texto de procesador de textos o pdf, y sin mediación, sin interacción alguna con el 

profesor o compañeros.  

 

La experiencia abre a la reflexión sobre las potencialidades de la narrativa 

digital transmedia en las aulas virtuales, y recontextualiza el uso de los recursos, de 

acuerdo con los contenidos, el diseño de actividades y objetivos propuestos en otras 

aulas virtuales.     
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