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RESUMEN 

Este trabajo recupera una serie de reflexiones en torno a la implementación de TIC en 

materias del área de Comunicación y es resultado del dictado del Seminario “Estrategias 

de trabajo colaborativo para el aula con redes sociales virtuales y otros asistentes 

online” correspondiente al Profesorado en Comunicación de la Facultad de Periodismo 

y Comunicación Social (UNLP). El mismo, de carácter cuatrimestral y optativo, se 

propone potenciar las prácticas docentes mediante el reconocimiento y la utilización de 

las TIC más frecuentadas y conocidas por los alumnos en el diseño de secuencias 

didácticas áulicas con fines pedagógicos. En este sentido, creemos que la 

implementación de modelos en red a partir de asistentes digitales, posibilita y refuerza 

la experimentación del trabajo colaborativo, promueve una comunicación horizontal, 

habilita la expresión a través de diversos lenguajes en las producciones y facilita la 

recopilación, circulación y puesta en común de las producciones, características clave 

para la formación en la sociedad actual que demanda un estudiante reflexivo, crítico y 

participativo.  
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La ponencia busca retomar y compartir las valoraciones de los alumnos cursantes en 

torno a las dimensiones disciplinares, pedagógicas y tecnológicas, según la organización 

que propone el modelo de “conocimiento tecnológico pedagógico disciplinar”, conocido 

como el modelo TPACK por sus siglas en inglés (KOEHLER y MISHRA; 2006). 

Palabras claves (3): TIC, comunicación, modelo TPACK 

POR QUÉ UN SEMINARIO DE TRABAJO COLABORATIVO CON TIC EN EL 

PROFESORADO  

Son varios los motivos que llevaron a la implementación de este espacio: la necesidad 

de actualización curricular del mismo (en un diseño flexible); la normativa nacional en 

materia de educación y los datos empíricos sobre utilización de tecnologías digitales 

para nuestro país. 

 

La Facultad de Periodismo y Comunicación Social de la Universidad Nacional de La 

Plata (FPyCS, UNLP), ofrece el Profesorado en Comunicación Social desde 1998, 

cuando se evidenció la necesidad de problematizar el campo de la 

comunicación/educación como espacio de intervención y desarrollo profesional que 

demanda instancias de formación universitaria. Este Profesorado se organiza en una 

currícula de 30 materias y un espacio para las prácticas de enseñanza  e incluye, 

además, la posibilidad de cursar materias optativas. Para completar las asignaturas 

optativas, los estudiantes eligen de acuerdo a temáticas de interés y/o a su disponibilidad 

horaria entre una oferta que se renueva.   

 

Otra de las consideraciones realizadas fue en torno a la Ley Nacional de Educación 

(26.206/06), que señala entre sus objetivos “Desarrollar las competencias necesarias 

para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologías de la información 

y la comunicación”, especificando para la educación secundaria “Desarrollar las 

capacidades necesarias para la comprensión y utilización inteligente y crítica de los 

nuevos lenguajes producidos en el campo de las tecnologías de la información y la 



 

 

 

comunicación”. En igual sentido, la resolución del CFE 123/10 indica que el hecho de 

integrar a las TIC en las instituciones educativas, es importante porque coadyuva a “la 

formación de ciudadanos críticos, creativos y responsables, así como de nuevos perfiles 

formativos para el mundo del trabajo”, en una práctica que se llena de sentido y 

relevancia para los alumnos, con aprendizajes vitales. 

 

Por último, el vertiginoso avance de las TIC entre la población de nuestro país. Un 

relevamiento más reciente sobre toda la población elaborado por el SInCA
1
, indica que 

“la computadora es el equipamiento que más se extendió socialmente en los últimos 

tiempos. El 71 % de los argentinos tiene una PC, el 65 % se conecta a Internet 

diariamente y 60 de cada 100 tienen conexión en su casa”. El mismo estudio revela que 

la computadora se usa dos horas y media diarias (promedio), con la finalidad de 

conectarse a redes sociales o chequear mails. Por su parte, el 57% de los encuestados 

tiene un teléfono inteligente con capacidad para conectarse a Internet, aunque solo un 

24% de lo emplea con ese fin.   

 

Según cifras aportadas por el INDEC
2
 para el primer trimestre de 2014: 

 Los accesos residenciales a Internet en marzo de 2014 alcanzaban 12.868.054 

(12.861.142 correspondieron a cuentas con abono y el resto a usuarios gratuitos). 

En dicho período, se registró un total de 2.183.911accesos desde organizaciones. 

 Las cuentas con abono a banda ancha alcanzan 12.827.940 (99.7%); la 

tecnología Wireless, Satelital y otras representaron el 65,6% de los accesos de 

banda ancha. 

 

                                                           
1
 Vales, Laura. “Una radiografía de la nueva sociedad digital”, Página/12, 7 de mayo de 2014. En base a 

datos de la primera Encuesta Nacional de Consumos Culturales y Entorno Digital, de la Secretaría de 

Cultura de la Nación realizó a través del Sistema de Información Cultural de la Argentina (SInCA) 
2
 Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC), “Estadística de Servicios Públicos”. Mayo 2014.  



 

 

 

Desde este contexto, entendimos que era un oportunidad proponer un seminario 

optativo, cuatrimestral y presencial, que se enfocara en el trabajo y la reflexión de los 

futuros profesores en el diseño de secuencias didácticas mediadas por TIC, con especial 

énfasis en el uso de RSV y otras herramientas colaborativas que motivaran a los 

alumnos a aprovechar los innumerables recursos que ofrecen. Fue así que presentamos 

el Seminario “Taller Estrategias de trabajo colaborativo para el aula con redes sociales 

virtuales y otros asistentes online” aprobado a comienzos de este ciclo lectivo 2014 y 

que ha promovido como primera cohorte a 26 alumnos. 

 

Organizado en cuatro grandes ejes temático (el marco político- legal; el marco empírico; 

algunos asistentes o recursos abiertos; y los modelos colaborativos), el espacio propone, 

entre otros objetivos: 

• Ampliar el campo de experiencia de los futuros docentes a través de la exploración de 

las posibilidades de las RSV y sus aplicaciones como recursos pedagógicos.  

• Estimular la reflexión sobre las prácticas cotidianas con vistas a mejorar las 

trayectorias de enseñanza y aprendizaje mediante la utilización de TIC.  

• Promover la producción de nuevos saberes para la enseñanza y el aprendizaje. 

• Desarrollar propuestas de trabajo colaborativo mediante el uso de RSV en materias 

vinculadas con Comunicación Social.    

En pos de alcanzar estos objetivos, pero también con vistas a contribuir con la 

organización de la implementación de las TIC en secuencias concretas, pensándolas 

desde una integración coherente (y que no resulte forzada), resulta central la 

organización de las propuestas siguiendo el modelo TPACK. 

 

EL MODELO TPACK Y SUS DIMENSIONES 

“Saber cómo utilizar tecnología no es lo mismo que saber cómo enseñar con 

tecnología”. De esta manera presentan KOEHLER y MISHRA (2006) su propuesta de 

“conocimiento tecnológico pedagógico disciplinar”, conocida como modelo TPACK 



 

 

 

(por sus siglas en inglés). El mismo, concibe a las propuestas desde un enfoque que 

atienda simultáneamente las fuentes TIC, la relación pedagógica y el conocimiento 

disciplinar, reconociendo que se trata de una integración compleja, multifacética y 

situada que, a su vez, modifica el rol docente. Este modelo se sostiene en el hecho que 

integrar las TIC en las clases, implica conocer las herramientas, pero sobre todo, 

“reacomodar” las prácticas docentes, revisar y resignificar los conocimientos 

pedagógicos y los contenidos disciplinares. En otras palabras: poner cada uno de esos 

conjuntos de saberes al servicio de los otros dos, para enriquecer las prácticas de 

enseñanza y de aprendizaje.  

 

En la imagen que sigue a continuación se pueden observar las 3 dimensiones que se 

entrelazan al momento de enseñar, y resultan nodales para el aprendizaje de los 

alumnos.
3
 

 

                                                           
3
  La imagen corresponde a una traducción del texto mencionado de KOEHLER y MISHRA. 



 

 

 

 

 

Varios de los alumnos de esta primer cohorte del Seminario destacaron el modelo por 

sus aportes a las prácticas pedagógicas: “Por un lado, en relación a los contenidos 

aprendidos me pareció fundamental el esquema TPACK, porque permite pensar las tics 

para la enseñanza”, “aprender nuevas herramientas tecnológicas en relación a la 

educación como así también comprender que estas herramientas no te „salvan‟ una clase 

si antes no hubo una planificación adecuada. Es decir, los contenidos y las Tics van de 

manera dialógica, en tanto la primera funciona como eje troncal y las Tics funcionan 

como complemento a este y no al revés como la mayoría piensa”. 

 

La  dimensión disciplinar es la que ha sido considerada central por la educación 

tradicional, ya que refiere a los conocimientos sobre los contenidos o tema disciplinar 

que se va a enseñar. Supone que los docentes deben conocer y comprender el contenido 

que van a enseñar, esto incluye conocer los hechos, conceptos, teorías y procedimientos 

fundamentales del campo así como las redes conceptuales que permiten explicar, 



 

 

 

organizar y conectar los conceptos y las reglas para probar y verificar el conocimiento 

en la disciplina. 

 

Se puede organizar en torno a las siguientes preguntas
4
:  

 

• ¿Cuál fue el tema o bloque de contenidos seleccionado de acuerdo con el 

diseño curricular?  

• ¿Qué objetivos de aprendizaje se definieron? 

• ¿Qué conocimientos previos se tuvieron en cuenta? 

 

Respecto de los aportes que los alumnos cursantes reconocieron en esta dimensión para 

el espacio del Seminario, destacamos
5
:  

 “Todo lo relacionado a los derechos de autor, me pareció un tema 

fundamental para pensar en la publicación o divulgación de nuestras 

producciones”. 

 “Promover el acceso al conocimiento y al manejo de las nuevas 

tecnologías, pero también desarrollar una perspectiva crítica acerca de 

los usos; la importancia en la construcción de los conocimientos pero en 

forma colaborativa”. 

 “un aporte importante es el „enfoque TPACK‟, para que la 

implementación de las TIC en la escuela no sea algo desmembrado de los 

contenidos” 

 “Encontrarle la vuelta pedagógica a algunos gestores y asistentes me 

parece super rico. Porque, por ejemplo, que Facebook sea una nueva 

                                                           
4
 Magadán, Cecilia (2012), “Clase 3: Las TIC en acción: para (re)inventar prácticas y estrategias”, 

Enseñar y aprender con TIC, Especialización docente de nivel superior en educación y TIC, Buenos 

Aires, Ministerio de Educación de la Nación. 
5
 Al finalizar la cursada, se relevaron mediante un cuestionario, las opiniones desagregadas sobre cada 

dimensión del modelo TPACK respecto del propio espacio.   



 

 

 

forma de encuentro y de compartir un trabajo, le da a esta red una 

utilidad más allá del entretenimiento que quizás le encontrabamos unos 

cuantos antes de este seminario, incluso antes de la universidad”. 

 “Modelo TPACK, Taxonomía digital de Bloom, para tenerlo en cuenta a 

la hora de diseñar una propuesta pedagógica.” 

 “el poder utilizar estas herramientas digitales enriquece al campo de la 

comunicación”. 

 “El poder trabajar colaborativamente mediante asistentes virtuales es lo 

que considero relevante”. 

 “los mecanismos tecnológicos en la práctica educativa, para alcanzar a 

los alumnos que naturalizan esta práctica comunicativa en sus vidas.” 

 “articular las nuevas herramientas tecnológicas con los conocimientos 

adquiridos en la carrera.” 

 “las diferentes plataformas que tenían que ver con redes o mapas 

conceptuales, ya que permite que en las actividades se produzca una 

comprensión y posterior creación de contenidos.” 

 “entender críticamente las lógicas que atraviesan a los estudiantes, los 

lenguajes, las costumbres, los procesos comunicativos en sus vidas 

cotidianas, su manera de acercarse al conocimiento. Manejar estas 

herramientas sirve para poder interpelarlos desde sus propias miradas del 

mundo.” 

 “poner reglas en un grupo de Facebook, fue algo innovador, sólo sabía 

que se podían crear, pero nunca había escuchado sobre Netiquette” 

 “El modelo TPACK. Porque nos ayuda a organizar la decisiones 

curriculares, las pedagógicas y las tecnológicas.” 

 

En definitiva, según las trayectorias previas cada estudiante consideró como más 

relevante alguno de los puntos del programa, pero hay una fuerte coincidencia en 



 

 

 

revalorizar el modelo TPACK, como lugar de encuentro de teoría y práctica concreta de 

implementación de TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

 

La dimensión pedagógica alude al conocimiento de los procesos, métodos o prácticas de 

enseñanza y aprendizaje en su complejidad. Incluye, además, los propósitos, valores y 

metas generales de la enseñanza, la organización de la dinámica áulica, el desarrollo e 

implementación de propuestas pedagógicas y las formas de evaluación de los 

estudiantes. Responde a las siguientes cuestiones
6
: 

 

 

 ¿Qué tipos de actividades se propusieron?   

 ¿Qué productos finales se obtendrían? 

 ¿Qué rol cumpliría el docente en la propuesta? 

 ¿Qué rol o roles desempeñarían los alumnos? 

 ¿Qué estrategias de evaluación se plantearon? 

 

Sobre esta dimensión, los cursantes del Seminario manifestaron: 

 “…el aprendizaje de nuevas herramientas TICS para incorporar en la 

enseñanza son muy didácticas. Quizás lo fundamental de la materia fue 

poder ver cómo otros grupos pensaban las secuencias didácticas. Ver 

otros proyectos siempre ayuda a pensar o repensar los propios. El 

aprendizaje entre pares.” 

 “Las Tics contribuyen a la formación continua porque multiplican los 

entornos de aprendizaje, considerando lo virtual como complemento en 

lo educativo. Las posibilidades de compartir la información, las 

                                                           
6
 Magadán, Cecilia, ibídem. 



 

 

 

posibilidades creativas y de colaboración, donde es importante colaborar 

para aprender y aprender a colaborar.” 

 “El compartir las experiencias de las docentes con los alumnos, los 

consejos, el diálogo constante. Y un proceso de enseñanza aprendizaje 

horizontal, definitivamente sin autoritarismo” 

 “Valoro la propuesta de trabajar en forma colaborativa que, en algunos 

casos puede ser una complicación; pero también puede ser una buena 

forma de trabajar en grupo.” 

 “Admito haber incorporado una serie de herramientas tecnológicas 

actuales, nuevas y entretenidas” 

 “…el haber planteado el modelo TPACK me pareció lo más relevante” 

 “Aporta en los alumnos una nueva mirada del uso de las tecnologías, a 

parte del consumo como dispositivos de comunicativo, se puede usar 

para la creación de la información” 

 “El poder problematizar sobre cuál es el uso real que le damos y cuán 

beneficioso puede ser en el aprendizaje.” 

 “Considero que pedagógicamente las clases pueden tener más 

dinamismo, los alumnos se pueden sentir más atrapados con el uso de 

asistentes diversos, logrando la eficaz comprensión de los temas a 

aprender.” 

 “Pensar una nueva relación entre el docente y los estudiantes, más 

horizontal, quizás, en la que deban participar colaborativamente entre 

todos, en el que el docente se presente como guía de algunas actividades, 

pero en las que seguramente se verá sorprendido por nuevos aportes de 

sus educandos.” 

 “Lo más importante es que durante las mismas clases en las que 

explicaban cómo funcionaban los distintos soportes, iban contando, a 



 

 

 

modo de experiencia personal, todo lo que muchas veces no da resultado 

en una clase.” 

 

Como se ve, se multiplican y diversifican las respuestas en torno a lo pedagógico, como 

esa zona más compleja y difusa de la relación enseñanza y aprendizaje. Sin embargo, se 

ponderó positivamente una idea en la articulación de lo dialógico, colaborativo y las 

TIC. 

 

 

Por último, la dimensión tecnológica refiere al conocimiento de las tecnologías (las 

usualmente incorporadas en la escuela como libros, tiza y pizarrón, y de tecnologías 

más actuales como internet y sus aplicaciones, dispositivos digitales, etc.) y a las 

habilidades necesarias para que el docente pueda operar con las mismas. Supone 

acompañar el cambio constante de las modificaciones de estas tecnologías, de manera 

tal de contar con las competencias necesarias en cada momento. Podemos pensar lo 

tecnológico a partir de los siguientes interrogantes
7
: 

 

• ¿Qué necesidades pedagógicas se establecieron para elegir los recursos 

tecnológicos?, es decir ¿para qué se eligieron esos recursos? 

• ¿Qué búsqueda y selección de recursos se hizo?, en otras palabras: ¿qué 

recursos se seleccionaron? 

• ¿Cómo se planeó la utilización de los recursos?, esto es: ¿cómo se usarían los 

recursos? 

 

Sobre esta dimensión, observaron los cursantes del Seminario: 

 “Me interesaron los murales que permiten incluir diferentes tipos de elementos 

en ellos, y admiten diseños propios, como Murally, en contraposición con Smore 
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que funciona en base a plantillas que se agregan linealmente. Por otro lado, los 

geolocalizadores son interesantes a la hora de realizar un mapeo colectivo.” 

 “El conocimiento de las redes sociales, el descubrimiento de la existencia de los 

asistentes on line, sus usos, posibilidades creativas, y educativas.” 

 “La relevancia de las TIC´S y de las RSV, el poder experimentar y poner en 

juego nuevas, para mí, herramientas al servicio de la educación. Todos los 

asistentes dados en clase tienen su potencial.” 

 “Toda la cursada estuvo cargada de aportes tecnológicos relevantes.” 

 “El uso de las TIC´s presentadas para poder incorporar a las prácticas 

educativas, me parece importante porque es algo que no hemos aprendido en 

otras materias y necesario para incorporar las tecnologías a las prácticas 

educativas.” 

 “La variedad de gestores presentados por el seminario fue amplio y de diversas 

temáticas, lo cual me posicionó en una etapa de conocimiento o acercamiento a 

toda una serie de gestores que existen en la web. Poder crear murales 

colaborativamente o elaborar una nube de etiquetas lo tomo hoy como una 

herramienta o forma de presentación vistosa y original, más allá del acto 

educativo formal.” 

 “Programas de edición. Formas de descargar videos de youtube. Google Drive” 

 “Todos los recursos tecnológicos que vimos me parecen relevantes porque no los 

conocía.” 

 “Fue interesante y de ayuda conocer las diferentes páginas de Internet que 

ayudan para crear una producción propia y poder difundir en este mundo virtual” 

 “Todos los murales que aprendimos a usar y las formas en las que se pueden 

llegar a aplicar.” 

 “Cuestiones que tenían que ver con lo cotidiano o más usado (como el Google 

Drive, Facebook) y de qué forma utilizarlo dentro del aula.” 



 

 

 

 “Pensar la tecnología en el aula, pero no sólo dentro del aula, sino que tenga una 

continuidad fuera de ella, que permita un intercambio constante, que se 

entrometa lo educativo en lo cotidiano y en el entretenimiento. Pensar las 

variadas posibilidades que permiten las RSV y los asistentes online, ser creativos 

en su uso. El Taller nos acercó variados ejemplos y entre todos descubrimos 

variados usos de cada herramienta, se abren infinitas posibilidades a formas de 

aprendizaje más colaborativo” 

 “No conocía mucho sobre herramientas online y llevarlas a la educación menos 

que menos. Y Ahora que lo estoy aplicando, agradezco haber aprendido, porque 

estamos inmersos en un mundo cada vez mas tecnológico.” 

 “Los aportes tecnológicos, además de los soportes que nos acercaron, son las 

„trampitas‟ que nos iban enseñando, por ejemplo en qué formato buscar las 

imágenes, cómo subirlas, cómo bajarlas, etc. Muchas de ellas no las sabía y 

podría haber optimizado mi tiempo de haberlas conocido antes.” 

 

Como se ve, en la dimensión tecnológica aparecen varias referencias a los asistentes, 

propiamente dichos, pero también a las dinámicas desde las cuales incorporarlos a las 

clases.  

A MODO DE BALANCE 

Si bien suponíamos que los asistentes TIC generarían una suerte de encanto entre los 

alumnos, sus diagnósticos de cierre indican que el modelo TPACK también los ha 

atravesado en el paso por el Seminario: en su mayoría, hacen referencias cruzadas a las 

dimensiones disciplinar, pedagógica y tecnológica. Además, rescatan el hecho de haber 

construido un posicionamiento crítico y político en torno a la problemática. En este 

punto, nos parece central recuperar los planteos formulados por Paulo Freire en la 

década del ´60, algunas reflexiones sobre el trabajo colaborativo y la inclusión de las 

TIC. 



 

 

 

 

“Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignoramos algo. Por eso, aprendemos 

siempre” (Freire: 2007). Compartimos la propuesta del educador brasilero de cambiar 

una educación bancaria, de mera transmisión, transferencia o extensión, entendida a 

partir de un docente que sabe a un alumno símil a una “tabla rasa” por otra configurada 

sobre la palabra generadora, el diálogo, el intercambio, las retroalimentaciones, como 

único camino hacia una educación liberadora, transformadora, que lleve a la 

humanización del hombre y, por ende, del docente que tiene la compleja, provisoria y 

controvertida tarea de enseñar.  

 

Las estrategias de trabajo colaborativo parecen desprenderse de la propuesta de Freire, 

en tanto “proceso compartido, coordinado e interdependiente, en el cual los estudiantes 

trabajan juntos para alcanzar un objetivo común en un entorno virtual. El aprendizaje 

colaborativo se basa en un proceso de actividad, interacción y reciprocidad entre los 

estudiantes, facilitando la construcción conjunta de significados y un avance individual 

hacia niveles superiores de desarrollo” (Guitert; Pérez-Mateo,  2013: 10-31). Entonces, 

podemos decir que el objetivo estriba en la construcción y avance del conocimiento 

colectivo. Esta concepción responde a un modelo pedagógico que pone el acento en la 

interacción, que es facilitada y se vuelve más potente con los asistentes digitales. 

Además, fomenta el hecho de aprender reflexionando, porque en las interacciones, en 

los intercambios los saberes individuales se ponen en juego y se visibilizan para los 

demás, alimentando las propias reflexiones. 

 

En esta línea, entendemos que las TIC empleadas en todo su potencial, contribuirían al 

empoderamiento de todos los actores del proceso de enseñanza y aprendizaje, abarcando 

los entornos de información e interacción, pero más aún, los de producción y 

exhibición. La implementación de asistentes digitales habilita la circulación de distintos 

discursos y, lo que resulta más importante aún, la producción de los mismos por parte 



 

 

 

de todos los actores del proceso de enseñanza y aprendizaje. Entonces, tienden a 

compensarse las relaciones verticales y desiguales que se entretejen en instituciones 

educativas cimentadas sobre el vínculo poder/saber al habilitar instancias para los 

alumnos (incluso, en dimensiones tecnológicas en las que los mismos puedan saber más 

que sus docentes). 

 

De esta manera, se ha puesto en evidencia que los alumnos comprendieron la riqueza y 

complejidad del modelo TPACK, identificando las tres dimensiones que lo atraviesan, 

donde lo tecnológico no es lo principal. Si bien se han abordado diversos textos 

conceptuales que aportan a la reflexión sobre la educación y las TIC, la mayoría de los 

estudiantes en sus balances de finalización de cursada recupera dicho modelo, dando 

cuenta de lo que el mismo posibilita pensar, en tanto docentes del siglo XXI. 
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