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RESUMEN: Oponer, contrastar, comparar son procedimientos de muy larga tradicion
en las practicas metodoldgicas. De alli que, en tal decurso, tanto su caracter como sus
alcances dependen de las distintas teorias que los han ido empleando, de modo que
pueden exhibir una gama de posibilidades que va desde una presencia mas o menos
acotada, supongamos circunscripta a un momento particular de la tarea de investigacion,
hasta una incidencia protagénica cuando la organiza por completo (los estudios de
literatura comparada, por mencionar alguno de los multiples casos posibles). En esta
ocasion se revisaran las operaciones contrastivas y comparativas en un contexto
investigativo particular, aquel donde se trata de generar conocimientos, de arribar a
conclusiones o hipdtesis, diferente de otros, por ejemplo cuando se intenta
operacionalizar conceptos tedricos o se busca verificar hechos o teorias. En ese marco
se puntualizan zonas de contacto y confluencia de estas operatorias en dos campos
disciplinares singulares: los de orden semidtico y los relativos al muestreo tedrico y
método contrastivo constante desarrollados por Glaser y Strauss, al menos en sus
formulaciones mas clasicas y difundidas. El trabajo articulard, entonces, un primer
momento donde se procedera a plantear la funcionalidad de estas operaciones a partir de
algunos casos concretos, lo que permitira, a posteriori, arribar al segundo donde se
examinaran los avatares de su existencia en los dos grandes momentos en que

habitualmente suele organizarse el desarrollo de la semidtica
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1. CONTEXTOS DE EMPLEO: INTERCAMBIOS MEDIATICOS,
ARTISTICOS Y LINGUISTICOS.

Generalmente, la implementacién de esta clase de método suele estar asociada a la
necesidad de ordenar las variables que han sido detectadas como las mas pertinentes a

los objetivos de la investigacion y, asi, circunscribir los fendmenos para:

a. Discriminar, por ejemplo, sus distancias o similaridades con otros cercanos o
con los que estéd en conexion. Entonces, si el estudio versa sobre las estrategias
exhibitivas de una muestra fotografica en una galeria de arte, segun esta logica
es conveniente verificar en qué medida comparte o no caracteres con las
modalidades existentes en relacion con otros lenguajes (exhibiciones pictéricas,
escultoricas, etc.), o en otros espacios proximos (galerias de arte de distinta
clase), o de otra indole aunque enclavados en la misma area o practica (museos,
centros culturales, por caso); en fin, los criterios contrastivos que resulten
funcionales a la direccion del analisis.

b. Examinar cdmo estd organizado el propio fendmeno: por ejemplo, la muestra
fotografica analizada puede ser entendida como género o tipo que admite
categorizaciones diferenciadas, de modo que la exhibicion puede ser descripta a
partir de criterios retoricos (Supongamos una organizacion narrativa del material
fotografico), tematicos (agrupamiento de las fotos en paisajes urbanos vs
citadinos, por ejemplo) u otras variables, las que resulten pertinentes a los

objetivos que guian la indagacién.

Los cuadros siguientes exponen graficamente el tipo de operatoria de la que
venimos hablando. En el n° 1, la disposicion horizontal (primera columna en gris)
enumera las variables o ejes que se tienen en cuenta para analizar el fendbmeno y

horizontalmente (filas blancas) se despliega el comportamiento diferencial de procesos

2
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migratorios del papel a la web relativamente cercanos entre si: revistas femeninas, de

decoracion y diarios.

Revistas Femeninas Revistas de decoracion Diario La Nacion
Pasaje estilistico Pasaje de género Version/transposicion

Orden de |a migracion Enunciacion Enunciado

Mas pegadas ala

Reconocimienta de invariantes . Su molde o forma/to sustancia de un texto
Modos de decir

centradas en “anénimo” particular y socialmente

acreditado

Brechas / rupturas Continuidad/

Visible en: - . ” . complementariedad

X Borramiento” del pasaje .
1. Contenidos y Visible en- Visible en:
formas de consumo T 1 Ciertos articulos
X 1 Similaridad de N
diferentes en papel y remiten a la web en una

contenidos y formas de
consumo/ visualizacién
2 Generacion del efecto

Operatoria del pasaje-
intercambio entre medios

soporte digital
2. Circuito de

suerte de expansion on
line del contenido

remisiones donde el ,, impreso
. de “estar leyendo en B -
papel “omite” el ” 2. Circuito de remisiones
. papel
reenvio a los donde el papel manda
productos digitales trafico a la pantalla.
cuadro 1

Esta clasificacion se desarrollé durante un proyecto de investigacién® abocado a
examinar el pasaje de las revistas femeninas en papel al soporte digital (primer
columna), traslado que obedecia a una estrategia particular cuya singularidad cobraba
nitidez y mayor visibilidad por contraposicién con la de otros productos graficos,
revistas de decoracion y diarios (segunda y tercera columnas). Si bien no era objetivo
expreso de la investigacion arribar a una clasificacion general de modalidades
circulatorias del papel a internet (s6lo se indagaba cierto tipo revistas, no se incluian en
principio las de decoracion ni tampoco diarios, por ejemplo), estudiar un caso (las
femeninas) es ponerlo en relacion de diferenciacion contrastiva con otros de parecida
indole; puesta en relacion que, unas veces, ocurre acritica o irreflexivamente pero que,
en otras, se expulsa por principio teérico-metodologico, tal como ocurria en enfoques
inmanentistas, si enclavamos la cuestion en las tradiciones analiticas de las ciencias del
lenguaje (retomaremos esto mas adelante, en el paragrafo 4). Ahora bien, el ejemplo

aqui comentado permite constatar el principio de pertinencia que rige en estos
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procedimientos: se trata de establecer relaciones contrastivas sefialando una dimension

Red

NACIONAL
de Inve

comun que justifique su puesta en relacion (Landowsky, 2005).

Volviendo al ejemplo de migracion papel-digital, el proposito del trabajo consistia
en describir el comportamiento de la tapa de Cosmopolitan, por lo que el influjo de este
impulso l6gico-metodologico llevd a observar el de otras revistas femeninas, tal como

se advierte en el cuadro 2 a continuacion.

Inscripcion de la portada del ne comercializadoen kiosco Cesién de fragmentos del
o contenido del n® impreso
:

Figuracion
=Tapa de Denegada Parcial
fantasfa

Destacada Debilitada (fuera | Reproduccion
(em home) de home) =Duplicacion

cuadro 2°
Asi, se detectaron 4 modalidades a partir de las cuales la tapa de esa clase de
revistas habita en el soporte digital (1er columna gris). Ellas resultan de combinar series
opositivas (filas superiores grises): en primer lugar, si la tapa incluida en el sitio
concede 0 no acceso a contenidos digitales, que también se encuentran en la revista en
papel exhibida en el punto de venta; en segundo lugar, las formas de inscripcién de la
tapa en el portal segun: a) se ubica en él con destaque 0 no y b) duplica o no la portada

del nimero comercializado en el kiosco.

Es decir, por una parte, el corpus inicial (tapas de Cosmopolitan en el portal del
mismo nombre) se fue expandiendo a medida que progresaba la investigacion y, por la
otra, la propia categorizacion se fue perfeccionando: primero se detectaron los modos 1
y 2, pero avanzando el analisis, la observacion relevd comportamientos textuales que no
se encuadraban en las categorizaciones ya formuladas, lo que motivé a postular dos
clases o tipos adicionales; hecho que, ademas, supuso introducir otras variables de

4
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contrastacion en un principio no contempladas: si la tapa que aparece en el portal

reproduce la de la revista impresa que se esta comercializando en el kiosco o si se trata
de una tapa de fantasia. El proceso en su conjunto implico ajustar la conceptualizacion
de las modalidades de existencia digital de la tapa de revistas femeninas. La
comparacién continua de lo nuevo que se va observando en el andlisis, con los
fenémenos anteriormente incluidos en una tipologia preliminar, brinda la oportunidad
de refinar clasificaciones o nociones, identificar sus propiedades, explorar las relaciones
de unas con otras, posibilita, como diria Culioli, construir la observacion y hacer
emerger los fendmenos (aspecto que se retoma y profundiza mas adelante, en pag. 11).
Digamos que la clasificacion inicialmente establecida (modos 1 y 2) sirve de parametro
y control de los comportamientos textuales nuevos que, a su vez, pueden llevar a
reformular parcialmente esa primera categorizacion o tipificacion: y esto es lo que
propugna el método de comparacién continua, que examinamos con mayor profundidad
en el paragrafo 3. Ahora bien, el analisis ces6 cuando se alcanzé el punto de saturacién
teorica, es decir, al comprobar que, a medida que se ampliaba la observacién de otras
revistas de diversas clases, ellas se ubicaban en alguno de los cuatro modos aqui
descriptos o respondian a una clara combinacion de algunos de ellos (Veron, 1999:56).
Independientemente de este caso relativo a los medios, los métodos comparativos
también han sentado tradicion en el terreno del andlisis de fendmenos literarios. De ese
modo procede Jauss en su estudio de los modos de identificacion estéticamente
promovidos, donde distingue cinco formas interactivas: asociativa, admirativa,
simpatética, catartica e ir6nica. Las cuatro ultimas se organizan en torno al tipo de
disposicidn receptiva puesta en juego en cada caso y a una variable comun, el héroe,
contrastivamente cualificado como total (paradigmas del sabio y el santo), al que
corresponde la identificacion admirativa que promueve admiracion; como imperfecto
(cotidiano) asociado con la identificacion simpatética que procede por compasion; el
sufriente u oprimido, con un modelo catartico de identificacion cuya disposicion
receptiva supone liberacion del animo (conmocién tragica o alivio comico); el antihéroe

implica una identificacion irénica que tiende a plantear un efecto de extrafieza en la
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recepcion. A su vez, la identificacion asociativa es definida por su diferencia con la que

se produce en la participacion en el ritual religioso, que Jauss (1986: 246) ve
atestiguado en el pasaje paulatino de la celebracion intra muros al drama espiritual extra
muros ecclesiae:
“el drama litargico no era ain una obra dramatica sino una fiesta (...) en ese
momento no cumple otra funcion que la propiamente litdrgica: celebracion y
conmemoracion, participacion en acontecimientos sagrados, pero nunca una
representacion” (Op. cit.: 246, subrayado del autor).

Por otra parte, un ejemplo clésico de estos procedimientos es el analisis de Todorov
sobre la ficcion no realista, terreno en el que distingue tres variedades: lo maravilloso, lo
extrafio y lo fantastico que comparten la presencia de acontecimientos insélitos en los
relatos, pero se diferencian en funcion del contraste establecido entre resolverlo
racionalmente - por apelacion a las leyes fisicas del mundo tal y como se lo conoce (lo
extrafio); o por reenvio a un mundo otro con sus propias leyes (lo maravilloso), vs
mantener la ambigiiedad al promover una vacilacion entre una explicacion racional y
otra irracional (lo fantéstico).

En la tradicién que Argan (1974)° ha dado en llamar formalista, se inscribe la no
menos clasica propuesta de Heinrich WOoIfflin,  quien en su libro Conceptos
fundamentales de la Historia del Arte (1915), procedio a aislar cinco ejes opositivos que
definian el paso del Renacimiento al Barroco y, a la vez, caracterizaban uno y otro
estilo®: linear-pictorico; superficie-profundidad;  forma cerrada- abierta; unidad-
multiplicidad; claridad absoluta-relativa. De modo que si quisiéramos expresar
graficamente, como lo hemos venido haciendo hasta el momento, obtendriamos el

cuadro siguiente:

Renacimiento Barroco

Lineal Pictorico
Superficie Profundidad
Cierre Apertura
Foco central (unidad) Foco multiple (multiplicidad)
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Claridad absoluta Claridad relativa (claroscuro)

Ya en el terreno de la linglistica, Culioli emplea las glosas o paréafrasis para
comparar diferencias y similitudes entre cada una de ellas. La equivalencia entre los
distintos enunciados generados al parafrasear/glosar indica su pertenencia a una
categoria comun. Por ejemplo, esta serie de enunciados: ¢ddnde hay un teléfono?,
¢ddénde puedo encontrar un teléfono?, ¢donde esta el teléfono?, ¢donde se encuentra el
teléfono? (serie 1), se opone a otra constituida por ¢ddénde se encuentra un teléfono? y
¢donde esta un teléfono? (serie 2). Esta Gltima serie retne enunciados imposibles, es
decir no aceptables, definidos por contraste con los de la serie 1, que son aceptables y
entre ellos, a pesar de las variaciones, hay equivalencia; se trata, en el fondo, de una
invariancia relativa por inclusion en un espacio intersubjetivamente compartido
(Culioli, 2010: 46-47).

A este procedimiento Culioli lo Illama manipulacion que sirve, en las series del
ejemplo anterior, para detectar las diferencias entre los verbos “encontrar” y
“ser/estar”: el primero es disimétrico por la diferencia agente-paciente (quien busca/
encuentra y lo que es buscado/hallado, respectivamente), en tanto que el segundo no lo
es. Manipular los enunciados le permitié encontrar algo, una propiedad y, de este modo,
convertir lo que sélo era una observacion en un problema. Glosar para reunir esos
enunciados aislados se encamina a postular un objeto abstracto, previo, comin a todos
ellos y sumergido en un sistema de referencias intersubjetivas, denominado lexis por
Culioli. Los fendmenos se vuelven perceptibles, entonces, mediante esa manipulacion
que implica construir los observables “y, por ende, en el sentido propio, hacer emerger,
hacer aparecer fendmenos” (A. Culioli, op. cit.: 48), con términos que casi replican los
de Glasser y Strauss cuando describen su propio método.

Para el linguista, la manipulacién —lograda al contrastar los distintos resultados
arrojados por la paréafrasis- es funcional a una tesis muy general, segin la cual lo
enunciativo debe poner el acento en la asimetria consustancial a los intercambios

linglisticos. De alli que en esta perspectiva la cuestion central seria dar cuenta de coémo
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es que, a pesar de todo, se genera una “ilusion de simetrizacion, dado que a veces

tenemos la ilusion de haber sido comprendidos perfectamente” (A. Culioli, op. cit.: 25).

De modo que su postulacion, esto es, investigar el lenguaje sin expulsar la
diversidad - como sanciona la dicotomia lengua vs habla, por ejemplo- necesariamente
plantea la cuestion de la invariancia, aquello comln y recuperable a pesar de la
heterogeneidad. Lo que supone que “como la especie humana es una, podemos plantear
que hay necesariamente propiedades universales. Y ante esta variedad, nos tenemos que
plantear el problema de la relacion entre la variacion y lo que es invariante” (A. Culioli,
op. cit.: 54). La paradoja deriva el caracter complejo de sistemas como el lenguaje, que
simultaneamente articula estabilidad y plasticidad, rigidez y labilidad; que a la vez
presenta estabilidad transindividual y ajustabilidad intersubjetiva (A. Culioli, op. cit.:
65).

2. CONTRASTE Y COMPARACION: UNA CUESTION DE VARIANCIA.

Ahora bien, la reunion de estos casos heterogéneos (contrastaciones entre entidades
no artificiales, tales como revistas, y artificiales producidas por manipulaciones a la
manera de Culioli) tiene el propoésito adicional de indicar que, a esas distintas
posibilidades contrastivas, se afiade otra segin que su caracter sea pleno o relativo:
dentro del primero se encuentran, por ejemplo, los enunciados imposibles confrontados
a los posibles examinados por Culioli, mientras que en el segundo se incluirian los
cuadros 1 y 2, cuyos contrastes, por otra parte, en algunos puntos adoptan la forma de
gradaciones. La naturaleza plena o relativa del contraste unas veces puede estar en
relaciébn con un principio teérico-metodolédgico (el binarismo estructuralista como
ejemplo del primer caso), otras veces puede, también, obedecer a la indole, por asi
decir, no discreta del observable en cuestion.

Segun se ve, la légica contrastiva que venimos describiendo rige para la tarea
analitica, pero también interviene en la recoleccion, circunscripcion y organizacion de
materiales observacionales que reciben diferente denominaciones en dos tipos de
estudios diferenciados, si aceptamos la distincion que propone la Teoria de los

Discursos Sociales: corpus (conjunto de discursos producidos), en caso de analisis en
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produccion; muestra, en estudios en recepcion, es decir, examenes en reconocimiento a

partir de la palabra oral o escrita, espontanea o inducida de los actores (por ejemplo,
entrevistas, grupos focales, netnography, etc.), o tomando como observable materiales
no verbales, tales como distintos aspectos de la conducta (interacciones no lingisticas)
0 de la comunicacion multimodal (observacion de contextos, de organizaciones del
espacio, etc.) (Verdn, 2007).

Més alla de la distincion terminoldgica, lo cierto es que se trata de nociones

equivalentes ya que tanto muestra como corpus:

—> Presentan naturaleza textual: por ejemplo, los desplazamientos de un usuario del
subterraneo, esto es, el conjunto de conductas no verbales activadas durante sus
trayectos en ese espacio configura un discurso sin concurso de palabra alguna
(Floch, 1993; Verén, 2013). De igual modo que en los casos de entrevistas
individuales o grupales, se trata de discursos producidos.

—> Implican operar recortes que reenvian a un conjunto de orden mas general del

que son ilustrativos, aunque no en términos cuantitativos.

La representatividad de las metodologias cualitativas se funda en el principio de
variancia -del grado que fuere (fuerte o débil)- para enfocar el examen de los
fendmenos, diferente, por un lado, al de frecuencia, esto es, insistencia estadistica de un
acontecimiento (supongamos, la cantidad de veces que aparece un tipo de graffiti en
particular o la frecuencia promedio de lectura de revistas femeninas) y, por el otro, al
de distribucion (indagar si hay mayor concentracion de ese tipo de graffiti en Capital
Federal que en el interior del pais; o por ejemplo, como se reparte -a nivel del total pais-
esa poblacion de lectoras y como es su distribucion por edad, N.S.E., etc.), principios,
estos ultimos, generalmente especificos de los estudios cuantitativos. Asi, cuando Verén
plantea el analisis en produccion de las bibliotecas, la seleccion muestral se basa en que
las disposiciones espaciales singulares de cada una son indicadores de contratos
enunciativos especificos. En el estudio en reconocimiento, la muestra de publico se
organiza de igual modo: “elegimos a nuestros entrevistados equilibrando la variable

sexo (igual nimero de hombres que de mujeres) y haciendo variar al maximo la edad,
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la frecuencia en el uso de la biblioteca y la ‘antigiiedad’ de la frecuentacion” (Verdn,

1999:59; el destaque es nuestro).

En definitiva, la variancia es un criterio cualitativo especialmente importante en
aquellas indagaciones més bien destinadas a la exploracidn, al descubrimiento antes que
a la confirmacion de hechos ya que:

“Para descubrir como funciona el corazén humano una de las formas més
eficaces es la de buscar los extremos (...) la gente muy obesa, la muy -
delgada, de muy alta estatura y muy baja. Nadie tiene derecho de poner en
duda el muestreo en esta etapa y decir: Bien, no existen muchas personas
muy delgadas en este mundo. Como bidlogo, como socidlogo quiero buscar
los ejemplos en los cuales pueda observar el fenémeno en forma

magnificada, ampliada, exagerada (Dichter, 1963: 76).

Bien puede aqui sefialarse como estas palabras de Dichter concuerdan en gran
medida con los planteos de Culioli sobre la manipulacion para tornar visibles y hacer

emerger los fendbmenos.

3. MUESTREO TEORICO: UN CONSTANTE CAMINO CONTRASTIVO Y
ABDUCTIVO

La cita anterior resefia el punto de partida de una de las mas clasicas
proposiciones metodoldgicas, la de Glaser y Strauss (1964) y comenzar a situarla
supone centrarse en dos aspectos clave de la ejemplificacion de Dichter: “para
descubrir’ y “en esta etapa”. Ambos sintagmas remiten a una situacion por entero
distinta a la de aplicar nociones y también a la de validacion, orientada a
confirmar/disconfirmar un hecho o una hipétesis, por ejemplo (insistiremos sobre este
contexto méas adelante). Por ejemplo, si persistimos en el caso de la migracion de las
revistas femeninas en papel a soportes digitales (cuadro 1), su examen supuso el
despliegue de variaciones en relacién contrastiva con otros mas o0 menos cercanos
(revistas de decoracidn, diarios). De este modo, se arribd a una caracterizacion de las
distintas estrategias (pasaje estilistico, pasaje de género y version-transposicion) y a

10
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categorizar como procedia cada una de ellas. Es que, cuando se va hacia un fenémeno,

proceder opositivamente brinda muy buenas oportunidades de hacer emerger conceptos,
nociones, hipotesis y supone afrontar investigaciones de orientacion abierta, no
estructurada, tanto a nivel de disefio muestral como a nivel de procesamiento analitico.
Implica, en fin, dejar entrar la sorpresa etnografica, aceptar, antes que excluir, lo
imprevisto que, incluso, puede llevar a invalidaciones parciales y a reajustes del marco

conceptual inicial®.

Asi ocurri6 con la investigacion que Glaser y Strauss realizaban sobre la conciencia
de muerte en pacientes hospitalizados, cuando en el transcurso de la indagacion se
vieron compelidos a incluir variables no planteadas a priori (salas inicialmente
excluidas de la muestra). El cuadro siguiente grafica la composicion muestral opositiva
a la que finalmente se arribd: las variaciones del fenémeno (morir y la conciencia de
ello) podian asi ser observadas nitidamente o, en términos de Dichter, en forma

magnificada.

Probabilidad /expectativa de muerte

Sala prematuros

, Lento Sala neurocirugia: Oncologia
Ritmo :
salida coma
dela
muerte | Rapido o , Terapia
: Urgencias . ¢
sorpresivo intensiva

Por supuesto, como ya se ha dicho, la magnitud de la variacion en esta u otras
muestras es una cuestion de grado y el rango de variabilidad, como asi también su
caracter, que dependera de un conjunto de factores, entre los que no dejan de incluirse
cuestiones logisticas o presupuestarias, por nombrar algunas posibles, y no sélo las de

orden tedrico-metodologico.
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La experiencia llevé a Glaser y Strauss a postular el método comparativo constante,

posteriormente difundido como muestreo tedrico, una metodologia sistematica orientada
por la ambicidon de proponer conceptos, nociones, hipdtesis o datos enraizados en la
propia dindmica del trabajo de campo (o la inspeccion de un corpus en caso de las
ciencias del lenguaje). La estrategia muestral en este caso es flexible y se diferencia®,
entonces, de aquellos procedimientos cuantitativos que usualmente determinan -
previamente al encuentro con el fendmeno (antes de ir al campo o a los discursos)- la
configuracion muestral (o el corpus), tanto en lo relativo al nimero de casos como en lo
referente a las variables puestas en juego para segmentar el universo en estudio (y no
pocas veces incluso el propio instrumento de recoleccion de datos, es decir, aquellos

casos en gue el cuestionario no esta basado o surge de alguna indagacion ad hoc).

Ahora bien, como dijimos, tal estado de cosas, es decir, orientacion a describir lo
que esta operando en la realidad observada y solicita alguna explicacién o, en palabras
de Culioli, convertir una mera observacion en problema, suele cubrir aquellas
situaciones de investigacion en el ambito de los analisis discursivos cuando, por
ejemplo, se va hacia el fendmeno (circulacion papel-web, para retomar nuestro
ejemplo), seguramente a partir de un encuadre nocional previo, pero no se ambiciona
Gnicamente aplicarlo’, sino mas bien generar conceptos arraigados en los observables
gue se desenvuelven durante la tarea de recoleccion del corpus, indagacion y analisis.
No otro es el planteamiento del propio Glaser (2001), cuando contrapone la
conceptualizacion, la generacion de conceptos, fundados en los materiales del trabajo
investigador, a la mera aplicacion de nociones concebidas a priori 0 a la descripcion

meramente empirica.

Esta situacion “no validacionista”, este “ir al encuentro de” una ratio para los
fendmenos, no solo afecta las estrategias de muestreo, sino también el marco nocional
ya que el investigador, simultaneamente, selecciona, codifica y analiza la informacién
para desarrollar sus conceptos, hipétesis y teorizaciones a medida que su examen va
desplegandose en interaccion con los fendbmenos. Conviene insistir aqui en su empleo

en estos contextos de busqueda, es decir, aquellos donde, para usar términos de la
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Grounded Theory, se intenta permanecer enraizado (0 estar atenidos al comportamiento

0 rasgos del corpus en la investigacion semiologica), que pueden conllevar ciertos
riesgos potenciales, tales como minimizar la tarea de conceptualizacion en pro de
describir minuciosamente lo que lleva a sobredimensionar la fase descriptiva. Sin
embargo, esta propuesta metodoldgica (y alli su vinculo con ciertas formas de entender
y plantear el analisis semidtico) apunta, mas bien, al polo de la abstraccién con raices o
conexiones empiricas, antes que al exclusivo polo de la descripcion que, por ejemplo
durante las investigaciones sobre publico, se obsesiona por el nimero de casos y el
verbatim de los participantes e informantes®. Se trata, en fin, de un procedimiento que
deja bien en claro que no es s6lo en el andlisis final donde se producen
conceptualizaciones y se arriba a proposiciones generales, sino también durante el
momento de levantar, registrar y codificar los datos. Lo que no es mas que reconocer
que un investigador no estd simplemente observando cosas, sino interpretando su
significado, tal como sefialan ciertos paradigmas no positivistas en las ciencias sociales
(Holy, 1984).

En esta perspectiva, recoleccién y analisis suponen una fuerte interaccién ya que el
relevamiento de comportamientos, caracteristicas y demas observables estd controlado
por su contrastacion/comparacion con las conceptualizaciones y nociones que han
emergido previamente (tal como ejemplificara en relacion con el cuadro 2), por lo que
las decisiones (muestrales o analiticas) no estan exclusivamente apoyadas sobre una
estructura tedrica rigidamente preconcebida. En otras palabras, el investigador,
supongamos de un fendmeno discursivo, simultineamente detecta y analiza los
comportamientos textuales incluyéndolos en una categoria, clase o concepto elaborado
ad hoc. En la medida en que durante la prosecucion del analisis aparecen a la
observacion otros rasgos textuales nuevos, ellos son permanentemente contrastados con
los establecidos anteriormente, por lo que se pueden descubrir otras dimensiones
tipoldgicas, como también nuevas relaciones, y retroalimentar continuamente el proceso
de categorizacion hasta llegar al punto de saturacion teérica’. Comparar dénde estan las

similitudes y diferencias de los observables en cuestion es el camino que lleva a generar
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conceptos e identificar sus propiedades, a detectar patrones de reiteracion, a

circunscribir, en fin, regularidades en torno a procesos sociales de produccion de
sentido. Pero debemos insistir aqui en el contexto particular en que fue pensada la
propuesta de Glaser y Strauss, ya que es caracteristico de las ciencias sociales la
importancia concedida a la metodologia, por lo que muchos de los esfuerzos de
investigacion estan destinados no tanto a la deteccion de nuevos conocimientos, sino al
desarrollo y puesta a prueba de nuevos procedimientos de investigacion y, por lo tanto,
“estamos continuamente perfeccionando el como hacer algo y nunca llegamos a hacerlo

aunque sea imperfectamente” (L. Holy, op. cit.: 5).

En definitiva, las descripciones de la labor investigativa tal como es concebida por
esta corriente tedrico-metodoldgica parecen, al menos en estos lineamientos generales™,
bastante proximas a las tareas del semidlogo, quien parte de un corpus al que
simultaneamente va interrogando, modificando (se lo amplia o se lo reduce, por
ejemplo) y categorizando segin los observables (comportamientos y modalidades
textuales) que vaya detectando y, en tal decurso, los va comparando continuamente
para arribar asi a conceptos, nociones e hipétesis ad hoc que explican e interpretan esos
observables u otros nuevos en una perpetua sinergia (tal como se ha indicado en los

comentarios a los cuadros 1y 2 precedentes).

Mas quiza como una estrategia de diferenciacién (respecto de los usos y costumbres
de los métodos deductivos de la llamada teoria formal), antes que por algun otro
motivo, es que el propio Glaser ubica el muestreo tedrico de comparacion constante
como un procedimiento inductivo, no obstante que, como se ha visto, no escapa a una
dindmica permanente de reenvios inductivo-deductivo, propio, por lo demas, de las
indagaciones cualitativas de caracter abierto, orientadas, segin dijimos, mas a la
produccion de conocimientos que a la corroboracion de datos u operacionalizaciones
tedrico-metodoldgicas. Dindmica de reenvios que no hace mas que manifestar el
proceso de abduccién, detectado por Peirce en los procedimientos inferenciales de
formulaciéon de hipétesis (Richardson y Kramer, 2006), que ponen en juego la

articulacion de momentos inductivos y deductivos. Opuesta a la deduccién
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(razonamiento destinado a probar que algo debe ser) y a la induccion (prueba que algo

es), la abduccion sugiere que algo puede ser (arranca de hechos para los cuales, por el
momento, se carece de una teoria, que reclaman una explicacion), de modo que “es el
punto de partida de un proceso que, después de haber pasado por la deduccion, termina
en la induccion” (Castafiares, 1996: 1321). Tal cuestion, ademas, no es ajena a las
tradiciones de las ciencias del lenguaje, asi si se piensa la linguistica estructural, ella
supone un método inductivo-deductivo: las reglas de las sintaxis estan inferidas de un
corpus y estas reglas, una vez definidas, deben rendir cuenta, por un movimiento

inverso, de las frases posibles, no incluidas en la muestra considerada (Dubois, 1968).

4. DOS MOMENTOS COMPARATIVOS EN LA SEMIOTICA

Si acabamos de traer a colacién el estructuralismo es que por él debemos comenzar
a ubicar las operaciones del contrastar y comparar, sistematicamente recurrentes en el
binarismo opositivo y en la nocion de valor y sistema como diferencia organizada de la
tradicion saussureana y la primera semiologia. Esto supone plantear que las cosas o las
cualidades, por ejemplo el color negro, son aprehendidos no por la existencia de un “en
si” (“la negritud”, por caso), ya que lo que se distingue o percibe son diferencias

pertinentes (el negro no es méas que su diferencia con el resto del espectro cromatico).

Ahora bien, la contrastacion, durante esta etapa estructural, se combinaba con el

principio metodologico de la inmanencia en el analisis ya que:

“El texto es un todo cerrado, ordenado, coherente, justificado. Que el texto sea
un todo implica que se puede y se debe estudiarlo ante todo en si mismo, en su
equilibrio y en sus tensiones internas, antes de esforzarse por relacionarlo con

otros sistemas, textuales o no, exteriores a él” (Genette, 1972: 33).

Y este desideratum de inmanencia se entendia por contraste opositivo con la
tradicion que entonces se buscaba romper, la representada en la academia francesa por
las insistencias positivistas de propuestas a la manera de Hippolyte Taine o Sainte
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Beuve, consideradas anélisis extrinsecos de los fendmenos textuales por su reenvio a la

triada "race, milieu, et moment” (el primero) o al biografismo (el segundo).

En diacronia, podemos contrastar esas primeras postulaciones de Genette con
otras mas recientes, segin las cuales: “las expresiones ‘critica inmanente’, ’lectura
inmanente’, ’analisis inmanente’ (...) presentan (...) una verdadera contradiccion en
términos” (Genette, 2005: 36). La diferencia o distancia de esta cita con la primera
ilustra la incidencia de las nociones de discurso y las orientaciones intertextuales que
campean hoy como condiciones de produccion en las ciencias del lenguaje. En esta
circunstancia, la caducidad recae, por un lado, en el principio de inmanencia del analisis
textual y, por otro, en la condicion pareada o dual del contraste, pero no la
comparabilidad en si ya que, por ejemplo, en la Teoria de los Discursos Sociales la

descripcion en la instancia de produccion:

“no puede realizarse sin recurrir a la via comparativa: el andlisis trabaja
sobre las ‘diferencias’ (distancias) inter-discursivas, y la economia
discursiva propia de un tipo dado no es observable mas que por el estudio de
sus invariantes (y, por lo tanto, de sus posibles variantes), invariantes que
definen su especificidad y por eso su diferencia respecto de otros tipos de
discurso” (Verdn, 1983: 1)

Para Veron, el principio metodoldgico comparativo orientado a describir el
entrejuego similaridad (invariancia) y diferencia/distancia (variacion) esta en
correlacion con la naturaleza del observable: los discursos sociales se interdeterminan u
operan intertextualmente y cada momento de la semiosis plantea relaciones inter-
discursivas especificas. Desde esta perspectiva, analizar, supongamos, un graffiti
implica detectar el sistema de diferencias y proximidades con otros tipos de
intervenciones urbanas y lleva a inquirir continuamente las categorizaciones con que se
aborda el fendmeno, tanto en sincronia (¢las pintadas publicitarias en intervenciones
urbanas son un tipo de graffiti?, ¢cuales son las semejanzas/diferencias entre ambos?),

como en diacronia (las inscripciones encontradas en Pompeya ¢ pueden considerarse un
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antecedente pertinente de lo que hoy se produce y consume como graffiti o se trata de

I6gicas discursivas por completo ajenas?).

Como puede inferirse, este tipo de encuadre se ubica en las antipodas de una
consideracion esencialista y a-histdrica de los fendmenos y pone en el centro de la
escena investigativa el hecho de que cada momento, o cada sociedad en un momento
dado, tiene su propio régimen interdiscursivo, su entramado singular de relaciones
intertextuales, una semiosis particular no reductible sin méas a las de otros momentos u

otras culturas.

Pero también hay algo mas en la conservacion de este principio contrastivo, que
diferentes orientaciones semioticas no se resignan a abandonar. Y ese algo mas tiene el
empefio de las tesis de base y, como tal, puede ser campo de debate y controversia. Una
consistiria en el hecho de considerar que, en verdad, el caracter opositivo remite a una
operacion cognitiva propia de la mente humana que no percibe elementos o incidentes

aislados, sino diferencias organizadas, una gestalt.

La otra, como plantea Landowski (2005), se relaciona con la condicion necesaria
para la emergencia misma del sentido, jugada siempre sobre un fondo de sin sentido o,
en términos de Peirce, la diferencia entre el objeto inmediato -la realidad ya conocida y
semiotizada- y el dinamico, aquel aspecto de lo existente cuyo ser no depende de
ninguna representacion actual o pasada, pero puede serlo; es decir, eventual posibilidad

de tornarse en un real social en el decurso de la semiosis ilimitada.

5. CONCLUSION

En sintesis, lo que hemos tratado de sefialar hasta aqui es la vigencia de principios
contrastivos, tanto en el plano de los procedimientos analiticos como también en
términos de las practicas de muestreo cuando se trata de estudios sobre publico. Y ello
en contextos donde, al decir de Culioli, se pasa a construir la observacion para hacer
emerger los fendmenos, problemas o, en términos de Glaser, de la descripcion
meramente empirica a la conceptualizacion o generacion de conceptos, fundados en los

materiales del trabajo investigador.
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En tanto procedimiento analitico nos hemos circunscripto a uno de los variados

aportes que plantea su uso, cuando es funcional a tornar mas nitido el fenomeno en
examen y organizar sus relaciones con otros (mas o menos conectados o proximos) de
manera pertinente, evita asi empastes y deslizamientos (se analiza A pero se le atribuyen
caracteres de B, por ejemplo).

Finalmente, la relacion establecida en estas paginas entre las tradiciones
metodologicas de las ciencias del lenguaje (especialmente la semidtica) y de la
Grounded Theory recae puntualmente en lo relativo a muestreo tedrico, al énfasis
otorgado a la simultaneidad entre recoger-analizar los datos con sus alcances o
consecuencia y a la nocion de saturacion tedrica para cesar el muestreo.

El marco de esta relacion, ademas, tiene otro proposito. La semidtica se ha
consolidado esencialmente como un estudio en produccion y es todavia balbuceante su
desarrollo en los de reconocimiento, donde también enfrenta discursos, aunque de
naturaleza heterogénea, por situados en dos niveles distintos de la semiosis social.
Segun Ver6on (2007: 181), “la articulacion adecuada entre estos niveles exige una
coherencia que es la de la teoria del observador de la semiosis en sus diferentes niveles
de funcionamiento”. El analista opera con fragmentos de la semiosis, que son
heterdclitos por extraidos en la interfaz produccion/reconocimiento, tomados en dos
procesos de auto-organizacion diferentes (sistema productivo y sistema de
consumo/interpretacion). Pero tal “diferencia de niveles no implica necesariamente una
heterogeneidad del lenguaje de descripcién que utilizamos en un caso y en el otro™”
(idem). En otras palabras, si bien una regla metodolégica en la Teoria de los Discursos
sociales consiste en no confundir los abordajes a un conjunto discursivo determinado
desde produccion y desde reconocimiento, ir hacia la palabra o actos del pablico no
supone un cambio o abandono drastico de los herramentales y practicas investigativas
semiologicas. De hecho, hemos visto que una metodologia nacida en el terreno de la
sociologia plantea procedimientos no desemejantes a los que afronta un semidlogo
cuando analiza un corpus. De modo que la semiética orientada al estudio efectivo de las

interpretaciones y consumos bien pude beneficiarse de la lectura sobre las reflexiones y
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proposiciones de marcos tedrico-metodoldgicos con los que puede entablarse alguna

conexion operacionalizandolos en sus propios términos.
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% Seglin Argan: “los estudios modernos de historia del arte se desarrollan segin cuatro directivas
metodoldgicas fundamentales: formalista, socioldgica, iconol6gica, semioldgica o estructuralista” (Argan
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mediterraneo y el del mundo nérdico. Esta dindamica, que reduce el cambio y la progresion historica a una
oscilacion entre polos siempre idénticos es la tesis mas controversial que, posteriormente, discutieron
otros enfoques adjudicandole a Wo®lfflin  esquematismo, simplificacion y cierto mecanicismo
(especialmente cuando el cambio o la renovacidn estilistica era explicada en términos de saturacion).

®Una tarea asi es lo que se entiende por rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa, esto es, su
capacidad para desarrollar los componentes analiticos, conceptuales y categoriales de la explicacién de
los datos en su desenvolvimiento “naturalista”, antes que derivarlos de las rigidamente estructuradas y
cuantificadas técnicas que encasillan el mundo social empirico en las definiciones operacionales que ha
construido el investigador cuantitativo.

®Sin embargo, ciertas perspectivas entienden que la propuesta que hicieran Glaser y Strauss supone un
encuadre teérico y metodologico abierto también a los datos cuantitativos, en buena medida por su
contexto de surgimiento en los afios 60, en la sociologia norteamericana, con la pretension de superar
concepciones a la manera, por ejemplo, de Merton y Lazarsfeld, tratando de integrar los modos de hacer
de la Escuela de Chicago (Valles, 2005).

"El riesgo a menudo presente en este camino es el derrape tautolégico de los razonamientos post hoc, es
decir, aquellas explicaciones que estan construidas a partir de un fenémeno dado que coincide con las
asunciones tedricas previas.

8 Voz latina que designa la transcripcion exacta de las palabras de participantes e informantes en estudios
sobre publico.

° Este concepto ya utilizado (cfr. pag. 4 de este documento) refiere al procedimiento utilizado para
determinar cudndo se cierra un campo, cesa la recoleccion de informacion, que consiste en atender
cuando se produce una fuerte redundancia de los nuevos datos que se van levantando, al punto que el
investigador casi puede predecir los fenémenos (por ejemplo cudl serd el comportamiento de los
respondentes ante cierto estimulo o su respuesta frente a ciertas preguntas).

19 Sin embargo, no podriamos afirmar lo mismo, de otros aspectos o nociones tales como cédigos
sustantivos, codigos “in vivo”, etc.

1 Subrayado por el autor
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