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RESUMEN

Se realizé el analisis del tratamiento informativo que llevaron adelante los diarios
graficos de mayor tirada de la provincia de Corrientes, el diario El Litoral y Epoca
referido a lo que se vivia en el 2009 en Argentina sobre al mayor brote histérico del
Dengue que afectd a 18 provincias. En Corrientes los datos oficiales superaron las cifras
de afos anteriores. Se destaco la inexistencia de vacuna para combatir la enfermedad y
debid ser por ello la prevencion la Gnica manera de evitarla.

Desde la OMS y OPS se recomienda a los medios la contribucion en la concientizacion
y prevencion para evitar la propagacion de la enfermedad. Sin embargo, lo que se

rescato en la investigacion son otros aspectos que primaron el tratamiento mediatico.
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Por un lado, la construccion del acontecimiento (Veron) fue la sobredimension del
miedo en los discursos como mundo posible narrativo (Escudero), como un complejo
sistema de transformaciones de un mundo factual en relato verosimil. En el analisis se
observo que los medios han asignando al Dengue atributos incorporando recursos
literarios que dan un tratamiento de terror, alerta y alarma. El alerta que intenta generar
conciencia se convierte, a partir de las representaciones mediaticas, en la transmision de
temor y miedo que el medio impone.

Por el otro, en un contexto politico eleccionario, se reflejd un discurso tenso
(Mengueneau) donde los conflictos y disputas entre el gobierno provincial, municipal y
nacional los mostraba como hacedores activos e inactivos para combatir la enfermedad.

El discurso de la informacion no funciona demasiado diferente de la “ficcion”
(Escudero) y el drama novelesco se relaciona con la verosimilitud de la prensa y el
drama literario por ello La Peste de Albert Camus, permiti0 parangonar la

dramatizacion del Dengue con la ficcion.

INTRODUCCION

CONSTRUCCION DEL ACONTECIMIENTO

Para poder abordar el tratamiento y analisis discursivo fue fundamental tomar como
marco tedrico para dar inicio al proceso de entendimiento y conocimiento del

tratamiento informativo a La teoria de los discursos sociales’, que entiende por

discurso a:

1« 3 teoria de los discursos sociales es un conjunto de hipdtesis sobre los modos de funcionamiento de la semidsis
social. Por semiosis social entiendo la dimension significante de los fenémenos sociales (...) en tanto procesos de
produccion de sentido. Una teoria de los discursos sociales reposa sobre una doble hipétesis que, pese a su trivialidad
aparente, hay que tomar en serio:

-Toda produccidn de sentido es necesariamente social: no se puede describir ni explicar satisfactoriamente un proceso

significante, sin explicar sus condiciones sociales productivas.
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“todo fendmeno de manifestacién espacio-temporal de sentido,
cualquiera sea el soporte significante. El sentido se manifiesta
siempre como investido en una materia, bajo la forma de un producto.
Como tal remite siempre a un trabajo social de produccion: la

produccién social del sentido” (Veron, 1998:126)

El discurso permite construir el acontecimiento tal como lo demuestra Eliseo Verén en
su obra titulada Construir el Acontecimiento al analizar el flujo informativo producido
en Francia tras el accidente ocurrido en la central nuclear de Three Mile Island en

Harbisburg:

“Los acontecimientos sociales no son objetos que se encuentran ya
hechos en alguna parte en la realidad y cuyas propiedades y avatares
nos son dados a conocer de inmediato por los medios con mayor o
menor fidelidad. Sélo existen en la medida en que esos medios los
elaboran” (Veron, 1987: 10)

La verdadera naturaleza de los medios informativos es ser maquinas de produccion de
la realidad social y lo que entendemos por actualidad es también el resultado de un
proceso productivo. Se entiende a los medios como fabricas que producen la realidad
social como experiencia colectiva.

La cobertura mediatica de informaciones de emergencia fue estudiada a partir de los
Gltimos afios setenta y los primeros afos ochenta del siglo XX. Una aproximacion a los
aportes teoricos mas relevantes incluye esta obra de Verdén como uno de los primeros
estudios comunicativos de las catastrofes nucleares y también estudios de las crisis
ecologicas (Beck, 1998) y los atentados terroristas globales. Por ello, no fue casual
tomar los aportes de Verdn y de Beck para analizar los discursos en tiempos de crisis.

-Todo fenémeno social es, en sus dimensiones constitutivas, un proceso de produccion de sentido, cualquiera que

fuere el nivel de analisis”. VERON, Eliseo. (1998). La semidsis social. Barcelona: Editorial Gedisa Pag. 125
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Algunos aspectos que permitieron analizar empiricamente la Construccion del
Acontecimiento y que fueron estudiados tras contar con el corpus compuesto por mas de
150 articulos de ediciones impresas de los diarios Epoca y El Litoral fueron:

- topografico: ubicacion y jerarquizacion que realizaron los diarios del hecho

- taxondmico: secciones en el diario

- fuentes que utiliz6 cada medio

- huellas deicticas que sefialaron la existencia de los sujetos de enunciacion

Siguiendo con la linea veroniana, en Fragmentos de un Tejido (Verdn, 2004) el autor
explica que el acontecimiento real (el mismo tema del que se habla en los textos
producidos obedecen a restricciones definidas por procesos de producciones diferentes)
constituye una suerte de invariante referencial que se presenta por medio de una
semantizacion discursiva (Verdn, 2004:71). En el nivel analitico discursivo, el aspecto
ideoldgico es esencialmente importante ya que permite evidenciar una relacion entre lo

textual y lo extratextual, relacion que vincula ciertos aspectos de los discursos con sus

condiciones de produccion.

El analisis comparativo de los textos, permite desglosar eso de “hablar de lo mismo” a
lo cual se refieren los distintos medios de comunicacién vinculando la tematica
entendida como invariante referencial. Si pusiéramos como ejemplo la enfermedad del
Dengue, desde un principio podriamos ver como la presentan los medios analizados. La
distribucion, la ubicacién dentro de la secuencia, la organizacion significante del sentido
del discurso en el espacio y en el tiempo (Verdn, 2004: 48,49).

Con la investigacion no pretendi remarcar responsables ni tampoco proponer una forma
univoca de como se deberia cubrirse una epidemia en situaciones de crisis sanitaria
como la que vivié Argentina en el 2009. Sin embargo, consideré fundamental hacer
consciente cierta reflexion respecto del tratamiento que da la prensa a este tipo de
epidemias que preocupan a la poblacion en general y que genera diferentes efectos,

como sostiene Veron :
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“Un discurso nunca produce un efecto y s6lo uno; dibuja por el
contrario, un campo de efectos posibles™ (Verdn, 2005: 66).

“Del andlisis de las propiedades de un discurso no podemos nunca
deducir cual es el efecto que serd en definitiva actualizado en
recepcion. Lo que ocurrira probablemente es que entre los posibles
que forman parte de ese ““campo”, un efecto se producira en unos

receptores y otros efectos en otros™ (Veron, 1998:15).

En la teoria de los discursos sociales, la construccion de verosimiles es siempre un
vector mediatico. Asumimos que la realidad y la veracidad® deben ser lo primordial a
la hora de comunicar, sin embargo la forma de hacerlo y el enfoque de la problematica

desde distintas perspectivas apuntan otras cuestiones que escapan de lo sanitario.

CONSTRUCCION DE MUNDOS POSIBLES NARRATIVOS O MUNDOS
MEDIATICOS POSIBLES (MMP)

Al adentrarme en el andlisis es el propio corpus lo que necesita explicar esa
construccion de mundo posible que hace de la realidad, es la Construccién de mundos
posibles narrativos 0 mundos mediaticos posibles (MMP) lo que puede explicarse
entendiendo que Un mundo posible no es un conjunto vacio, sino un conjunto lleno, un
mundo amueblado en términos de Hintikka citado por Eco (Eco0,1993: 173). Cada
mundo posible es una construccion cultural.

El andlisis de los hechos permite dar cuenta de que ““ningiin mundo posible podria ser
totalmente autonomo respecto del mundo real, porque no podria caracterizar un estado
de cosas maximo y consciente a través de la estipulacién ex nihilo de todo su

“mobiliario” de individuos y posibilidades™ (Eco, 1993: 185). ““La narratividad sugiere

2 Codigo Internacional de Etica Periodistica UNESCO - © Academia Nacional de Periodismo — Argentina -

http://www.academiaperiodismo.org.ar/etica/unescol.html


http://www.academiaperiodismo.org.ar/etica/unesco1.html
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—afirma Eco- que tal vez nuestra vision del mundo actual es tan imperfecta como la de
los personajes narrativos” (Eco, 1993: 204). Y recientemente, analizando los
procedimientos narrativos de ficcion: “los mundos narrativos son parasitarios del
mundo real”” (Eco, 1993: 101). Los pequefios mundos construyen los mundos posibles.

Los medios de comunicacién construyen mundos posibles y toman del mundo real los
personajes, los hechos, las caracteristicas, las vivencias que permiten construir ese

mundo amueblado que nos describe Eco. Esto les permite cimentar un Mundo posible

de Alarma que a través del sobresalto mediatico busca generar panico en la poblacién
sobredimensionando la enfermedad. Uno de los indicadores de este Mundo Posible de
Alarma en el caso de nuestro analisis es el Mal, la maldad como una forma de
presentar al Dengue vy, a partir de ahi, atribuirle una multiplicidad de adjetivaciones.
“’Mal’ es el término que determina la carencia de bondad que debe tener un ente segun
su naturaleza o destino. De esta forma el mal es el valor otorgado a algo que redne
dicha caracteristica, en ocasiones apartdndose de lo licito u honesto, perpetrando

3 Una maldad que se

desgracia o calamidad, convirtiéndose en consecuencia en malo
contextualiza y acompafia con condimentos de “panico”, de sobresalto constante sin
contribuir con la prevencion ni promocionar concientizacién en la sociedad.

1. Mundo posible - El mal: alarma, temor y miedo

Al iniciar nuestro trabajo hemos explicado el significado de la enfermedad del dengue
tomando conceptos referidos a la medicina. Sin embargo, a la hora de tratar dicha
enfermedad, los medios de comunicacion le asignan atributos incorporando recursos
literarios que dan un tratamiento constante de alerta y alarma.

El alerta que intenta generar conciencia en la poblacion se transforma, por momentos, a
partir de las representaciones mediaticas, en temor y miedo que el medio impone en su
discurso. A lo largo del andlisis vemos que el lenguaje utilizado en numerosos articulos
de los medios no resultan apropiados si lo que se busca es generar conciencia respecto
de la enfermedad. Al contrario, la utilizacién de ciertos términos contribuye al

% Real Academia Espafiola: "Diccionario de la lengua espafiola - Vigésima segunda edicién™ mal


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltGUIBusUsual?LEMA=mal
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alarmismo como ser “‘temor latente”, “panico”, “huida”. Un ejemplo de esta
construccion mediatica podemos observar en los articulos siguientes.

Es importante comprender que cuando hablamos de miedo nos estamos refiriendo a esa
sensacion de angustia del &nimo que nos provoca alguna realidad externa, por el peligro
de algo, de alguien y por aquello que altera lo normal de nuestra vida.

La real academia espafiola sostiene que miedo es la perturbacion angustiosa del animo
por un riesgo o dafo real o imaginario. Es decir que cuando estamos con miedo nos
sentimos inseguros y buscamos la forma de erradicar esa sensacion. Los textos
periodisticos intentan reflejar la preocupacion de los vecinos recargando sus discursos
con la construccién de un mundo posible de alarma y miedo. Es asi que los medios van
construyendo en sus discursos, mediante textos e imagenes, el imaginario colectivo de
dramatizacion instaurando “terror” y “panico” por la presencia del Aedes Aedgypti.

Es incuestionable que durante fines de marzo y hasta fines de abril del 2009 la situacion
del dengue dej6 una huella en la historia personal de algunos correntinos. Los resultados
que se presentan dificilmente puedan sustraerse de la carga emotiva que para la region y
buena parte del pais vio modificada su vida cotidiana ante la irrupcion y el
apabullamiento mediéatico frente a la noticia construida en el contexto de la aparicion de
los casos de la enfermedad.

En la tapa del diario Epoca con fecha 29/03, imagen y titulo forman un conjunto visual
que aluden a una situacion alarmante; en primer plano cuenta con un dibujo de un
mosquito gigante, detras de este, en segundo plano, una nifia que se aferra a su mufieca
y en el tercer plano mucho pasto; el titulo dice Vivir entre los yuyos con terror al

dengue. (En la version completa del trabajo esta el corpus adjunto)
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Comprendemos que el titulo Vivir entre Ios yuyos con terror al dengue es una forma
peyorativa de explicar que los vecinos que viven en sus casas se encuentran rodeados de
pastizales que propician la aparicion del mosquito y que esa situacion los preocupa. Sin
embargo, el titulo opta por expresar que se vive entre los yuyos. Si bien en su bajada
afirma que es un enorme pastizal, en el mensaje del titular se opta por hablar de yuyo*
(palabra que viene del Quechua yuyu) y se entiende que es una mala hierba.

El discurso habla de terror, de un miedo muy intenso y no de preocupacién por parte de
los vecinos de la presencia del Aedes. Sin dudas que es un titulo que busca imponer
temor y alarma en el lector y mediante la hiperbolizacion, también busca escandalizar la
situacion acomparado de la imagen de la nifia que se aferra a la mufieca.

Podemos observar que el verbo vivir, estd en la forma no personal infinitiva y no
expresa el tiempo en el cual ocurre la accion. Sino que es utilizado como una condicién
de vida, de estar: existir uno con cierta permanencia en un lugar o en un estado o
condicién (vivir descuidado, vivir ignorante de algo)®. Vivir entre los yuyos con terror
al dengue asevera una condicion de vida de los vecinos de esa barriada. El terror al
dengue se constituye en un indicador de miedo y no de cansancio o exigencia de que se

cumplan los reclamos de los vecinos tal lo intenta establecer en su bajada la nota

* http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=yuyo. Real Academia Espafiola. Yuyo.
> http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta? TIPO_BUS=3&L EMA=vivir



http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=yuyo
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=vivir
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periodistica. El titulo analizado se transforma en una aseveracion traida de un mundo
real y construye un mundo amueblado, un mundo posible de vivir con terror al dengue.
La bajada del mismo titular afirma

“En el populoso barrio del 17 de Agosto, un enorme pastizal

gue ocupa tres manzanas alcanza casi los dos metros de

altura. Los vecinos estan hartos de vivir con roedores,

alimafias, olores nauseabundos, aguas servidas y mugre.

Decenas de veces pidieron por limpieza pero sus reclamos

cayeron en saco roto”.

No es lo mismo que decir sus ““reclamos cayeron en saco roto”, que decir que los
reclamos de los vecinos no han tenido respuesta por parte de las autoridades
correspondientes. Es evidente la utilizacion manipulatoria que se hace de los términos,
en su modo Yy su uso otorgando cierta carga valorativa al mensaje que se quiere dar; en
este caso la “caida de los reclamos en un saco roto” deja en evidencia la expresion
comun de entender que el reclamo fue obviado y no tuvo incidencia. Se presenta asi
como una expresion coloquial utilizada en notas de opinion, que no se adecua al
discurso informativo.
En el diario El Litoral del 02/04, al margen derecho de la tapa y en la pagina 11 se
observan tres fotografias, en ellas tres mujeres que presentan la misma condicion: la
primera muestra un papel desde la ventana y las otras dan sus testimonios tras las rejas:

V: El dengue avanza en el barrio

T: Progreso: vecinos se encierran dentro de sus casas por temor a

ser picados

B: Por el dengue, vecinos del barrio Progreso —donde ya hay 17

enfermos- viven dentro de sus casas y ya empiezan a acostumbrarse a

convivir con repelentes e insecticidas. A muchos, el diagndstico le

Ilegd después de recorrer varios médicos.
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C: En el barrio Progreso donde se detectaron los primeros casos de
dengue autdctono, los vecinos temen que la enfermedad siga
avanzando, especialmente los moradores de calle Goya. Enfermos y
no, viven encerrados en sus propias casas envueltos en repelente para
ahuyentar al enemigo, el mosquito vector Aedes Aegypti.(....)

ST: Entre rejas y con miedo.

[ Eirma p——— T T TR [T
T DENGUE SEANTA TH TL BAARID

Progreso:vecinos se encierran dentro
de sus casas por temor a ser picados

Las imagenes denotan miedo y connotan la construccién dramética y exacerbada del
medio: aferradas tras las rejas las personas temen por su vida. El miedo pasa a formar
parte de la herramienta mediéatica, esta es la Unica mirada que se muestra. La opcién de
encierro, de autoaislamiento se presenta como posibilidad de evitar picaduras.

No se observa una columna de explicaciones o recomendaciones de cuidados respecto
de evitar contraer dengue. No se incorpora declaraciones de especialistas que expliquen
que el Aedes Aedgypti se encuentra adentro y afuera del hogar. Se muestra sélo una
realidad, la del miedo que se apodera del vecino y se hace una construccion social del
miedo. Esto evidencia un borramiento de ciertos estilos discursivos como la utilizacion
de fuentes medicas que anexe a esta nota una recomendacion de prevencion.

Es importante destacar esto que mencionamos porque los medios de comunicacion en

emergencias y desastres cumplen un rol fundamental tal lo establece la Organizacién
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Panamericana para la Salud cuando afirma que “los medios pueden contribuir a calmar
a la poblacion, reducir la incertidumbre y focalizar la atencién en lo mas importante™®.
El medio de comunicacién no solo informa a la vez forma y aqui es donde hacemos
hincapié sefialando que el tratamiento de estos temas podrian educar al lector para evitar
contraer la enfermedad y no propagar y sobredimensionar su temor.

Pese al principio de "neutralidad afectiva" que deberia orientar la informacion
periodistica se observa una abundante presencia de contenidos emocionales, revelando,
al mismo tiempo, la imposibilidad por parte de lector de una adecuada interpretacion del

significado y sentido de una noticia.

- Lasociedad de riesgo como parte del MMP

Los riesgos tienen que ver con "la prevision, con destrucciones que no han tenido lugar
pero que son inminentes” (Beck, 1998: 39) y esto es, precisamente, lo que los hace
totalmente reales; aunque Beck opina, por otra parte, que tienen al mismo tiempo, un
doble componente real e irreal. Méas allad de que a lo largo de la nota no se hable del
dengue hemorragico, éste si ocupa un espacio en la bajada de la tapa de la nota
principal. Es importante destacar estas dos palabras ““dengue hemorragico™, ya que
poseen una carga significativa al tener en cuenta que este tipo de dengue es el que tiene
como efecto la muerte humana.

La posible aparicion del dengue hemorragico es un riesgo devenido a peligro que surge
de la sociedad de riesgo como impulso de un potencial catastrofico. La sociedad de
riesgo es una sociedad catastrofica y en ella el estado de excepcidon amenaza con

convertirse en el estado de normalidad (Beck, 1998: 30).

® Gestién de la informacién y comunicacion en emergencias y desastres: guia para equipos de respuestas.
Panama 2009. OPS y OMS
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OTROS TITULOS EJEMPLIFICADORES:

- Desde el chaco acecha el dengue y lanzan operativo a fondo18/03/09 el litoral

- El mosquito transmisor no perdond e infecto a los seis integrantes de una familia
del barrio progreso, desde los pequefios hermanitos hasta félix, de 75 afios. 30/03

- El dengue se abre camino en el interior 25/04

- La barrera sanitaria se extiende a puntos neuralgicos, el litoral 02/04

- Se instal6 y no se quiere ir. El dengue gana espacio.... Epoca 03/4

RECOMENDACIONES DE LA OMS Y OTROS ORGANISMOS

Los medios de comunicacion en emergencias y desastres cumplen un rol fundamental
tal lo establece la Organizacion Panamericana de la Salud cuando afirma que *“los
medios pueden contribuir a calmar a la poblacion, reducir la incertidumbre y focalizar
la atencién en lo mas importante”. (Gestion de la informacién y comunicacion en
emergencias y desastres: guia para equipos de respuestas. panama 2009. ops y oms)

El ministerio de salud de la nacion en su sitio digital establece recomendaciones: “los
medios de comunicacion constituyen un actor importante de la comunidad, con los
cuales sera necesario articular acciones en un plan de prevencién de dengue. Los
medios masivos (...) ejercen una importante influencia en la opinion publica debido,

entre otras cosas, a su inmediatez y su amplitud de llegada a la poblacion™
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“la tensién se refiere a la relacion que se establece entre el hablante y su

interlocutor, siendo el texto considerado como mediador de un deseo del hablante, una

tentativa de apoderarse del oyente” (mengueneau, 1980: 36).

En el segundo parrafo del cuerpo de la noticia con fecha de 24/04 el litoral
plantea la polémica entre nacién y provincia. tema que no es abordado por el
diario época en esa fecha ni en las posteriores, donde s6lo habla de nuevos casos
de dengue. uno de los titulos dice “estallo el escandalo por discriminacion ante
provincias no k.

Nos interesa este sistema de transformaciones narrativas que construyen estos
mundos posibles. Por un lado observamos a El litoral que refleja el conflicto
entre Nacion y Provincia, esta suerte de "escandalo” como lo titula sobre la
discriminacion que hace la Naciébn a provincias no alineadas al
kirchnerismo. Por el otro, el diario época que delinea y amuebla un mundo en
donde se prioriza la situacion de la enfermedad, la cuantificacion de casos y

aspectos que atafien al ambito Municipal. En esta ocasion El litoral trata el
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acontecimiento desde una mirada mas politizada que el época, que lo hace desde

un aspecto mas social.

IRRUPCION DE LA FICCION
De todas las posibilidades narrativas, el anclaje enciclopédico que hicimos fue hacia el
drama novelesco mostrando cierta relacién entre la verosimilitud de la prensa y el
drama literario.
La obra literaria La Peste del francés Albert Camus (1947), es traida a este andlisis para
parangonar la dramatizacion de los acontecimientos del Dengue con lo ficcional. Esta
obra excede el concepto tradicional de la novela como la narracion de una historia o
cronica de ficcion, pasa a ser una afirmacion de actitudes individuales y colectivas.
Presenta los sucesos a los cuales se enfrenta la ciudad de Oran cuando es victima de una
invasion de ratas portadoras de la peste. Una obra que vincula la literatura con la
filosofia. Muchos dicen que esta obra es una metafora de plagas, de guerras, de
ocupaciones que invaden una ciudad y vienen a poner a prueba a los hombres.
Una novela de ficcion que despierta reacciones en los habitantes para despojarse del
mal, actitudes que bien pueden ser comparadas con la realidad y que de maneras mas
alarmantes se evidencian en los medios de comunicacion. Nos permitimos extrapolar
esta historia y encontramos cierta relacion con lo vivido en 2009 en Corrientes. Vemos
una sociedad que se enfrenta, con sus variadas reacciones, a la “peste”, a la ‘epidemia
del Dengue’. Una enfermedad que genera temor en la sociedad como lo hacia la Peste
en Oran, “Temor latente. Hay tres casos de dengue pero podrian ser mas” (época
20/03/09). Los personajes de la Peste estdn siempre en pie de lucha mientras que los
actores de la enfermedad del Dengue actdan similarmente.
Lucrecia Escudero, habla de contrato mediatico y de la irrupcién de la ficcionalidad, y
no es descabellado comparar la realidad vivida con la ficcion de la novela puesto que,
““el discurso de la informacién no funciona demasiado diferente de la “ficcion™, por
cuanto ambos tratan de construir mundos posibles narrativos hechos de descripciones

de individuos con propiedades y programas de accion™. (Escudero, 1996) ‘La fuerte
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presencia de la componente narrativa del discurso de la informacion escrita se vuelve
no sélo reveladora de la autonomia creciente de los medios, sino también de una cierta
ficcionalizacion’ que nos permite develar las estrategias discursivas utilizadas por estos.
Sin dudas la obra maestra de Camus detalla secuencialmente como se fueron dando los
hechos y como paso a paso la Peste fue consumiendo a Oran. La descripcion minuciosa
de cada detalle refleja los sentimientos que despiertan los personajes como aferrarse a la
vida, otros se dejan estar entendiendo que es una causa divina, huir, querer volver, amar,
odiar, buscar la felicidad y actuar en pos de dejarla ir.

La relacién que se da con el drama es por el mecanismo de “gradacion”’

gue se da por
la tensidén en aumento que guarda relacion con el peligro: en La peste se pasa del miedo
a lo real, las ratas que comienzan a aparecer muertas y aparentan inofensivas se
convierten en el mayor enemigo contagiando la peste a los humanos. Los casos de
muertes que empiezan a aparecer van sumandose a medida que avanza la novela y el
momento de no saber cuando apareceran nuevas victimas termina convirtiéndose en
angustia y terror por la indefension.

“La muerte del portero, puede decirse, marcé el fin de este periodo lleno de
signos desconcertantes y el comienzo de otro, relativamente mas dificil, en el que la
sorpresa de los primeros tiempos, se transformé poco a poco en panico” (Camus,

1947:26)

El mecanismo de gradacién también aparece en la obra La Epidemia de Robin Cook
(1987) con la propagacion del Ebola en las clinicas privadas en gran parte del mundo.
Parangonamos esta situacion con el Dengue ya que el mosquito, que parecia inofensivo,
comienza a tomar un rol protagdnico con las picaduras que transmiten la enfermedad. El
temor como mundo posible que se apodera, aisla y que por momentos apela al

descontrol.

’ Gradacion: serie de cosas ordenadas gradualmente. Progresién ascendente o descendente de periodos
armanicos relacionados entre si. Aspecto que también se evidencia en algunos (soportes audiovisuales)
films como Los Pajaros (1963) de Alfred Hitchcock que lo relaciona con la Ola de gripe aviar.
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Los medios de comunicacién durante este proceso de produccién discursivo van
tomando testimonios: “Los vecinos del barrio Progreso, donde ya hay 17 enfermos,
viven encerrados en sus casas y con repelentes a mano. Entre rejas y con miedo”.
Una “picadura” que cambia todo. ElI dengue un mal que obliga a vivir “puertas
adentro”. La sensacion de verglenza al “qué diran” lleva a muchos infectados a

mantener el silencio ante un caso positivo (...)”.

No es necesario reiterar nuevamente las citas textuales de los discursos de los medios
analizados, pero si las traemos a este apartado de ficcionalizacion porque observamos
que los testimonios de los vecinos presentados por los medios contribuyen al miedo
reflejando sélo esos testimonios y no otros. Al tomar esos testimonios como ejemplos se
avanza en el planteo de una situacion catastrofica en la que si los vecinos salen de sus
casas pueden ser ““picados” y “la peste” en términos de Camus, “los mataria

encontrando como Unica salvacion el exilio™.

“Declaren el estado de Peste: Cierren la ciudad. (...) Asi fue que un sentimiento
tan individual como es el de la separacion de un ser querido se convirtié de pronto,
desde las primeras semanas, mezclado a aquel miedo, en el sufrimiento principal de

todo un pueblo durante aquel largo exilio”. (Camus, 1947:57)

El “bombardeo™ informativo sirve de prevencion pero al mismo tiempo genera
sensacionalismo y temor excesivo lo que lleva a la desesperacion de los vecinos, a
tomar conductas que no hacen mas que empeorar la situacion y no contribuir con los
cuidados. Algunas medidas tomadas por los vecinos se reflejan asi en algunos articulos:
Diario El Litoral del 16/04 “Ayer, desde las 10, vecinos de los barrios Astilleros,
Quilmes, Caridi y Juan de Vera junto al Movimiento Barrios de Pie cortaron con
guema de cubiertas la interseccidn de las Avenidas Garay y Gutnisky, para reclamar al

Municipio y al Gobierno provincial, acciones preventivas urgentes contra el dengue.
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El Litoral del 15/04 “Vecinos enfurecidos queman desarmadero por temor al
dengue”. En la noche del lunes, vecinos enfurecidos de la localidad chaquefia de S&enz
Pefia incendiaron un desarmadero por considerar al lugar una zona altamente
peligrosa para la reproduccion del mosquito vector del dengue, el Aedes Aegypti.

Ayer, la Justicia ordend remocion de las chatarras del lugar.

CONCLUSIONES

La construccién del acontecimiento Dengue en los medios locales ha reflejado como se
Ilevé adelante el tratamiento de una enfermedad que se presentd como alarmante, como
parte de una crisis sanitaria en contra del mosquito vector.

Pudimos corroborar nuestra hipotesis: la enfermedad del Dengue se presenta en los
discursos de los medios como una suerte de “guerra” generadora de miedos en la cual
*““todos debemos combatir al mosquito vector” y donde se organiza un “plan de lucha 'y

de resistencia”.

Dentro de esta “guerra” se sobredimensiona el miedo por la presencia de la enfermad e
intervienen distintos actores: la sociedad civil, el gobierno municipal, provincial y
nacional con sus respectivas acciones e inacciones y las relaciones existentes entre estos
que, por momentos, tensan el tratamiento de la misma. Es decir, dentro de los discursos
se observa la presencia de posiciones sociales en conflicto que ponen en cuestion los
hechos y acciones.

Podemos evidenciar que en base a la utilizacion de recursos linguisticos y al accionar de
cada actor dentro del discurso, los medios fueron construyendo esta sociedad de riesgo
que puso las miradas en torno a este mundo posible de alarma permanente, constante y

futurista.

“Los riesgos creidos son la fusta que se utiliza para mantener el

momento actual avanzando al galope. Cuando mas amenazadoras
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sean las sombras que se proyectan sobre el momento actual desde un
futuro terrible que acecha desde la distancia, tanto mas acuciante la
conmocion que puede provocarse al dramatizar hoy los riesgos.
(Beck- 2002 P.218).

Al llevar adelante el anélisis pudimos comprender cémo los diarios iban narrando desde
determinada perspectiva los hechos acontecidos que, muchas veces, por la voragine
informativa no pueden ser analizados y son consumidos sin una mirada critica.

Volver al pasado y desmenuzar los articulos mediante el analisis nos permitié analizar
la polifonia dentro del discurso, la aparicion y comprension de determinadas voces y
ausencia de otras en el proceso informativo del Dengue.

A lo largo del analisis hemos visto que la narrativa de riesgo aumenta en el momento
del auge noticioso. Los ingredientes que construyen esta narrativa son la constante
cuantificacion de casos, la dinamica del “avance” de la enfermedad, las situaciones de
conflictos e incertidumbres, declaraciones de funcionarios, expertos Y publico en
general. Advertimos que la transmision acelerada de las enfermedades, en este caso, la
aparicién de casos de dengue son riesgos permanentes y crecientes.

La sucesiva cuantificacion de casos de dengue, como se puede observar en las tapas de
los diarios (ficha hemerografica), es un aspecto permanente que se mantiene como ancla
de la coyuntura informativa hasta que la Gripe A empieza a cobrar protagonismo. Sin
dudas, ademas de la cuantificacion de casos, son otros los factores que complementan la
informacién anexando su lado dramatico con la incorporacion de las historias de color,
de drama humano, de los vecinos como victimas y protagonistas de reclamos en un
fuerte contexto de accion e inaccion por parte de los gobiernos.

La presencia del vecino siempre viene alimentada de incertidumbre, de temor, de sus
vivencias con la enfermedad y de reclamos. Surgen las historias de vida, el drama, la
novela y el modo de decir del medio que enriquece aun mas el melodramatico

tratamiento informativo.
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El temor de contraer dengue, de ser picado por el mosquito quedé manifestado
discursivamente en repetidas acciones mediante la exaltacion de sus modos de vida, de
ser presos de su propio hogar. Esto contribuye a la construccion de este mundo posible
de alarma, miedo, temor y su modo de exaltacion mediatica.

Mientras el centro de gravedad es, por momentos, la vivencia de los individuos en torno
a la coyuntura y la cuantificacion de casos, también cumplen un rol protagoénico las
posiciones sociales en conflicto reflejadas en los discursos de los funcionarios publicos
como requisito fundamental para el curso permanente de la noticia.

El impulso de este ciclo de noticias relacionadas con el contexto politico que se vivia
fue dejando en evidencia cierta rispidez a través de las declaraciones de los funcionarios
del Estado Provincial que anunciaban sus obligaciones, sus tareas a realizar contra el
Dengue, contraponiéndose a la inaccion Municipal, dando inicio de esta manera al
tratamiento informativo cuando todavia no habia casos en Corrientes.

Por momentos, el Dengue pasé de ser una noticia sobre salud a ser objeto de disputas
politicas, tratando de dar cuenta de quién hacia mas y quién menos respecto a las
politicas pablicas. Enfrentamientos que se intentaron dar mediante la utilizacion de las
fuentes en las cuales prima la voz oficial del gobierno provincial por sobre la municipal
y la nacional. Si bien es importante que la informacion provenga de la esfera
gubernamental de la provincia por su amplitud geografica, es el municipio quien podria
dar informacion mas precisa sobre el tratamiento de la enfermedad en la capital
correntina. Sin embargo, sigue siendo el Estado Provincial quien da detalles del trabajo
ante la voz ausente del otro (Municipio), tal lo presenta el medio.

Las opiniones de los vecinos, las experiencias y problemas que plantean respecto a las
inacciones y problemas vinculados con el dengue en la capital correntina siguen
teniendo como respuestas la voz del gobierno provincial. Son pocas las veces en que el
medio cita algin funcionario municipal, siendo mayor la cantidad de criticas por parte
de los vecinos y del gobierno provincial. Pareciese que el medio no recurre como fuente
al Estado Municipal para dar respuestas a este tipo de reclamos o no da espacio al

“otro”, al Municipio, para que se manifieste y de respuestas a las criticas planteadas.
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A través de la utilizacion del cuadrado ideolégico como herramienta de analisis,
pudimos observar como se construye el nosotros y los otros, y como se presentan los
aspectos positivos y los negativos de los actores que forman parte del acontecimiento.
Es el medio el que controla ciertos mecanismos de construccion que permiten mostrar
determinados aspectos -y no otros- de la noticia.

Los medios dieron lugar a la voz provincial por sobre los temas que particularmente
concernian a la capital, no habia una voz que se contrapusiera a las criticas y por ello
todas las miradas sobre la actividad y trabajo primaron en la gestion del Estado
Provincial de Arturo Colombi.

Ambos diarios mantuvieron cierta postura favoritista al gobierno Provincial y apuntaron
a echar culpas de la falta de desacharrizacion, de limpieza, concientizacion entre otras
inacciones al gobierno Municipal. Cada uno por momentos se presentd critico y por
momentos no, lo cierto es que el diario Epoca se mostrd critico al gobierno Municipal y
a favor del gobierno Provincial, mientras que el diario El Litoral, ademas de presentar
su postura favorable al gobierno Provincial también remarcé diferencias con el
Municipio y el gobierno Nacional. Ambos presentaron a la sociedad civil como critica
al municipio por la falta de accion pero nunca se expusieron palabras de autoridades
municipales en respuesta a estos problemas planteados.

Por otro lado, advertimos en el mensaje connotado la explotacion del miedo, la alarma,
el temor con la asignacién de culpas con arreglo a sus adscripciones politicas (culpando
y exculpando a los gobiernos seguln su situacion).

El mundo posible configurado por el discurso de los medios comienza a disiparse con la
irrupcion factual de la nueva epidemia; la “gripe HIN1 o gripe porcina” que por aquel
entonces copo la agenda mediatica mundial y local. El dengue paso a un segundo plano
y la cuantificacion de casos también comienza a disminuir hasta que la problematica,
que dias atras era descripta con alardes de temor y alarma, pasa a reproducirse pocas

veces Yy desaparecer del discurso de los medios.
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Debido al poco espacio y a nuestra tematica de estudio no nos ocupamos en analizar los
dias subsiguientes a nuestro corpus ya que comprendemos que la saturacion informativa
se empezd a dar en los ultimos dias analizados del mes de abril y no generd nuevos
aportes a la investigacion. Si pudimos observar en los primeros dias del mes de mayo
que la tematica empez6 a desaparecer de la agenda mediatica cuando se comienza a
tratar la gripe A, tal como lo expusimos en la ficha hemerogréfica.

Los vecinos ya no se sienten seguros, la orfandad gubernamental los angustia y
comienzan a tomar dichas medidas. Se refleja el dramatismo que contextualiza una
escena de lucha contra la enfermedad.

Los dias fueron pasando Y si bien los casos de Dengue comenzaron a disminuir por que
el invierno se avecinaba, la aparicion de la Gripe HIN1 comenzé a cubrir las tapas de
los matutinos y cobré un protagonismo repentino que eché por tierra el miedo, el caos y
todo lo que generaba el temor por el mosquito. Se disip6é el Dengue y comenz6 una
nueva novela: la de La Ola de la Gripe.

El capitulo del Dengue en los medios se fue disipando pero aun asi la historia puede
volver a repetirse hasta que la ciencia halle una cura. Un mundo posible asemejado al

final de La Peste, tal la concluye Camus:

“Pero sabia que, sin embargo, esta cronica no puede ser el relato de la victoria
definitiva. No puede ser méas que el testimonio de lo que fue necesario hacer y que sin
duda deberian seguir haciendo contra el terror y su arma infatigable, a pesar de sus
desgarramientos personales, todos los hombres que, no pudiendo ser santos, se niegan
a admitir las plagas y se esfuerzan, no obstante, en ser médicos.

Oyendo los gritos de alegria que subian de la ciudad, Rieux tenia presente que esta
alegria esta siempre amenazada. Pues €l sabia que esta muchedumbre dichosa
ignoraba lo que se puede leer en los libros, que el bacilo de la peste no muere ni
desaparece jamas, que puede permanecer durante decenios dormido en los muebles, en
la ropa, que espera pacientemente en las alcobas, en las bodegas, en las maletas, los

pafiuelos y los papeles, y que puede llegar un dia en que la peste, para desgracia y



9, 10y 11 de Octubre de 2014

Red XVIII JORNADAS
NACIONALES DE
e INVESTIGADORES
G e A EN COMUNICACION

ISSN: 1852-0308 La comunicacion en el centro de lo publico: debates del presente, desafios del porvenir

ensefianza de los hombres, despierte a sus ratas y las mande a morir en una ciudad
dichosa” (Camus, 1947: 237)
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