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Resumen:

Presentamos en este trabajo las primeras conclusiones de un estudio realizado en la Ciudad
de Rosario durante los meses de diciembre de 2014 a marzo de 2015. Para cimentar las
bases del mismo se aplicé un instrumento de medicidn estructurado cuantitativo por el que
fueron encuestados 300 jovenes de 14 a 25 afios, de ambos sexos, con base estadistica
representativa para toda la ciudad. En dicho trabajo se exploran las “Juventudes y Entornos
Virtuales, significados e identidades” recorriendo en ese camino diferentes dimensiones
entre las que se encuentra dos que hemos seleccionado para abordar aqui: Accesos y Modos
de Usos. Desde alli desplegaremos algunas conclusiones referidas a los dispositivos que

utilizan los jévenes para acceder al entorno virtual, el tipo de conexion que poseen, horario
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y ambito fisico privilegiado para habitar ese entorno, las principales actividades que
realizan, las redes sociales que utilizan, la valoracion que tienen respecto de la informacion

que por la web circula entre otros aspectos.
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1. INTRODUCCION

Requerimos interrogarnos respecto de las practicas que realizamos, requerimos
interrogarnos respecto del destino, de los objetivos de esas practicas, y hacerlo de manera
sostenida y tenaz cuando estas practicas involucran el disefio de politicas publicas. De alli
parte el principal objetivo del estudio que aqui presentamos, de manera resumida y en dos
de sus dimensiones: aportar conocimiento situado, pertinente y relevante para el disefio de

politicas publicas locales en relacion a los jovenes y los entornos virtuales.

En 2014 acercamos a este espacio algunas reflexiones en torno a los y las jovenes y las
tecnologias, interesados en conocer como y de qué manera se construyen, disgregan y
generan los y las jovenes sentido y dotan de significados sus procesos de reflexion y accion,
haciendo foco en como y hasta qué punto esta construccion de subjetividades se encuentra
en dialogo con las nuevas formas de comunicacién e informacién que el escenario actual de

nuestra sociedad nos ofrece.

Concluiamos en aquel momento entendiendo que existe una ligazén, un entramado
complejo de muta interdependencia que ya no permite leer lo “real” y lo “virtual” como
compartimentos estancos. Desde ese lugar también comprendemos que muchos de los
diagnosticos, orientaciones y disefios de politicas publicas ain sostienen la mirada
dicotomica entre lo real y lo virtual, volviendo infecundas las acciones realizadas desde
esas perspectivas, y por eso destacamos la necesidad de estudiar las practicas, los supuestos
detras de ellas y los destinatarios de las mismas.

A esa vision —en ocasiones retrograda- de parte de las instituciones, se suma un
constante tamiz adultocéntrico -que ya hemos marcado en otros trabajos- que se ocupa de
producir, sefialar y prevenir los riesgos que el nuevo entorno representa para los jovenes o
los riesgos a lo que ellos se encuentran expuestos. Jovenes como sujetos carentes de

recursos para hacer frente a un ambiente ante todo hostil que los pone en un peligro que no
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son capaces de valorar en su magnitud en contraposicion a un joven que habita los entornos

virtuales y produce en ellos, dialoga, crea, disputa con multiplicidad de recursos.

El mundo adulto va perdiendo su rol de centralidad y referencia, la vision
adultocentrista decae. Siguiendo a Montoya (2001), esta matriz establece un tipo de
relacion entre adultos y jovenes en la cual los adultos establecen un trato desigual, pero
también, asimétrico con las y los jovenes y por lo mismo obstaculiza su participacion en las
decisiones que afectan la vida publica y/o privada, en el reconocimiento de su potencia
como dinamizadores, en su capacidad y derecho de organizarse y participar. Llevado a los
entornos virtuales, esto siquiera tiene modo de erigirse en alternativa, el mundo adulto no
construye las normas ya. La juventud aprovecha este fértil contexto, y multiplica esos
elementos sustantivos inherentes a si misa que ofrecen posibilidades de ser, de pensar y
actuar propios; gozar de actividades, ideas y compromisos que configuran espacios,
cdédigos y mundos propios y que permiten de este modo altos grados de experimentacion,

creatividad, movilidad y esencialmente, participacion.

Estamos frente a un nuevo escenario donde recurrir a herramientas del pasado dificulta
el encuentro de nuevas respuestas. Por ello nos convocamos a un proceso de reflexion con'y
para los jovenes, reconociéndoles como sujetos de derechos que no sélo demandan, sino
que también proyectan, enuncian, participan. Su puesta en practica no hace referencia sélo
a la legitimacion de un derecho instituido sino que es a la vez la interpelacion al ejercicio

de la responsabilidad de las y los mismos jovenes.

2. METODOLOGIA

Nuestra estrategia de investigacion fue inminentemente cuantitativa. Para llevar

adelante nuestras indagaciones decidimos desarrollar y aplicar nuestras propias fuentes de
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informacidn. Las fuentes de informacion primaria son aquellas que genera el propio grupo

de investigadores a partir de la obtencion y analisis de datos de “primera mano”.

La herramienta de recoleccién de datos que utilizamos fue un instrumento estructurado
de medicion: una Encuesta. Este instrumento constituye una estrategia de investigacion
basada en declaraciones verbales de una poblacion concreta. Una encuesta es la aplicacion
de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (Cea D'Ancona, 1996) en
nuestro caso oral de una muestra amplia de sujetos que para nuestro cado fueron los y las

jévenes de la ciudad de rosario.

El disefio de la encuesta estuvo regido por los siguientes objetivos:

Objetivo General

Generar informacion confiable, oportuna y pertinente sobre juventudes y entornos
virtuales para el disefio de politicas publicas locales en materia de tecnologias de

informacion y comunicacién, sus modos de uso y significados.

Obijetivos especificos

-Indagar acerca de las caracteristicas del acceso, modos de uso y significados que

construyen los y las jovenes en relacion a los entornos virtuales en general.

-Indagar acerca de las caracteristicas del acceso, modos de uso y significados que
construyen los y las jovenes dentro de las redes sociales Facebook, Twiter, What’sApp e

Instangram.

-Explorar las conductas y factores protectores y de riesgo que perciben los y las

jévenes dentro de los entornos virtuales.
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A continuacion expresamos sintéticamente los aspectos considerados en estas

dimensiones:
Acceso

En la dimensidn/eje de Acceso se pretendia identificar las condiciones generales de

acceso a Internet. Esto incluia:

-Condiciones de provision de caracter tecnoldgico: dispositivos que se utilizan para

acceder a Internet, medios de conexién.

-Condiciones socioecondmicas, actitudes y criterios de acceso: otros condicionantes
que influyen en el acceso (Frecuencia de uso, percepcion de la calidad del servicio,

espacios fisicos desde los que accede y habilidades informaticas)

Modo de uso de entornos virtuales

Aqui se pretendia identificar los fines de uso de internet, asi como las actividades
que los usuarios desarrollaban, los entornos que utilizaban y los motivos por los cuales

utilizaban esos entornos. Asi, indagaba sobre:
-La practica habitual que realizan los usuarios en Internet
-La confianza que les genera la informacion de la red
-El uso con entornos virtuales de la Municipalidad de Rosario
-Tipo de redes sociales que utilizan.
-Frecuencia de uso de las redes sociales.

Uso responsable y sequro de entornos virtuales
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En la dimension/eje Uso seguro y responsable se pretendia identificar
comportamientos y préacticas individuales y grupales para el intercambio de informacion y
comunicacion o el establecimiento de relaciones interpersonales mediante el uso de las
Tic’s, que vulneran a los y las jovenes y los colocan en situaciones de riesgo en su

integridad psiquica o fisica.

Significados

En la dimension/eje Significados se intentaba identificar la importancia y los
sentidos que los usuarios le asignan a las redes sociales. Tiene relacion con la apropiacion
gue se realiza de las redes sociales, asi como los vinculos que generan los y las jovenes por

medio de ellas.

Politica y organizaciones en entornos virtuales

En la dimensidn/eje Politica y organizacion en entornos virtuales se buscaba
identificar como las redes sociales se incorporaban como una de las opciones validas en los
modos de participacion politica y social en los y las jovenes de la ciudad de Rosario, ya sea

de manera individual o grupal a través de las organizaciones sociales.

Modulos especificos de redes sociales

Los mddulos especificos solo se realizaban en caso de que el/la encuestado/a posea
alguna o la totalidad de las siguientes redes sociales o aplicaciones de mensajeria
instantanea y/o participe de alguna organizacion: Facebook, Twitter, Whatapp, Instagram,
Organizaciones y redes sociales.

Con relacion a las preguntas de los cuestionarios, el mend era bastante variado
ofrecia preguntas de respuesta Unica, en donde es necesario leer opciones (por defecto);

preguntas de respuesta espontanea y de registro de primera mencion (donde no se debian
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leer las opciones y el encuestador debia registrar la primera categorias que se enuncian
ubicandolas en la que considere correcto); preguntas de respuesta espontanea y de registro
de hasta las primeras 3 menciones (donde no se debian leer las opciones y el/la
encuestadora debia registrar por orden de mencién las 3 primeras categorias que se
enunciaban ubicandolas en la que considere correcto, preguntas de respuesta espontanea y
de registro de hasta las primeras 2 menciones (donde no se debian leer las opciones y el/la
encuestador/a debia registrar por orden de mencion las 2 primeras categorias que se
enuncian ubicandolas en la que considere correcto; preguntas de respuesta multiple, en
donde era necesario leer las opciones, pudiendo marcar mas de una; preguntas abiertas

(donde se completa textualmente lo que dice el/la entrevistada).

3. USOS Y PRACTICAS EN LOS NUEVOS ENTORNOS

Del andlisis de los datos relevados destacamos algunos elementos salientes, que
entendemos pertinentes poner en comdn. ElI 92% de los jovenes rosarinos entre 14 y 25
afios poseen o tiene acceso al menos a un teléfono celular. Esto quiere decir que 9 de cada
diez jovenes rosario tienen celulares. Ademas, se verifica una curva creciente conforme
aumenta la edad, aumentando la tenencia o el acceso a al dispositivo celular. Cabe destacar
que para todos los dispositivos indagados la distribucion porcentual en relacion al sexo es

igual tanto para hombre como para mujeres.

Al indagar en esta dimension pero en relacion a la computadora personal de escritorio,
los datos expresan que un poco mas del 50% de los jovenes rosarios tiene acceso 0 poseen
este dispositivo. Esto podria estar indicando que los jovenes prefieren inclinarse por
dispositivos moviles, corriendo del centro de la escena el hasta hace pocos afios Unico

dispositivo que permitia el acceso a la WWW.
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Los datos comparativos obtenidos para celular y computadora portéatil también estarian
confirmando esta hipotesis. Mientras que la tablet es el dispositivo al que menos acceso
tienen los jovenes rosarinos, representando solo un 29.2 % del total.

Dispositivos y frecuencia de conexion

El celular es indudablemente el dispositivo mas elegido para conectarse a Internet; casi
el 90% se conecta todos o casi todos dias. Aqui hallamos una variacion respecto del sexo ya
que 9 de cada diez mujeres se conecta todos o casi todos los dias mientras que 8 de cada
diez varones lo hacen. Esta diferencia es casi inexistente para el caso del momento del dia
en que los jovenes prefieren conectarse. Tanto hombres como mujeres eligen el momento
de la noche 71% y la tarde 50% para habitar los entornos virtuales y utilizar los

dispositivos.

En relacion a los celulares, méas del 75% se contacta a internet por WiFi y cuenta
simultdneamente con paquete de datos (provision de servicio de conexion por compafiia
telefénica). Asi, el 94% de los jovenes se conecta varias veces por semana y el 93,2% de
esos jovenes lo hace todo o casi todos los dias. Por su parte, de aquellos que tiene tablet, la
conexion a internet por excelencia es el WiFi. Casi el 70% de los jovenes rosarinos se

conecta por este medio a internet.

Con relacion a la frecuencia de conexion de la tablet hay diferencias significativas entre
varones y mujeres. Casi el 45% de los varones se conecta a Internet todos o casi todos los
dias, mientras que esta cifra para las mujeres apenas alcanza el 25%. También para el caso
de la tablet los momentos del dia preferidos para conectarse o navegar los entornos

virtuales son la tarde y/o la noche.

El wifi es en los hogares de los jovenes rosarinos la conexion mas utilizada para el caso
de la computadora de escritorio, porcentaje que asciende a casi un 65% de aquellos que

poseen una. En segundo lugar sigue la banda ancha en un 59%.
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A su vez, para este caso en particular la frecuencia de conexidn se presenta un poco mas
distribuida que para los dispositivos antes analizados. El 35 % de los jovenes rosarinos se
conecta todos o casi todos los dias mientras que alrededor de un 16% lo hace varias o

algunas veces a la semana mientras que un 11% manifiesta hacerlo varias veces por mes.

El estudio para este caso también releva que la computadora de escritorio es el
dispositivo menos utilizado para navegar los entornos virtuales, llevando la mirada en
direccién de la movilidad, la portabilidad y la privacidad de los teléfonos inteligentes al

centro de atencion.

Modos de uso y redes sociales

A continuacién resefiaremos algunos hallazgos en relacion a las actividades que

los/las jovenes realizan en internet:

Todos o casi todos los dias los jévenes escuchan musica y ven videos online -48%-,
buscan informaciéon sobre gustos -40%- y consultan perfiles de amigos -34%-. Por
contraparte, las actividades menos realizadas son comprar y vender articulos -1%-,

participar en foros -1,7%- y trabajar online -3%-.

Otro aspecto que consideramos es el modo y medio por el que los y las jovenes se
informan en la red. Esta pregunta era de respuesta Unica y arrojo que el 69% se informan a
través de las redes sociales, mientras que solo un 20,8% lo hace a través de portales de
noticias. Para poner un tamiz a esto, puede ser ilustrativo complementar lo anterior con la
veracidad, la confiabilidad de la informacién que consumen. Asi al 9% le resulta muy
confiable la informacion, al 41% mas o menos confiable la informacién hallada, 25,7%
poco confiable, al 12,3% muy poco confiable y al 7,3% nada confiable.

En relacion a las redes sociales se destaca una predileccion de los jovenes por
Facebook, donde un 96% posee esta red, de los cuales casi un 75% se conecta a la misma,

todos o casi todos los dias. Twitter es la segunda red “tradicional” en preferencia, con 38%
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jévenes con cuenta en ella. Advertimos la segunda en términos tradicionales porque
consideramos a Whatsapp una nueva red social. Muchos trabajos ain consideran a esta
como un servicio de mensajeria, pero las incorporaciones de los grupos, la ampliacion de
alternativas de configuracion y la convergencia de uso entre esta plataforma y otras
generaron una hibridacion que nos determind a considerarla una red social. En definitiva
84% de las y los jovenes rosarinos poseen whatsapp, y el 80% lo utilizan todos o casi todos
los dias.

Instagram es la cuarta red en preferencia, con un 34% de jovenes utilizandola.
Linkedin, Ask, Badoo, Tinder y otras redes se ubican por debajo del 10% de preferencia
con la salvedad de que otra red, Google+, llega al 30% de usuarios, siendo un interrogante
si es utilizada como red social o0 como articuladora de cuentas, puesto que el servicio de
google promueve la asignaciéon de cuentas de G+ para el ingreso a juegos, aplicaciones,
contenidos personalizados y demas. Quizas esta red posee un nivel mas alto de usuarios

registrados que de usuarios en actividad.

4. REFLEXIONES FINALES

Recorrimos en estas paginas algunos datos producto de un trabajo motivado por la
revision de préacticas instaladas. Si bien faltan procesar el resto de las dimensiones no
expresadas, y seguramente profundizar el anélisis de las si desarrolladas, creemos que es

importante poner en dialogo estos elementos.

“En una sociedad de cambio acelerado, el peso especifico de las nuevas generaciones
aumenta. Sus codigos tienden a coincidir con lo de la época, aceptando como natural una
capacidad de adaptacion que para las generaciones mayores no es aceptable o ni siquiera
concebible. Las competencias y las habilidades que exigen los tiempos de cambio veloz

aceleran la caducidad de las generaciones precedentes y constituyen la base de la exclusion
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futura” (Urresti, 2015). Este tiempo es el tiempo de otras précticas, nuevos sentidos
construidos en nuevos entornos que pueden ser leidos desde el pasado, pero que esas
lecturas operan como restricciones a construir nuevas dimensiones de dialogo inter y trans-

generacionales.

La aceleracion del cambio ha transformado nuestras formas de relacionamiento,
construyendo un sistema sociotécnico donde es indisociable la realidad de la virtualidad, si
esa distincién intenta ser expresada como dimensiones dicotémicas de la vida de los
sujetos. En ese sentido revisitamos una definicion que expresara Sandra Valdettaro: “La
instantaneidad y la celeridad de los contactos que potencian las interfaces actuales y su
“efecto de globalizacion” producen una transformacion sustantiva en la construccion y la
experiencia del espacio y de la temporalidad, y de la relacion con los otros. Experiencia
intersubjetiva que se encuentra profundamente alterada en su propia naturaleza, y que

deviene en una nueva gramatica vincular” (Valdettaro, 2012).

Estas experiencias en los jovenes permean todas las relaciones, incluyendo aquellas
establecidas entre mundo juvenil y mundo adulto. Como ya lo dijera hace 10 afios
Alejandro Piscitelli, “...cuando nos encontramos encaramados en el tsunami de las
ciberculturas y viviendo en el ciberespacio en un renovado hogar, debemos tener presente
que los frutos de las tecnoculturas recién empezaran a cosecharse en las décadas por venir.
Es decir, nos queda mucho por ver, y es dificil prever de qué modo continuara
transformandose nuestra cotidianeidad con la aparicion de nuevos medios”. (Piscitelli,
2005).

Como ya lo hemos expresado en otro trabajo, el habitar las redes sociales como
actividad privilegiada trae a la mano aquella consideracion que hiciéramos al iniciar este
escrito: se repite la mirada adulta sobre las y los jovenes de prevencion, de riesgo, de
peligro que antes del nuevo entorno ya era acostumbrada. Expertos en el estudio de esta

cuestion como Cabello, R y Levis, D (2007) sefialan que las tecnologias en su conjunto
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actian como herramientas simbolicas y que estas se encuentran involucradas en la
generacion de nuevas formas de comprensién y de produccién de universos de significados.
Sin embargo para que estas tecnologias revelen todo su potencial y para hacerle frente a
este nuevo escenario requiere que la familia, las instituciones y el Estado estén preparados
para guiar a las generaciones mas jovenes hacia un uso responsable y ético de Internet y

nuevas tecnologias en general.

En este sentido, finalizamos diciendo que creemos pertinente profundizar las
indagaciones tanto cuantitativas como cualitativas sobre los usos, significados y modos de
habitar los entornos virtuales de los y las jovenes. Estas indagaciones sin lugar a dudas a
aportan herramientas de un valor incalculable para la generacion de politicas publicas en la

materia.
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