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TV OR NOT TV (Tv o no Tv) 

Televisión en época de convergencia 
 

Resumen:  
 
El sistema del broadcasting masivo de TV, comienza a transformarse 

especialmente desde la segunda década del nuevo siglo. Mayor velocidad en Internet, 
y nuevos dispositivos de recepción, sumados a la digitalización y a la aceleración del 
proceso de convergencia tecnológica, producen nuevas formas de consumo e 
interacción. 

Influenciados por una nueva lógica impuesta desde Internet, los televidentes 
generaron otras demandas y tendencias a las ofrecidas por el sistema de televisión 
tradicional lineal. 

El contenido televisivo, comienza a ser elegido e individualizado por el usuario 
(grilla personalizada), debe ser visto en cualquier momento (idea de televisión no-
lineal), debe recibirse en distintas plataformas (televisión móvil) y debe poder 
compartirse y socializarse con otros (emergencia de redes sociales) o de “televisión 
social”. 

Algunos autores, llaman a este fenómeno convergente y divergente 
postelevisión, una etapa distinta a lo que conocíamos sobre este medio en el siglo XX.  

Lo cierto es que las nuevas tecnologías, posibilitan el consumo bajo demanda y 
además, aparecen pantallas alternativas (teléfono móvil, computadoras, etc.) que 
generan nuevos hábitos de consumo audiovisual “multipantalla” contribuyendo a 
consolidar un nuevo estilo de vida digital. 

“Tv or not Tv”, es un recorrido por estas transformaciones y tensiones que 
sufre la televisión actual, en medio de la construcción de un nuevo modelo de 
consumo de audiovisual que no sabemos aún, hacia donde nos llevará.  

Ser o no ser televisión, esa es la cuestión.  
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1 - TV + INTERNET: ¿COMPETENCIA O CONVERGENCIA? 

 

Si bien la TV es un producto surgido desde la estructura del broadcasting
1
 de 

distribución masiva, es decir, de notorio contraste al nuevo modelo de redistribución y 

fragmentación que comenzó a imponerse con Internet, el sistema de tv, no se sintió 

amenazado desde el comienzo como sí otros sectores de las industrias culturales
2
.  

Digamos que las empresas emisoras de TV, parecen haber sido desde el 

principio de la “competencia” con Internet (que sin dudas se acentuó con la aparición 

del portal de videos YouTube), más abiertas y amigables con las redes informáticas que 

permitieron reproducir, y distribuir los contenidos televisivos (de manera ilegal o no 

autorizada) por usuarios particulares y luego hacia nuevos dispositivos a gran escala. 

Todo esto, a pesar de que la fragmentación y la posibilidad de copia e 

intervención real de los usuarios sobre los contenidos, sumado a la resignificación que 

podía hacerse de ellos, planteaba sin dudas una gran amenaza potencial para el negocio 

establecido durante décadas. 

En muchos casos, la mayoría de los conglomerados de televisión vieron a las 

nuevas plataformas de Internet no como un obstáculo, sino como una posibilidad de 

aumentar su visualización y extender sus fronteras originales. 

Este entrecruzamiento de sistemas, pudo gestarse gracias a la convergencia 

tecnológica, que puede definirse como la unión de la radiodifusión, la informática y las 

telecomunicaciones en una sola plataforma. Jenkins propone el término “convergencia” 

al flujo de contenido “a través de múltiples plataformas mediáticas, la cooperación entre 

múltiples industrias mediáticas y el comportamiento migratorio de las audiencias 

mediáticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de 

experiencias de entretenimiento” (Jenkins, 2006: 14).  Para el autor, entonces, la 

convergencia es un proceso tanto cultural como tecnológico, “donde chocan los viejos y 

los nuevos medios, donde los medios populares se entrecruzan con los corporativos, 

                                                 
1
 Término inglés que designa la emisión de señales de radio y televisión para uso público generalizado o 

muy amplio. En español, a veces, se usa radiodifusión, aunque esta palabra está asociada generalmente a 

las emisiones de radio. 
2
 Sectores como la industria musical primero, el cine y el editorial en menor medida se enfrentaron 

durante años y hasta la actualidad, desde que Internet significó una real competencia, ya que vieron 

seriamente amenazados sus modelos de negocios por las ventas ilegales y la dinámica de la copia. 



 

3 

 

donde el poder del productor y el consumidor mediáticos interaccionan de maneras 

impredecibles” (Ibid, 2006: 14). 

A esta nueva etapa en la que se embarca la televisión, algunos autores la 

denominan postelevisión (Piscitelli, 1998; Ramonet, 2002; Roel, 2008). La 

postelevisión, dota al usuario de una mayor movilidad y autonomía en el consumo de 

contenidos audiovisuales (Roel, 2010). La recepción ya no tiene por qué realizarse 

desde los hogares, dado que se permite el acceso a los contenidos elegidos en cualquier 

momento, y en el instante que se decida.  

El contenido, es individualizado por el usuario (grilla personalizada), puede 

verse en cualquier momento (idea de televisión no-lineal), se recibe en distintas 

plataformas (televisión móvil) y puede compartirse y socializarse con otros (redes 

sociales) 

La nueva tecnología, posibilita el consumo bajo demanda y además, el usuario 

puede optar por pantallas alternativas (teléfono móvil, computadoras, etc.). Todos estos 

nuevos hábitos de consumo audiovisual en nuevas pantallas (Murolo, 2014) o 

multipantalla, contribuyen a crear y consolidar un nuevo estilo de vida digital.  

Debe agregarse que esta confluencia, ha producido “un cambio de paradigma, 

(…) en el modelo general de pensamiento que repercute en todos los aspectos de nuestra 

vida, como el trabajo, el ocio, el estudio, las relaciones sociales, la política y la 

economía” (Crovi, 2001: 20). Influenciados por la nueva lógica que impone la red 

Internet, y con la emergencia de nuevos dispositivos de visualización de contenidos, los 

mismos televidentes, fueron generando en muchos casos, otras demandas y tendencias a 

las ofrecidas por el sistema de televisión tradicional. Las distintas tecnologías y ramas 

del conocimiento que antes trabajaban por separado, constituyen en el sistema 

convergente, un nuevo concepto de sociedad-red, modificando los espacios, los tiempos 

y las dinámicas de las actividades humanas (ibid, 2001).  

Al digitalizarse todas las pantallas, (Igarza, 2013) cambian las experiencias del 

usuario con cada una de ellas, al mismo tiempo en que todas las experiencias de 

consumo se insertan en un universo interactuante, dinámico, complejo y plural, donde 

todos los elementos pretenden jugar un rol protagónico. Digitalización mediante, el 
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sistema de reunifica a medida que se resignifica, si bien la integración será siempre una 

responsabilidad del usuario decidiendo en función de la oferta de contenidos.     

La nueva forma del consumo televisivo, tiende entonces a fragmentarse en 

múltiples dispositivos, que en general, se resumen en el concepto adoptado por cadenas 

televisivas de TV everywhere, un modelo de negocio en el que las emisoras de TV paga, 

permiten a sus clientes acceder a contenido, a través de Internet, ya sea en directo o bajo 

demanda, como un aspecto de su suscripción al servicio
3
.  

En principio, aparecen nuevas opciones de visualización alternativa (telefonía 

móvil, y tabletas con acceso a tv digital) en dispositivos portátiles. 

 Otras de las tendencias crecientes, es el consumo bajo demanda o de televisión 

no lineal. Se observa que el consumo de televisión en vivo cae mundialmente año tras 

año. Un reciente informe, “10 hot consumer trends 2015” de Ericsson Consumerlab, 

muestra que el consumo de TV no lineal medido en 9 países (Brasil, China, Alemania, 

Corea del Sur, España, Suiza, Taiwan, Reino Unido y EEUU), superó en 2014 por 

primera vez el porcentaje total de consumo de TV lineal.   

                                                 
3
 Time Warner propuso por primera vez el concepto en el año 2009. En 2010, otros proveedores de TV y 

redes comenzaron a lanzar servicios para sus suscriptores como: ESPN, HBO, y NBC. Los proveedores 

han promocionado las ventajas de acceder a los contenidos a través de múltiples plataformas (incluyendo 

Internet y dispositivos móviles, como teléfonos inteligentes y tabletas) como parte de su suscripción de 

televisión. 
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En este contexto, muchos portales alternativos, ajenos al negocio televisivo 

proveniente del broadcasting ofrecen acceso una programación variada de series, a 

veces exclusiva, con costos relativamente bajos. El caso más significativo es el de la 

empresa norteamericana Netflix, aunque existen muchas otras opciones en pleno 

desarrollo. 

 La tercera de las características, es la creciente socialización del contenido de 

distintas programaciones televisivas, especialmente en redes sociales, y los comentarios 

de internautas sobre los programas que observan, reproducidos en zócalos de tv, o 

siendo leídos por los propios conductores, es decir, la aparición de una televisión 

comentada y socializada, cada vez con mayor frecuencia por los usuarios.  

En este punto, Twitter parece ser la plataforma preferida por los consumidores, 

para entrecruzar las experiencias del audiovisual, con las opiniones y comentarios de 

distintos grupos. De hecho, las más novedosas técnicas de medición de la ya 

denominada “audiencia social”, incluyen las intervenciones de los sujetos en la red y las 

interacciones de los hasthag de cada programación particular.         
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Nos centraremos en el análisis del consumo de televisión no lineal y las formas 

alternativas de visualización en portales y empresas de telefonía e Internet que ofrecen 

audiovisual como tv everywhere. 

 

 2- NUEVOS DISPOSITIVOS: LA TV EVERYWHERE  

 

Durante el desarrollo inicial del proceso de unificación provocado por la 

digitalización, muchos autores se apresuraron a predecir la futura existencia de un solo 

medio que congregara a todos, una especie de unimedio, señalando a las computadoras 

personales. Sin embargo, los rápidos cambios tecnológicos dados en las posibilidades de 

visualización de contenidos y la aparición de nuevos aparatos, hicieron pensar más bien 

en una “complementación de equipos y servicios”, dada por la apreciación y 

apropiación que cada sujeto hace de los soportes.  

Justamente por el uso impredecible que hacen los sujetos de los equipos, Flichy, 

citado por (Levis, 2009), había advertido con acierto en la década del 90 que, “es más 

probable que la integración técnica, en lugar de la unificación de medios, provoque un 

desplazamiento de las fronteras entre ellos”. 

Los límites físicos de la comunicación, son cada vez menores, y esto provocó un 

enorme cambio en la concepción del espacio y en las posibilidades de acceso a distintos 

materiales a distancia, a lo que el audiovisual, tampoco escaparía.   

Por el lado de los equipos existiría un rápido y continuo desarrollo tecnológico 

desde 2000 que permitiría que la TV comenzara a colocar contenidos en otros 

dispositivos. Por el lado de los contenidos audiovisuales, existiría una mayor amplitud 

de oferta de señales televisivas y por consiguiente, una mayor competencia entre estas 

por ganar la atención del público. Esta dura batalla por la atención (rating si hablamos 

de TV o visionado, para usar un término más amplio y adecuado), fue uno de los 

motores de la rápida presencia de las emisoras televisivas en la red Internet, ni bien 

interpretaron que debían aliarse con la nueva tecnología más que intentar resistirla.   

La aparición de nuevos dispositivos para la reproducción y recepción de 

audiovisual (computadoras, teléfonos móviles y otros equipos portátiles digitales), 

sumados al desarrollo de redes más veloces en Internet, junto a sistemas que serían 
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capaces de recibir las señales TV y apropiarse de la transmisión, entrarían en 

competencia con el equipo tradicional de recepción durante décadas: el televisor. 

En el mundo, la TV se ha diseminado en infinitas nuevas pantallas, con enorme 

cantidad de contenidos. Ver televisión se ha transformado en muchos casos, en una 

nueva experiencia de selección e interacción. El sujeto pasó a jugar un papel central en 

la elección de los contenidos y en los tiempos, modos y lugares de consumo. 

 

3 - EXPANSIÓN DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS. 

 

Desde comienzos del siglo XXI, el recorrido de los contenidos televisivos ha 

cambiado en varios aspectos. Desde la emisión, por la mayor cantidad y alcance de 

señales, lo que provocó una extensión de las coberturas geográficas, mayor calidad en 

programación y más opciones de elección de contenidos y, desde la recepción, por la 

multiplicación de soportes, es decir, nuevos dispositivos que se incorporaron para 

recibir esos contenidos televisivos, tanto desde un punto fijo como desde un nuevo tipo 

de recepción móvil. 

En 2010, un reporte publicado por Global Nielsen Consumer Report, llamado 

“Como ve la gente”, señalaba que el consumo de videos a través de múltiples 

plataformas era un fenómeno global y los consumidores de todas las regiones del 

mundo aumentaban su apetito por información y entretenimiento en video, sumando 

pantallas a la mezcla de medios, aunque no reemplazándolas (Bowen Tombari, 2010: 

30).  

Sin embargo, debe aclararse que en la segunda década del siglo XXI, a pesar de 

la fragmentación que implican los nuevos dispositivos de recepción y la competencia de 

Internet, la televisión sigue siendo universalmente la plataforma más importante de 

consumo de audiovisual.  

Una encuesta publicada en 2011 por la firma consultora Deloitte titulada The 

State of the Media Democracy concluyó que pese a un entorno saturado con nuevas y 
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cambiantes plataformas de entretenimiento, “la televisión continúa teniendo poder 

significativo, tanto desde la óptica de dispositivos, como desde el contenido”
4
.         

En Argentina, el recorrido de la expansión desde el lado de la transmisión de 

señales, se dio desde comienzos de la década del 90, inicialmente con la aparición de 

diversas empresas de video cable que ofrecieron señales alternativas a los cinco canales 

de aire que podían verse en Buenos Aires y AMBA. Debemos recordar que fuera de 

CABA, y sus alrededores, hasta antes de 1990, las posibilidades de acceso a canales de 

televisión, significaba a veces una sola opción o en algunos casos, ninguna.  

Paralelamente, en la primera década de 2000, se hacen fuertes desde la emisión, 

la TV por satélite con DirecTV
5
 y en menor medida, la TV digital por UHF (TV digital 

codificada), con empresas como Antina.
6
 Hacia fines de 2010, un informe de LAMAC 

(Consejo latinoamericano de publicidad de multicanales), marcaba que la penetración 

de la televisión paga en Argentina era del 78.4%.
7
 

Desde 2009, con la implementación y el desarrollo de la TDA (Televisión digital 

abierta) desde el estado nacional, se suman diversas señales y se amplía fuertemente la 

cobertura geográfica de la señal de TV estatal. También aparece una opción de “triple 

play”, con la empresa Telecentro, con servicios en el AMBA. 

Es en esta misma década cuando comienza el desembarco de los contenidos 

televisivos en Internet ya que paralelamente al incremento de las velocidades y las 

conexiones a banda ancha
8
, se inicia un proceso de mayor calidad en el visionado de 

películas y programación en la red.  

                                                 
4
 Guider, (2011) “El Poder de la TV”, Revista electrónica LATINA TV. Artículo disponible en 

http://www.tvlatina.tv/articles/display/19263 
5
 DirecTV ofrece servicios de audio y televisión a suscriptores a través de transmisiones vía satélite. Los 

servicios incluyen el equivalente de muchas estaciones locales de televisión, redes de televisión, servicios 

de televisión por suscripción, servicios de radio por satélite, y servicios privados de vídeo. Generalmente 

este servicio se usa como sustituto de la televisión por cable en zonas alejadas o rurales donde no llega el 

primero. 
6
 Antina es una empresa argentina de telecomunicaciones que provee servicios de televisión digital por 

aire UHF. La empresa pertenece  al grupo Telcom Ventures de Argentina S.A. www.antina.com.ar   
7
 Revista LATINA TV-Septiembre de 2011, página 38 

8
 De acuerdo con el estudio patrocinado por Cisco y realizado por la consultora IDC, Argentina contaba  

en 2008 con 3.004.890 conexiones de banda ancha, ese valor más que se duplicaba a fines de 2012, 

llegando casi a 7 millones de conexiones. http://www.promositios.com/noticias/display.php?ID=462 

http://www.tvlatina.tv/articles/display/19263
http://www.antina.com.ar/
http://www.promositios.com/noticias/display.php?ID=462
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Por otra parte, la expansión de la TDT (o TDA)
9
 desde 2009, supone un nuevo 

factor de cambio sustancial en cuanto a formas de emisión y recepción de señales 

televisivas, que se complementa con los ya mencionados y por la aparición de Internet.  

La TDA, no solo implica mejores imágenes y alta definición desde el punto de 

vista técnico, sino también, la ampliación de la cobertura geográfica de alcance de las 

señales, la introducción de nuevos canales y servicios, así como el fenómeno de la 

recepción móvil, la incipiente posibilidad de interactividad, los programas a pedido o 

distintos tipos de servicios multimedia, entre otras mejoras. 

  Debe señalarse que los canales radioeléctricos de la televisión digital ocupan el 

mismo ancho de banda que los canales utilizados por la televisión analógica pero, 

debido al uso de técnicas de compresión de las señales de imagen y sonido como el 

MPEG
10

, tienen capacidad para un número variable de señales de televisión en función 

de la velocidad de transmisión, pudiendo oscilar entre un único canal de televisión de 

alta definición (gran calidad de imagen y sonido) a cinco canales simultáneos con 

calidad técnica aún superior a la actual.  

  La TDA permite, como ya se dijo, la recepción portátil y en movimiento, y es 

aquí donde están puestas las mayores expectativas de expansión en cuanto al desarrollo 

de nuevos dispositivos y aún más cambios en el visionado de programas y contenidos 

de televisión en el mediano y largo plazo.  

La televisión digital, (Nemirovsci, 2013) mejora las condiciones de accesibilidad 

a la televisión abierta, desde lo geográfico y social, federaliza contenidos, permite 

mayor interactividad y aporta múltiples innovaciones, sobre la forma tradicional en que 

la televisión se vinculaba con la gente. Implica también, “la pérdida de hegemonía en la 

                                                 

9
 (TDT) Televisión Digital Terrestre o TDA Televisión Digital Abierta (Argentina). Gracias al mejor 

aprovechamiento del ancho de banda, la TDT permite transmitir mayor cantidad de señales en un mismo 

canal. Puesto que en el ancho de banda empleado por un canal analógico ahora se pueden transmitir 

varios programas digitales, la emisión digital comporta un importante ahorro energético por canal. Ello 

implica una reducción de costos para los radiodifusores.  

10
 Moving Pictures Experts Group  2 (MPEG-2), es la designación para un grupo de estándares de 

codificación de audio y video, publicados como estándar ISO 13818. Por lo general es usado para 

codificar audio y vídeo para señales de transmisión, que incluyen TDT, por satélite o cable. Traducción y 

síntesis de pag. Web www.mpeg.org 

 

http://www.mpeg.org/


 

10 

 

creación de contenidos y la redefinición del concepto de audiencia” (Gómez Ortega M, 

2010). 

Al avance de la televisión por cable, televisión por satélite y a la competencia de 

los videos observados directamente en Internet, debemos sumarle también el VOD, un 

sistema de visualización de televisión, que no significa una competencia a la televisión 

abierta, aunque si, en algunos casos, a los servicios pagos de cable y satélite. Aquí es 

donde las telecomunicaciones se mezclan con el negocio televisivo, ya que es una 

especie de híbrido entre el equipo televisor e Internet, que recibe imágenes por ADSL 

de banda ancha.  

La hibridación de los sistemas televisivos con Internet, se da en direcciones 

contrapuestas. La primera, se da desde las señales y cadenas de tv tradicionales hacia la 

red, ofreciendo sus contenidos como un adicional de servicios. En segundo término, se 

produce con la injerencia de Internet en el negocio de la televisión tradicional, y la 

aparición de nuevas empresas estructuradas desde un modelo de negocios pensado en la 

tv no lineal. Llamaremos al primero de los casos TvWeb y al segundo WebTv. 

 

4- LA TV WEB Y LA WEB TV 

 

Como ya se dijo, el aumento de las velocidades de conexión a Internet, el avance 

de la tecnología, el incremento del número total personas conectadas a Internet, sumado 

a la disminución en los costos de conexión, hizo cada vez más común encontrar el 

contenido tradicional de televisión accesible en Internet. Las señales televisivas, 

comenzaron a generar sus propios portales y a subir en ellos el material producido: 

partes de programación, adelantos de programas, material exclusivo, etc. 

Podemos hablar de una TvWeb, que imita ciertas lógicas de funcionamiento de la 

red y aprovecha esta dinámica, en principio para ganar presencia institucional y 

asegurarse cierta fidelidad de los televidentes, ante la pérdida constante del vivo. 

En Argentina, existieron diversas experiencias exitosas sobre el uso de la red por 

parte de las señales de TV, las más notorias, en la TV Pública. Puntualmente con el 



 

11 

 

fenómeno extra televisivo de “Peter Capusotto y sus videos”, como también con el de 

la telecomedia romántica “Ciega a citas”, entre otras
11

 

Las señales de televisión en Internet, utilizan en general los siguientes 

parámetros de funcionamiento: 

 Ver la señal de tv lineal (ya sea por conexión directa desde una 

computadora, streaming) desde una computadora o dispositivo portátil 

(teléfono móvil, etc) 

 Permitir la selección de un programa ya emitido para verlo en el 

momento (on demand) 

 Ver determinado material exclusivo, como un adicional con el objetivo 

de retener audiencia fiel en determinados programas (backstage, 

reportajes exclusivos, contenidos originales, información adicional, etc)  

 

Por otra parte, en la dirección contraria, han aparecido contenidos de televisión 

solamente disponibles en Internet, es decir, contenidos exclusivos que se convirtieron en 

el centro de atención de las empresas con el objetivo de atraer nuevos clientes, 

especialmente jóvenes, con producción propia de determinados series que pueden verse 

por suscripción. 

La televisión IP a la carta, en general sin la concepción de la transmisión lineal 

en vivo, permite visionar el contenido que los usuarios desean cuando ellos quieren y en 

el formato que se elija. Es una TV nacida desde el concepto de la red de elección y 

selección permanente desde el sujeto. 

  

La televisión VOD (Video bajo demanda, según sus siglas en ingles) de Internet, 

utiliza en general los siguientes parámetros: 

                                                 
11

  El programa surge de un blog, que se mantuvo on line desde noviembre de 2007 hasta junio de 2008.  

A partir de su emisión en la TV en 2009, más de 75.000 seguidores en las redes sociales Facebook y 

Twitter, lo convirtieron en un fenómeno en la Red. En YouTube, cada capítulo tiene entre 10.000 y 

20.000 visitas. En la comunidad de seguidores de Facebook, integrada por más de 73.000 fans, el capítulo 

final de la novela repitió el ritual de todas las noches: fue lugar de encuentro para compartir impresiones y 

sentimientos y dejar mensajes a los protagonistas. 
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 Permite una gran versatilidad y está preparada para que el contenido se 

observe desde una computadora o dispositivo portátil (teléfono móvil, 

etc) 

 La selección de contenidos es fundamentalmente por demanda y puede 

articulase según criterios específicos de consumo del sujeto: grilla 

personalizada. 

 Ofrece series y material exclusivo, que directamente no se emite por 

otras señales y no se emite en vivo.  

 

Este tipo de emisión, se hizo fuerte en EE.UU. en la primera década de 2000 y la 

empresa más conocida del mercado es Netflix (https://signup.netflix.com), cuyo fuerte 

es la versatilidad de su aplicación en distintos soportes ya que puede verse desde una PC 

u otros dispositivos móviles y SmarTVs.  

Netflix, surge en 1997 en California, Estados Unidos, como un videoclub con 

una plataforma de video, que le proporcionaba al suscriptor una enorme cantidad de 

alquileres y visionados de películas y series de su catálogo. Sin embargo, el cambio se 

dio cuando la misma empresa ofreció el servicio de visualización vía streaming, 

reemplazando el servicio de envío a domicilio. Se trata de una situación derivada de la 

rápida popularización del servicio vía conexiones de banda ancha. A mitad del 2011 

contaba con más de 25 millones de suscriptores en Estados Unidos y Canadá, 

permitiéndoles a sus usuarios disfrutar de todos los estrenos recientes en los sistemas de 

reproducción en casa. 

A fines de 2011 Nextflix (ese año tuvo un beneficio neto de ganancias de 226 

millones de dólares) decide expandir su negocio a varios países de Latinoamérica, y  

llega a la Argentina provocando inquietud en la mayoría de los operadores de cable, por 

el ofrecimiento a costos muy accesible de una cantidad importante de servicios de video 

y programas, algunos exclusivos. La preocupación que genera Netflix entre los 

operadores de TV paga, es el signo inocultable de la interconexión de los negocios y 

servicios de la TV y la red.  

Al mismo tiempo, las empresas de telecomunicaciones con sedes locales se 

lanzan a ofrecer servicios similares por VOD. Es el caso de Telefónica de Argentina con 

https://signup.netflix.com/
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“On video” y de Telecom Argentina, con “Arnet play”. En la televisión bajo demanda, 

existe una fuerte disputa entre las empresas originarias de medios televisivos y de 

telecomunicaciones que intentan competir por el mismo mercado. El ofrecimiento de 

servicios como el triple play, fue el blanco de disputas legales entre las TELCOS y las 

señales de TV.  

En julio de 2015, Telecom Argentina, logró respaldo oficial para transportar y 

distribuir servicios de comunicación audiovisual y esto la faculta a pedir una licencia 

para tener su propio canal de TV paga, es decir, a ofrecer a sus clientes, por ejemplo, 

televisión por cable o por Internet. 

La ley Argentina Digital
12

, promulgada en diciembre de 2014 para regular el 

sistema de telecomunicaciones, incluye la posibilidad a las TELCOS de prestar 

servicios de comunicación audiovisual. La norma define a las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC) como un "servicio público esencial y 

estratégico", y garantiza el "acceso igualitario de los ciudadanos de todo el país". Si bien 

estas expresiones pueden resultar ambiguas, parecen un reconocimiento tácito de la 

apertura de los mercados entre las TELCOS y la TV, algo que por otra parte parece casi 

inevitable. 

La Autoridad Federal de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(Aftic)
13

, aprobó a Telecom Argentina para que pueda desplegar servicios vinculados al 

negocio audiovisual, algo que desde el sector de las empresas de cable vienen 

rechazando ya que ellas no pueden brindar telefonía.  

Podríamos dividir a las distintas tendencias actuales del sistema de televisión, de 

la siguiente manera:  

  TV LINEAL     TV NO LINEAL 

Tv lineal (Tv web): Transmisión en 

Internet por streaming, + eventos 

Tv no lineal (Tv web): contenidos de Tv 

broadcasting en la red (On demand) 

                                                 
12

 Ley ARGENTINA DIGITAL, N° 27.078 de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Promulgada: diciembre 18 de 2014. Ver: http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-

239999/239771/norma.htm 
13

 La Aftic es un organismo creado por la Ley 27.078 ‘Argentina Digital’ que absorbe las facultades de la 

Secretaría de Comunicaciones (Secom) y la Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC), integra a las 

empresas nacionales ARSAT y el Correo Oficial e incluye a los Programas Argentina Conectada y 

Servicio Universal. 

http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/239771/norma.htm
http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/239771/norma.htm
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especiales en vivo, distintos a la señal. 

Streaming de contenidos originados en 

Internet y retransmitidos hacia señales y/o 

equipos de TV (web tv).  

Tv on demand (web tv) Series y 

programación exclusiva generada para 

Internet, consumidas desde equipos de 

TV. Netflix y otros. Telefónicas, etc  

 

En la TABLA 1, se enumeran las principales empresas que proveen sistema 

VOD en el mundo.  

 

 

 

 

TABLA 1 –PRINCIPALES PORTALES DE SERVICIO AUDIOVISUAL POR SISTEMA 

VOD CONSUMIDOS EN EL MUNDO. (*Transmiten programas y series de tv y/o material exclusivo)   

PORTAL DIRECCIÓN WEB OBSERVACIONES 

 

http://www.vesvi.com/   

 

http://www.netmovies.com/home.php 

 
Opera en Brasil 

 

http://www.bazuca.com/home 

 
 

 

http://www.youtube.com/user/VEVO  

 

http://www.hulu.com/ 

 
 

 

http://www.google.com/tv/  

        https://signup.netflix.com/ 

 
Ofrece un servicio de películas y series 

ilimitadas transmitidas a través de 

Internet al TV o vía un PS3, Wii o 

cualquier dispositivo que transmita al 

instante desde Netflix.  

http://www.vesvi.com/
http://www.netmovies.com/home.php
http://www.bazuca.com/home
http://www.youtube.com/user/VEVO
http://www.hulu.com/
http://www.google.com/tv/
https://signup.netflix.com/
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Fuente: Elaboración propia. Noviembre de 2014 

 Estos nuevos sistemas, si bien no significan una competencia directa al sistema 

de televisión en vivo (ya que muchos usuarios lo consideran un servicio 

complementario) marcan una tendencia creciente a la visualización de contenidos no 

lineales.   

 En Argentina, empresas de VOD como Qubit TV (fundada en 2011 por un grupo 

de emprendedores de las telecomunicaciones, la informática y los contenidos) buscan 

posicionarse en este sector de creciente competencia
14

. 

También está el caso de Toolbox (fundada en 2001) que en octubre de 2010 

desarrolló su primera plataforma personalizada de TV everywhere para Moviecity, 

creando Moviecity Play. Desde entonces, Toolbox reorientó su negocio hacia el 

desarrollo de una nueva televisión, denominada Cloud TV que abre un abanico de 

contenidos por demanda que pueden visualizarse desde distintos dispositivos
15

.  

Otro de los sitios que alcanzó popularidad en Argentina fue Cuevana. En 2011, 

la página fue uno de los 20 sitios web más visitados, con medio millón de entradas 

diarias. El sitio no almacena datos, sino que pone a la orden menús que facilitan la 

navegación a través de enlaces a servicios externos de almacenamiento en línea, algo 

que otros sitios de medios también realizan y que ha creado conflictos legales por el uso 

no autorizado de los derechos copia y de propiedad. 

Hacia fines de 2012, la empresa Cablevisión, lanzó un servicio on demand que 

permitía el acceso a más de 3.500 títulos en la plataforma VOD, a través del canal 1 de 

su grilla. La compañía invirtió cerca de 31 millones de dólares en la actualización de 

equipos centrales y sus redes.  La oferta estuvo compuesta inicialmente por cinco 

opciones de distintas propuestas de contenido y modalidades de contratación
16

.  

                                                 
14

 Ver, Qubit.TV http://www.qubit.tv/institutional/LaEmpresa 
15

 Toolbox http://www.tbxnet.com/esp/plataformas/ 
16

 Se ofrecía programación sin cargo, de: El Trece, Cartoon Network o Discovery Channel, entre otros. 

Películas estreno, y otros productos que podían ser alquiladas por unidad. También  acceso a contenido 

adulto y programación Premium disponible para todos los suscriptores de los paquetes Moviecity HD y 

HBO HD. 

http://www.qubit.tv/institutional/LaEmpresa
http://www.tbxnet.com/esp/plataformas/
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En la TABLA 2, se enumeran las empresas más importantes en cantidad de 

usuarios que proveen servicio de VOD en Argentina, con algunas variantes, a 

noviembre de 2014. Tanto Youtube como Netflix (ambos con sede en USA) representan 

en cada caso, los portales de mayor consumo en el país.  

Youtube, permite ver una enorme cantidad de contenidos en su plataforma con 

señales locales de TV que aportan su programación y en el caso de Netflix, se trata del 

mayor proveedor extranjero VOD de series y películas.  
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TABLA 2 – PRINCIPALES PORTALES DE SERVICIO AUDIOVISUAL VOD CONSUMIDOS EN 

ARGENTINA (*Algunos transmiten programas y series de TV y/o material exclusivo)   

   PORTAL                    DIRECCIÓN WEB             OBSERVACIONES 

     Netflix 

 

www.netflix.com/Argentina 

 

 

 

http://productos2.arnet.com.ar/ArnetPlay.htm 

 
Pertenece a Telecom Argentina 

On Video 

 

 

 

http://www.speedy.com.ar/onvideo/index.html 

 

On Video se presenta como el primer 

video club virtual que permite mirar 

películas y otros contenidos en el 

televisor utilizando una conexión de 

banda ancha. Ofrece una gran 

variedad de contenidos como 

películas, series, recitales, infantiles 

que pueden ser vistos en todo 

momento y las veces que se quiera. 

Además, se pueden alquilar películas 

de cartelera, en HD.  

 

http://www.youtube.com/  

 

http://www.cuevana.tv/ 

 
A pesar de haber tenido problemas 

legales, Cuevana se posicionó en 

Argentina como un portal de 

visionado de películas y series en 

línea y de acceso gratuito.  

Terra TV 

 

http://terratv.terra.com.ar/ 

 
 

Sunday TV 

 

http://sundaytv.terra.com.ar/Web *Lanzado en 2012 permite al modo 

de los servicios de On Video o Arnet 

Play, suscribirse por 40$ mensuales a 

un servicio de películas, series, 

shows, documentales, web-series y 

videoclips. Posee videos de TV, 

clásicos, contenidos inéditos para 

verlos por Internet cuándo y donde 

se quiera en dispositivos de TV, PC, 

Tablet y móviles por VOD. 

 

http://www.qubit.tv/ Ofrece tres sistemas de consumo: 

Uno gratuito (determinados 

contenidos limitados-40 títulos-), 

otro por abono mensual de 60$ (con 

1000 título disponibles), y otro por 

pago por producto.  

 

http://www.netflix.com/Argentina
http://productos2.arnet.com.ar/ArnetPlay.htm
http://www.speedy.com.ar/onvideo/index.html
http://www.youtube.com/
http://www.cuevana.tv/
http://terratv.terra.com.ar/
http://sundaytv.terra.com.ar/Web
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Fuente: Elaboración propia. Junio de 2015 

Otra de las transformaciones que tienden a producirse en los equipos, es el 

acceso desde aparatos de TV inteligentes (smartTV) a la red Internet y la adopción de 

funciones similares a las computadoras con aplicaciones informáticas especiales.  

El televisor pasa a convertirse de esta forma en una terminal multimedia que 

admite datos procedentes de los servicios de telecomunicaciones, suministrando 

servicios de valor añadido como correo electrónico, video llamadas, guías electrónicas 

de programas (EPG)
17

, vídeo bajo demanda, pay per view, home banking y comercio 

electrónico, entre otras funciones. 

En Argentina, los primeros televisores inteligentes comienzan a aparecer en el 

mercado desde 2010. Dos años más tarde, la marca LG, lanzó sus equipos de Smart TV, 

asociado con portales como: Twitter, YouTube, Picasa, Facebook, Google Maps, 

Accedo, AccuWeather, Terra, y vTuner, entre otros, para introducir desde Internet 

contenidos de noticias, pronósticos climáticos, videos, películas, series y fotos, sin 

necesidad de conectarse a una computadora. Se trata de una aplicación desarrollada 

como NetCast.  

 

TABLA 3- SERVICIO EXCLUSIVOS –APLICACIONES- DESDE INTERNET Y ACCESO A LA 

WEB DESDE LA TV (SMART TV O TV INTELIGENTE) PRINCIPALES EQUIPOS. 

NetCast™ 

 

http://www.mibloglg.com.ar/tag/netcast/ 

 

 

LG creó esta plataforma que vendrá 

incorporada en los SmarTV en alianza con 

empresas proveedoras de contenidos locales 
e internacionales. La Nación.com y Mixplay 

son los socios estratégicos. Los contenidos 

de Mixplay tienen propuestas en estrenos en 

cine, series de TV, los mejores recitales y 
desfiles, entre otros. 

Samsung 

Smart TV 

“Smart Hub” 

http://www.samsung.com/latin/ 

smarthub/smartHub/apps.html 

 

Con múltiples modificaciones en 7 series 
desde 2010 tiene sistema de reconocimiento 

de comandos de voz y la intuitiva detección 

de movimiento. El Smart TV de Samsung te 

ofrece una experiencia de entretenimiento 
con comandos guiados por mover la mano 

para realizar una serie de acciones como 

cambiar de canal o subir y bajar el volumen. 

Philips TV http://www.philips.com.ar/c-m-

so/televisores/#pillar=ov-pillar-range 

Tiene el sistema operativo Android con un 

procesador rápido que permite realizar 

búsquedas, chatear, navegar aplicaciones, 

                                                 
17

 La EPG representa la evolución a la era digital del tradicional servicio de programación que nos ofrece 

el teletexto. Así el usuario puede hacer una elección de lo que desea ver por televisión sin necesidad de 

recurrir al habitual zapping, recurso que resultaría molesto debido a la gran cantidad de canales que 

presenta la TDT. http://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_Electr%C3%B3nica_de_Programas 

http://www.mibloglg.com.ar/tag/netcast/
http://www.samsung.com/latin/
http://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_Electr%C3%B3nica_de_Programas
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jugar juegos en forma veloz, intuitiva. 

Además, con las características adicionales 
como Google™ Play Store y el explorador 

Chrome™ 

Fuente: Elaboración propia. Junio de 2015 

 

Al mismo tiempo, Samsung y Philips, lanzaron distintas versiones desde 2010, 

con aplicaciones de acceso a Internet desde la TV, juegos y dispositivos de comando 

remoto por voz y movimiento de las manos, entre otras innovaciones. Muchas de las 

aplicaciones Web, vienen precargadas en el equipo de SmartTV, y pueden actualizarse, 

además de agregarse otras. 

 

5- EL STREAMING AVANZA. LA TV ATACA. 

 

 Tanto YouTube como Facebook, han avanzado en 2015 con proyectos para 

fortalecerse en la transmisión en streaming que no para de crecer. La popular plataforma 

de vídeos propiedad de Google ofrece la posibilidad de realizar este tipo de 

retransmisiones de manera fácil. Promotoras y distribuidoras de contenidos (algunas de 

ellas musicales, o proveedores de tecnología) pusieron en marcha espacios en donde la 

transmisión en directo, sigue siendo atractiva. Después de la publicidad en dispositivos 

móviles, el entorno del vídeo es la siguiente área donde los analistas ven grandes 

oportunidades para generar ingresos para Facebook. El número de vídeos alojados en su 

plataforma está viviendo un considerablemente aumento y poco a poco comienza a 

desarrollarse bajo una estructura interna propia. Los datos son asombrosos, ya se 

reproducen diariamente más de 4 mil millones de vídeos, lo que le permite posicionarse 

como un competidor serio de YouTube, que sigue siendo todavía la principal plataforma 

de vídeos en internet. 

Por otra parte, desde la telefonía móvil, ciertas aplicaciones nacidas para su uso 

desde los teléfonos, se entrecruzan con los equipos de TV y se descargan en diversos 

aparatos, promoviendo la transmisión en vivo de usuarios en red. Es un nuevo 

fenómeno de “streaming efímero”, ya que las transmisiones desaparecen luego de un 

determinado tiempo y no se trata de un sistema bajo demanda, sino de la observación de 

ciertos eventos que siguen en la lógica de lo lineal: conferencias, noticias, accidentes, 
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recitales, etc. En todo caso, resultan una incipiente y nueva competencia para la 

golpeada TV lineal en continuo retroceso.  

Podemos mencionar la aplicación Periscope, con importante proyección en 2015 

(ha superado los 10 millones de usuarios) que funciona con la red social Twitter, 

transmitiendo en vivo eventos de distintos usuarios vía streaming por Internet. La 

aplicación salió inicialmente para el iPhone de Apple, y semanas después, para el 

sistema operativo Android. Permite a cualquier usuario emitir en vivo (livestreaming) 

las imágenes captadas con su smartphone para otros usuarios de Periscope. También 

promocionar la emisión en la red social Twitter para atraer a más espectadores. 

Según un artículo publicado por el portal de la BBC
18

 (UK), el mercado del 

streaming se reparte rápidamente entre distintos competidores que se disputan el 

ascendente nivel de consumo en este campo. YouTube se movió en ese terreno con la 

reciente aplicación Live. Por otra parte, Meerkat
19

 salió al mercado poco antes que 

Periscope y llegó a tener en mayo de 2015 dos millones de usuarios. A éstas, se les 

suma Facebook, al añadir la opción en vivo a su aplicación Mentions
20

. 

Las diferencias entre las aplicaciones que desarrollan Facebook y Youtube es 

que permiten que posteriormente a la emisión, el contenido se almacene para poder ser 

visto, frente a las aplicaciones Meerkat, que desaparecen poco tiempo de ser 

visualizadas, y los videos de Periscope, que únicamente se pueden reproducir durante 

las siguientes 24 horas. 

 

6- TV OR NOT TV. ESA ES LA CUESTION 

 

Los cambios en el consumo de TV lineal y no lineal, modificaron la forma de 

ver televisión y la forma de acceder a contenidos televisivos. Se ha roto la anterior 

                                                 
18

 Publicación BBC mundo Tecnología, accesado el 14 de agosto de 2015. Ver: 

http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/08/150814_tecnologia_periscope_ventajas_riesgos_lv 
19

 Es una aplicación que permite hacer videos en directo con un teléfono iPhone, en streaming, a través de 

Twitter. Cuando acaba la emisión, el vídeo de Meerkat desaparece. Permite a cada persona ser una 

especie de operador de cámara que emite en vivo su vida. Debe bajarse la aplicación, ingresar en Twitter, 

y pulsar "Stream" para publicar un tuit con la retransmisión. 
20

 Mentions https://www.facebook.com/mentions es una app de Facebook que creada para que usuarios 

con cuentas verificadas (actores, deportistas, músicos, políticos y de más usuarios populares en las redes 

sociales) puedan gestionar en forma sencilla la interacción con sus seguidores. A la primera versión, 

presentada en julio 2014, se agrega la posibilidad de transmisión en vivo, entre otras funciones.  

http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/08/150814_tecnologia_periscope_ventajas_riesgos_lv
https://www.facebook.com/mentions
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unidad del aparato televisor, y se establecen varios puntos de visionado, de tal forma 

que cada sujeto personaliza su consumo, priorizando en algunos casos el consumo bajo 

demanda, de creciente proyección.  

Estamos ante una televisión individualizada, propia, personal, móvil y sujeta a 

profundos cambios, por la ampliación de nuevos accesos, señales y aplicaciones, que 

conectan a los equipos de TV, con los de telefonía móvil y hace ingresar a la televisión 

a las redes sociales. 

Por otra parte, la creación de contenido audiovisual por distintos usuarios son 

subidos a plataformas de Internet, y la injerencia de empresas especializadas en este 

campo, genera una nueva competencia en los campos de la TV lineal y no lineal. 

El fenómeno del streaming, en todas sus variantes (por ejemplo la televisión o 

los reproductores de música), viene a la par del aumento de la potencia de los 

dispositivos electrónicos así como de las velocidades de internet alcanzadas. De hecho, 

se estima que en cinco años la cantidad total de horas dedicadas a consumir contenidos 

vía streaming será superior la forma tradicional, según datos del informe “10 Hot 

Consumer Trends for 2015”
21

, elaborado por el ConsumerLab de Ericsson. 

¿Qué es hoy aquello que llamamos televisión?  

Un fenómeno en continua transformación, con la emergencia de nuevos modelos 

de consumo audiovisual, que no sabemos con certeza, hacia donde nos llevará.    
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