ed

NACIONAL
delmatgtarss
& Investigadores gn
COMUNICACION

XXIV Jornadas Nacionales de Investigadoras
e Investigadores en Comunicacion

Universidad
Nacional . .
O“"Q““’“’* “Universidad por la
@2:.‘%&51:‘:!;;‘;""’ Conquista de Derechos”
Sociales

10,11 y 12 de noviembre de 2021

Nuevos espacios y mediaciones en contexto de pandemia

Lic. Elisa Galarce
Universidad Nacional de Moreno

larceeli muni ion mail.com

Resumen

A lo largo del tiempo, los medios de comunicacion han cambiado notablemente,
adaptando nuevas formas, lenguajes y publicos muy diferentes al de los tradicionales.
Con la llegada de la pandemia y el cese de actividades presenciales, se generaron
grandes cambios, entre ellos el incremento de la virtualidad y no soélo en las

instituciones educativas, sino también en otras esferas de la sociedad.

Barbero (1987) sostenia ya desde los afios ochenta, que a pesar del crecimiento
tecnoldgico y gran circulacion de mensajes que puede haber en la sociedad, nunca
habra una apropiacion masiva de lo dicho ,ya que en todo proceso de comunicacion
siempre existiran “espacios de mediaciones”. En estos, cada sujeto construye un
significado propio de un mensaje recibido, rompiendo asi , con una vieja idea de

dominacion directa entre un emisor y sus receptores pasivos.

Es por eso que el siguiente trabajo, busca reflexionar sobre nuevos espacios, el
efecto de las tecnologias, las redes sociales y las diferentes percepciones en el ambito
educativo, teniendo en cuenta el concepto de mediacion de Jesus Barbero. Para ello
se implementara como estrategia el analisis de discurso; uso de encuestas ; fuentes
diversas, enfocadas en la cultura y la experiencia de estudiantes de Moreno en lo

que fue el contexto de pandemia.
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1- Lo esperado y lo vivido

Para empezar, es importante definir el concepto de escuela como institucién, Dubet
(2020) sostiene esta se fue constituyendo histéricamente , basandose en un tipo de
ideas y anclado en un tipo de cultura que desde lo simbdlico establecia una serie de
practicas; roles, que fueron desarrollados en un espacio, tiempo especifico. Sin
embargo, la virtualidad, fragmenté6 este modelo histéricamente desarrollado,
generando un desconcierto para muchos y abriendo nuevas discusiones que llevaron
a repensar como poder llevar adelante nuevas formas de ensefianza , como asi

también de aprendizaje en una comunidad tan diversa y heterogénea.

Al analizar la base de datos obtenida en una encuesta y entrevistas realizadas a
principios de 2021 a estudiantes de la Universidad Nacional de Moreno de los
departamentos de Ciencias Aplicadas y Humanidades y Ciencias Sociales, se pudo
observar particularidades de tres tipos de estudiantes: en primer lugar , jovenes que
rondan entre los 18 a 25 afios; en segundo lugar , adultos mayores de 25 afios que
comenzaron su carrera anos después de finalizar sus estudios secundarios y en
tercer lugar, un numero reducido de personas, cuyas edades son diversas y tienen

algun tipo de discapacidad.

El grupo mas joven de los encuestados que se encuentran mas adaptados a lo
tecnolégico , reconocié lo agotador que fue tanto fisico como mental llevar adelante
sus cursadas. La virtualidad para estos no presenta un estrés en momentos de
esparcimiento, sin embargo, una gran mayoria manifesté sentir agotamiento de lo

tecnolégico dentro de los espacios relacionados a lo profesional.

Los mas adultos, a pesar de las adversidades, se mostraron positivos e hicieron
énfasis en nuevas practicas adquiridas y en como la pandemia les hizo aprender de
manera “forzada” el uso de nuevas tecnologias. Mientas que las personas con

discapacidad remarcaron el doble esfuerzo que implicé esta modalidad, en la que
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muchas veces tuvieron que pedir asistencia para la adaptacién de contenidos por

miedo en un principio de no quedar por detras de sus compafieros.

“Continto cursando la universidad, la verdad que pensando en abandonar ya que
vengo de cursar el 2020 en pandemia y ya no puedo sostener la virtualidad, desde lo

mental, ni lo laboral” (Estudiante)

“Yo creo que si tuviese por ahi un afio mas o dos afios mas de virtualidad, estariamos
todos naturalizados. Siento que me falta una gimnasia en esto de lo virtual”
(Estudiante)

“Falta lo afectivo, el encuentro con el otro se extrafia y es dificil hablarle a la pantalla”

(Estudiante)

“La presencialidad es irremplazable y muy necesaria para el proceso de aprendizaje, si
bien virtual no es imposible e incluso lo estamos llevando a cabo, son muchos los
impedimentos en cuanto a recursos que tenemos los estudiantes tanto como los

docentes.” (Estudiante encuestado)

Tal como menciona un articulo publicado en MIT Technology Review, “El COVID-19 es
la primera pandemia global de las redes sociales” (Hao & Basu, 2020). Esta ha
generado un giro en la comunicacion, que convirtié internet en una herramienta vital
para la supervivencia y en el desarrollo de una nueva normalidad en las personas y

continuidad de lo educativo.

En este recorrido, se produjeron nuevas mediaciones institucionales, por un lado

determinadas por lo estrictamente tecnoldgico y por otro generadas por los docentes,
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que dentro de la institucion, quienes cumplieron un fuerte rol como mediadores en un

contexto de cambios en la cultura digital.

2- Lo institucional y lo informal

Segun los testimonios aportados por los estudiantes, una gran mayoria de docentes
optd por realizar ajustes de sus materias, en cuanto a contenidos, como asi también
replanteandose la carga horaria y lo planificado desde las instituciones, que en un

principio habia sido pensado para un contexto presencial.

Meirieu (2020) a través de una critica, nos plantea como repensar las practicas
docentes mediadas por lo tecnoldgico, en la que sostiene que debemos generar
ambitos de motivacion para evitar un efecto de individualismo y pasividad en los
sujetos. Es por esto que las instituciones en corto plazo, en conjunto con sus
docentes, debieron desarrollar estrategias orientadas al acompafiamiento de los
estudiantes, con fin de garantizar continuidad y favorecer los procesos de apropiacion

de contenidos.

Haciendo referencia a la experiencia dada en la universidad de Moreno; muchos
estudiantes reconocieron antes de la pandemia haber tenido un nulo uso del campus
virtual. El contexto de pandemia, no solo trajo el desarrollo de un nuevo campus
virtual (apto para la demanda de cursadas integramente virtuales), sino también al

desarrollo de un nuevo habito en los estudiantes.

Dentro de este espacio se generaron nuevas formas de mediacion en las que el
mensaje que originalmente era comunicado en formato presencial, no solo pasoé a
encuentros virtuales sincrénicos; sino también a mensajes mediados por medio de:
chats; foros; retroalimentacién de tareas y visualizaciones de clases grabadas vistas

por los alumnos de manera asincronica . En esta nueva experiencia virtual, se
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generaron nuevas practicas; se resignificaron otras ; dando lugar a nuevos mensajes,

generando asi, un hilo de mediaciones.

Si bien la aplicacion Whatsapp ha sido cuestionada reiterada veces por su privacidad
y mal manejo de datos, los estudiantes encuestados sefialaron el uso de esta como
algo cotidiano, fundamental para una comunicacion interna entre sus companeros de
cursada. Una gran mayoria remarcO6 como el uso de esta (por fuera de lo
institucional), favorecié el aprendizaje,otros hablaron de una saturacion en el canal
comunicativo pero por fuera de lo informal, es decir, dada en contextos laborales y

mas rigidos.

“Use mucho Whatsapp, ya estoy harta todo el dia sonando desde el trabajo”.
(Estudiante UNM)

“En pandemia las horas de Facebook, Instagram, tik tok, Kwai, y WhatsApp han

aumentado muchisimo. Estas desorganizan y agotan la mente” (Estudiante UNM)

“WhatsApp se convirtié en el medio para aprender , charlar, entretenerse” (Estudiante
UNM)

“La comunicacion fue buena, use grupos de Whatsapp para hacer trabajos practicos
finales” (Estudiante UNM)

“ Hicimos en todas las materias grupos de Whatsapp, nos ayuda bastante. En una de
esas materias estan incluidos en los grupos los docentes, en los otros grupos,
materias no, es solo de alumnos. A su vez en una materia, la docente trabaja con
grupos de trabajos y ese grupo (creo que somos 5 o 6 alumnos) que tenemos un
subgrupo”. (EStudiante UNM)

En cuanto al uso del campus como canal oficial de comunicacién,se puede decir que

habia una cierta resistencia, falta de habito que se fue modificando de manera lenta
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pero notoria con la llegada de la pandemia. Muchos de los estudiantes reconocieron
que antes realizaban sus consultas por grupos de redes sociales por motivo de
rapidez o simplemente desconocer de la plataforma institucional

3- Contenido mediados

.Molla (2020) sostiene que muchas personas se lanzaron a internet motivadas por la
necesidad de compartir informacién, expresar sus ansiedades y como forma de
sobrellevar el encierro que generd la cuarentena. Muchos de los encuestados
remarcaron el uso de plataformas, redes y sitios como Whatsapp, Tikc Tok, Netflix e
Instagram tanto para su vida estudiantil, profesional como en lo personal y en el

entretenimiento.

Si bien algunos expresaron una saturacion de las redes en cuanto a lo profesional,
laboral, reconocieron también una cierta necesidad de estas en el ambito privado, ya
sea como forma de escape en medio de tanto encierro o como una forma de expresion

ante tanta incertidumbre.

Dentro de la web, podemos encontrar una gran diversidad de contenidos que son
subidos a diario, sin embargo no toda fuente de informacién es buena, confiable vy
valida para ser utilizada en el ambito educativo. A) Existen contenidos que son
populares y tienen un gran numero de visitas, sin embargo albergan mensajes un tanto
frivolos que promueven un cierto estilo de vida o difunden fake news, es decir datos
que no son chequeados; B) otros son llevados adelante por sectores hegemonicos
con el fin de persuadir a la audiencia en cuanto a consumos y elecciones; C) pero
también se encuentran espacios enriquecedores que ofrecen contenidos culturales,
cuya mirada es opuesta a los discursos de marcas, sectores poderosos y grandes

medios de comunicacion.

Los encuestados por medio de preguntas abiertas, expresaron como hacen uso de las
redes para autocapacitarse, divertirse, trabajar, sin embargo cuestionamientos ligados
a la ciudadania digital en torno a seguridad de sitios; proteccién de datos; derechos y

obligaciones pasaron desapercibidas en sus respuestas sobre cultura digital.
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En medio de tanta sobreinformacion generada en los entornos virtuales, por medio de
los testimonios recolectados en las entrevistas, se pudo indagar sobre el rol de los
docentes como productores o curadores de contenidos en este proceso de mediacion

de lo cultural.

Segun Yakel (2007) la curaciéon digital se asocia a la conservacion de informacién
digital para garantizar su acceso a largo plazo. Para Abbot (2008) consiste en la
gestion y conservacion de los datos digitales y Blanco (2013) explica que es ordenar y
presentar la informacién mas valiosa con respecto a un tema. Estas definiciones han
sido reconceptualizadas por otros investigadores que resaltan a la curacién digital
como una actividad para el filtrado y el intercambio de informacién actual e interesante
(De Benito et al., 2013; Guallar, Codina & Abadal, 2020; Herrera, 2019; Lépez & Ollé,
2019; Romero, 2016).

Esta actividad consta de cuatro partes:

e Busqueda enla web de sitios o recursos de interés.

e Seleccion del contenido, bajo un criterio critico

e Creacién de nuevos productos comunicativos y documentos a partir de lo
recuperado.

e Difusién de un nuevo contenido en espacios de socializacion como redes
sociales, redes académicas, comunidades virtuales y blogs.

La docencia siempre ha llevado implicita la curacién de contenidos. Desde los inicios
de la profesion, los educadores curaban contenidos al convertir los conocimientos de
los libros de texto en medios de ensefanza como pancartas, laminas y papelégrafos.
Actualmente, el advenimiento de internet ha propiciado la transformacion de esa
curacion tradicional en curacion de contenido digital (Hernandez Campillo, Thais
Raquel, Carvajal Hernandez, Barbara Maria, Legafioa Ferra, Maria de los Angeles, &

Campillo Torres, Irima, 2021, p.30)

Algunos docentes optaron por grabar videos de si mismos como forma de afianzar las

clases sincrdnicas, mientras que otros recomendaron sitios relacionados con sus
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materias. En ambas acciones se puede remarcar su rol de mediadores ya sea en la
produccién de contenidos desarrollados o en la curacion de contenidos web. En
ambos procesos se pudo ver una mediacion llevada bajo un criterio estricto de

seleccion entre lo considerado apto y valido para un marco institucional.

“Hubo un poco de todo. Una docente usé un manual que se hizo exclusivamente para
la materia, después otros nos dieron textos y clases grabadas de ellos mismos, que
estan en un blog de la materia. En otra materia, lo visto fueron solo los textos de
bibliografia y en otro caso, un docente, compartia material que él mismo producia
para un canal de Youtube en el que se lo puede ver explicando ciertos contenidos de

la materia” (Estudiante)

“Me parecio muy bueno el material compartido por los docentes, ya que al principio me

costaba distinguir, hacer un filtro sobre que puede ser valido o no” (Estudiante)

4- Conclusion

Por anos, sectores hegemodnicos sostuvieron a través de los medios, discursos que
romantizaban la idea de una educacion integramente virtual; un discurso que
construiran a lo virtual, como el futuro y lo perfecto. Esta mirada venia de la mano con
una supuesta democratizacion tanto de acceso de la informacion como una

afirmacion que la instancia virtual seria menos agotadora que la modalidad presencial.

La pandemia derribé estos discursos, volviéndonos nostalgicos de lo perdido. Sin
embargo y a pesar de que los cambios fueron abruptos e inesperados, mediante los
relatos de los estudiantes, se pudo ver como la institucion desarrollé estrategias
efectivas para garantizar la continuidad de las cursadas, teniendo en cuenta la

trayectorias de los sujetos.

Por empezar, se tuvo en cuenta la diversidad dada en la comunidad universitaria y el

contexto vivido que tanto sostienen las teorias de educacién, desarrollando nuevas
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dinamicas e incluso grupos para el acompafiamiento de ingresantes y estudiantes de

grado.

La virtualidad modificé inevitablemente practicas culturales por parte de los
estudiantes, generando nuevos habitos como un mayor uso de lo institucional y
nuevas mediaciones tanto de lo formal como informal, sin embargo quedan cuestiones

pendientes ligadas a la ciudadania digital y cuestionamientos de entornos virtuales.

Los docentes dentro de la institucidn fueron claves en el desarrollo y acompafnamiento
de nuevas practicas culturales y a la hora de evitar una desercién masiva de los

estudiantes de Moreno.

Los testimonios dados por los estudiantes, sirvieron de aporte para repensar nuevos
rumbos y nuevos marcos de investigacion en cuanto a cultura digital, educacion,
virtualidad; tecnologia; experiencias de usuario; mejoras de plataformas; necesidades

y nuevas practicas por parte de la comunidad de Moreno.
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