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MESA 6. Practicas de produccion, consumo y usos medidticos

UNIVERSIDAD, DISCURSOS, REDES SOCIALES, USOS

Introduccion

Este trabajo es continuacion de otro expuesto recientemente (Flores y otros, 2023) y que
corresponde a un estudio en curso en el marco de las investigaciones que lleva adelante
el Centro de Investigacion y Capacitacion en Estudios de la Opinion Publica (CICEOP)
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social - Universidad Nacional de La
Plata (Gonzalez, 2018, 2020, 2021). Asi, se expondra el andlisis y los resultados de los
datos obtenidos en encuestas realizadas a 253 alumnos de tres casas de estudio de la
ciudad de La Plata: Universidad Tecnologica Nacional (UTN), 40 alumnos; Universidad
Nacional de La Plata (UNLP), 172 alumnos; y Universidad Catolica de La Plata
(UCALP). En particular, se analizardn las respuestas a las siguientes preguntas abiertas
pertenecientes a un formulario administrado por integrantes del CICEOP: ;Para qué

eran estudiadas
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mediante herramientas que pertenecen tanto a la semiotica narrativa como a la Teoria de
los Discursos Sociales, e implican no sélo a la dimension del enunciado sino también a

la de la enunciacion.

Una de estas herramientas es el cuadrado semidtico que serd utilizado para identificar
los polos de construccion semiotica del sentido, al igual que en otras oportunidades
(Flores y Arano Uria, 2021; Flores, Arru y Delgado, 2020); este cuadrado permite
analizar la produccion del sentido en un discurso objeto, mediante un modelo
constituido por tres relaciones semanticas: contrariedad (horizontales), contradiccion
(oblicuas) e implicacion (verticales) (Courtes, 1980, pp. 53-58). Este andlisis involucra
a la dimension del enunciado mientras que en este trabajo también se caracterizaran los
vinculos de los encuestados con sus dichos sobre los usos que realizan de las redes
sociales, los cuales se producen en la dimension enunciativa del discurso; para ello se
partird de la concepciéon de modalidad como operacion psiquica sobre el contenido

(Maingueneau, 1989, p. 125).

Los fendmenos enunciativos se leen a partir de los enunciados, por lo que antes de
identificarlos se deberd dar cuenta de los andlisis realizados sobre esos enunciados. Para
ello se pasara revista a las regularidades presentes en las respuestas a las preguntas de
encuesta realizadas a los alumnos universitarios y que ya fueron presentadas en trabajos

anteriores (Flores y otros, 2022, 2023).

Los usos de las redes sociales y las interacciones que determinan

Los usos, por parte de los estudiantes universitarios encuestados, se pueden apreciar en
el siguiente cuadrado semiotico constituido a partir de la categoria productivo-

improductivo:
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Estos polos de sentido permiten identificar y luego agrupar una serie de términos bajo

Sociabilidad Estudio

Elaboracién propia.

un mismo objeto semidtico (Magarifios de Morentin, 2008). Asi, el objeto “ocio” agrupa
los términos y fragmentos discursivos como los siguientes: ocio, tiempo libre, pasar el
tiempo, pasatiempo, entretenimiento, hobby, etc.; mientras que el objeto “estudio”, por
su parte, se constituye respecto a las palabras “estudio”, “facultad”, “informaciéon
académica”, “compafieros”, “cursada”, etc. A su vez, los polos “trabajo” y
“sociabilidad” remiten a los siguientes términos: trabajo, home office, emprendimiento,

y amigos, familiares, circulo social, respectivamente.

Cuadro 1: los usos.

Uso las redes sociales para... | UNLP | UTN | UCALP

Ocio | 32,6% | 60% | 65,8%

Trabajo | 12,8% | 5% 2,4%

Sociabilidad | 26,7% | 7,5 4,9%
%

Estudio | 13,4% | 10% | 2,4%

Elaboracion propia.
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Tal y como se puede observar en el cuadro anterior, el ocio es el principal uso que le
dan los estudiantes; aunque es de apreciar su claro predominio entre los que

pertenecen a la Universidad Tecnoldgica y a la Universidad Catolica.

En un trabajo anterior sobre el uso de las redes sociales por parte de trabajadoras y
trabajadores del periodismo (Flores y Arano Uria, 2021), el cuadrado semiotico
construido con la categoria continuidad-discontinuidad (Floch, 1993, pp. 43-48) ha
permitido identificar las relaciones que se construyen discursivamente entre lo laboral y
lo personal en la practica periodistica. A partir de la categoria interaccion, este mismo
cuadrado permite ahora ubicar en sus polos a los objetos semioticos de la informacion,
la comunicacion, el contacto y el compartir. De nuevo, considerando la nocidon de objeto
semidtico, se agrupan términos en esos diferentes polos. Asi, la informacion es
convocada por los términos “noticia”, “informaciéon” o por los fragmentos discursivos
como “ver el mundo”; la comunicacidon, por los términos “charlar”’, “dialogar” y
“comunicacion”, entre otros. El “contacto” por las diversas expresiones del contactar y

% ¢

conectar; mientras que el compartir, por los términos “publicar”, “expresarme”, etc.

A continuacién, se presentan las regularidades halladas en los discursos de los

estudiantes:

Cuadro 4: la interaccion en el uso de las redes.

Uso las redes sociales para... | UNLP | UTN | UCALP

Informacion | 57,6% | 40% | 31,7%

Comunicacion | 20,3% | 15% | 4,9%

Compartir | 8,7% - -

Contacto | 5,8% | 5% 4,9%

RED NACIONAL
de Investigadoras

e Investigadores wiew redinvcam.com
en COMUNICACION infarmacion @redinvcom.com




—

Elaboracioén propia.

Este cuadro permite observar no s6lo como predomina el uso informativo, aunque la
cantidad de alumnos que lo declara varia mucho de acuerdo a cada casa de estudio, sino
también la ausencia del uso de las redes sociales para “compartir” en las respuestas de

los alumnos de las universidades Catélica y Tecnoldgica.

Los vinculos con los usos.

Estos vinculos se configuran en la dimension enunciativa del discurso, en la cual se
construye no lo que se dice -el enunciado- sino la relacion del que habla con eso que
dice, ademas de aquella que el que habla propone al que lo escucha (Sigal y Verén,
1986). En particular, se tomard como “eje de la enunciacion al pronombre personal
subjetivo (lo que en la gramatica es el pronombre personal de la primera persona

singular, en espafiol, el ‘yo’)” (Del Cotto, 1996, p.113).

Considerando los elementos arriba descriptos, se caracterizaran dos tipos de discursos:
objetivos (sin marcas del enunciador) y subjetivos (con marcas del enunciador). A

continuacion, se presentan ejemplos de esta tipologia en las respuestas a las encuestas

realizadas:
DISCURSO DISCURSO OBJETIVO
SUBJETIVO
Uso las redes sociales | “entretenerme, pasar el | “entretenimiento, trabajo,
para... tiempo” fotografia”
“informarme, entregar | “‘el trabajo, informacién y uso
trabajos” personal”
l “comunicarme con | “charlar con amigos y familia”




compaieros”

Estas respuestas proponen dos tipos de relaciones con el uso que declaran: vinculos de
distancia en los discursos objetivos, vinculos de cercania en los subjetivos; los cuales a
su vez permiten pensar en dos tipos de uso: uno instrumental y otro de apropiacion

personal.

Uso instrumental y apropiacion del uso de las redes sociales: resultados

preliminares

Al tomar como hipotesis de trabajo estos dos tipos de uso, la presencia de los mismos

desde el punto de vista del discurso subjetivo seria la siguiente:

Cuadro 5: el vinculo subjetivo con los usos.

Discurso subjetivo | UNLP | UTN UCALP

sobre...

Ocio | 10,7% 16,6% | 3,6%

Trabajo | 9,4% (100%)* | (100%)*

Sociabilidad | 15,4% | (100%)* | (100%)*

Estudio | (100%)* | (100%)* | (100%)*

Elaboracién propia.

(100%)*: 1a totalidad del discurso es objetivo
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Cuadro 6: el vinculo subjetivo con la interaccion en el uso.

Discurso subjetivo | UNLP | UTN UCALP
sobre...
Informacién | 36,8% | 43,7% 23%
Comunicaciéon | 57,1% | (100%) | 49%
%k
Compartir | 13,8% - -
Contacto | 50% | 50% (100%)*

Elaboracion propia.

(100%)*: 1a totalidad del discurso es objetivo

En las tres casas de estudio hay una presencia de discursos subjetivos respecto al uso de
las redes para el ocio. Luego, la presencia de vinculos subjetivos es mayoritaria y se

extienden a casi todos los usos en la universidad publica de La Plata.

En las interacciones bidireccionales, con una sola excepcion en las universidades
tecnologica y catolica, la mitad o mas de la mitad de los entrevistados no sélo se
involucran en los usos que las determinan sino también que lo hacen de manera
reflexiva. En términos de la semidtica narrativa que forma parte del marco
metodoldgico aqui utilizado, el sujeto se da a si mismo el objeto, configurandose
también como destinador y destinatario, tal y como ocurre en la siguiente respuesta:

“informarme cosas de la facultad y ocio”. Esta caracteristica discursiva configura

estructuras subjetivadas donde los entrevistados asumen la mayoria de los roles
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La continuidad en la investigacion permitird corroborar estos datos que indican un
mayor vinculo subjetivo y estructuras narrativas subjetivadas en el uso para el ocio y el
involucramiento activo en los usos como la comunicacion y el contacto, los cuales
determinan flujos bidireccionales. Esta hipotesis parte no solo de las regularidades
discursivas identificadas en las encuestas a los estudiantes, sino también de una mirada
teorica que distingue el “uso” de la “apropiacion” (Grillo y otros, 2016); perspectiva que
remite las finalidades pragmadticas y las aplicaciones practicas al concepto de “uso”,
mientras que asocia el de “apropiacion” a la integracion significativa del dispositivo
tecnologico en la vida del receptor. Distincion cuyo correlato serian los discursos

objetivos y subjetivos que en este trabajo se han identificado.
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