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Resumen

El giro afectivo ha permitido profundizar en la importancia de las emociones en la vida social y en
el espacio publico, integrando perspectivas interdisciplinarias. Desde su conceptualizacion por
Patricia Clough y Jean Halley (2008), hasta los aportes de Ali Lara y Giaz(i Enciso Dominguez
(2013), o los de Sara Ahmed (2015, 2020) y Laurent Berlant (2020) se ha destacado su impacto en
los abordajes de las Ciencias Sociales.

Este enfoque multidisciplinario ha generado debates sobre la interaccion entre afecto y emocion, asi
como sobre las metodologias mas adecuadas para su andlisis. Su integracién con la comunicacion
social facilitaria una mayor comprension de la compleja dimension afectiva en la cultura, resaltando
el papel de las emociones en la construccion de conocimientos, sensibilidades y estructuras sociales.
La articulacion entre ambos nucleos de estudio abre nuevas perspectivas para analizar la
conformacién de comunidades afectivas y el impacto de las emociones en las dindmicas sociales de
una sociedad profundamente sensibilizada, a la vez que habilita a la proposicion de politicas

publicas que trabajen por la empatia, la solidaridad y la tolerancia.

Introduccion: breves aproximaciones a las teorias del afecto

El presente trabajo sintetiza algunas reflexiones derivadas de lecturas sobre el llamado giro afectivo
y los estudios de emociones y afectos, con el propdsito de articular posibles y fructiferos didlogos
entre ellos y la comunicacion social.

El término giro efectivo fue utilizado por primera vez por Patricia Clought y Jean Halley en 2008,
quienes se abocaron al estudio del afecto, entendido como un fendmeno que no es dependiente de la
conciencia humana o de la comunicacion lingiiistica o discursiva.

En acuerdo con Ali Lara y Giazi Enciso Dominguez (2013), se nos presenta un nuevo enfoque, en
este caso sobre los afectos, las emociones, los sentimientos, y en el papel que desempefnian en la
vida social, con un particular interés en la emocionalizacion de la vida publica, del espacio de lo

publico, es decir, de los lugares fisicos o simbolicos donde se visibiliza y se autorepresenta la



sociedad: por un lado, los lugares de interaccion cara a cara - calle, ciudad, encuentros - y por otro,

el de los medios de comunicacion en sus diversos soportes, lenguajes y formatos.

Esta corriente puede ser analizada desde tres perspectivas. En primer lugar, se ubica como un
desarrollo conceptual incipiente pero potente dentro de las Ciencias Sociales y con perspectivas de
interactuar con una variedad de espacios disciplinares del campo. En segundo orden, se examinan
las discusiones sobre los términos emocion y afecto, en tanto conceptos claves dentro del enfoque.
Finalmente, se identifican las metodologias cualitativas mas adecuadas para su estudio. En opinion
de los autores mencionados anteriormente, prevalece la idea de destacar la relevancia de la
confluencia de lineas disciplinares diversas, tales como la biologia, neurobiologia, psicologia,
sociologia, antropologia y lingliistica, que han acumulado en torno al giro afectivo, un caudal de
producciones conceptuales de creciente aplicacion analitica.

Es asi como el enfoque multidisciplinar resulta fundamental en el giro afectivo, ya que facilita la
integracion de miradas complementarias, enriqueciendo la comprension de como las emociones y
los afectos configuran e influyen en las dindmicas sociales y culturales en asuntos de muy reciente
interés , como por ejemplo, el dmbito de la denominada economia emocional, o la inteligencia
emocional, o también, el de la ecologia afectiva. En el primer caso, el foco se pone en analizar
como las empresas pueden utilizar el bagaje conceptual del giro y la caracterizacion del arco de
emociones, para construir - por ejemplo - mediante campafias publicitarias que apelan a la nostalgia,
la esperanza o la empatia, adherencia a marcas, identidades corporativas o fidelizacion clientes..
Por su parte, la inteligencia estd asociada a la posibilidad y habilidad de las personas de
comprender, usar y gestionar las propias emociones y sentimientos, de modo que las ayuden a
comunicar efectivamente y a empatizar con otras personas. Por ultimo, la ecologia afectiva plantea
un marco para analizar como las emociones estan vinculadas a las relacion con el entorno natural.
Campafias relacionadas con el cambio climatico y la conciencia ecoldgica, suelen apelar a
emociones como el miedo, la culpa o la esperanza para construir una mayor sensibilidad ambiental.
Es importante sefialar que las variaciones de abordajes sefialadas, asi como sus aplicaciones en el
ambito social, institucional y politico, pueden generar controversia entre distintos estudios y
autores. No obstante, reflejan la expansion y creciente relevancia que este nicleo conceptual ha

adquirido en la actualidad.

Retomando el objetivo central de la publicacion, se procura integrar abordajes que proceden de la
comunicacion social, y enriquecer asi los marcos conceptuales existentes en el giro afectivo, para

analizar y comprender la dimension afectiva/emotiva de las diversas instancias de la cultura,



entendida como el sitio donde se comparten, recrean y confrontan conocimientos, experiencias y

sensibilidades, asi como se desarrollan los procesos creativos y humanos.

Las emociones desempefian un papel fundamental en la experiencia y la interpretacion de las
practicas culturales, mediadas por los contextos histéricos y espaciales especificos. Las
consideramos producto de construcciones sociales historicamente determinadas, que actian como
condicionantes tanto para individuos como para colectivos sociales; y no simplemente como estados
psicoldgicos aislados o expresiones de una subjetividad atomizada. Nos guian en la accion,
motivando a las personas a actuar de ciertas manera; tienen el efecto de sefialar y definir las
superficies y fronteras del cuerpo, proponiendo un modelo de socialidad que crea los limites que
permiten distinguir entre el interior y el exterior. En este sentido, y tal como lo sostiene Sara Ahmed
(2015). las emociones no solo delimitan el espacio, sino que también establecen proximidad y

distancia, definiendo quiénes forman parte de un determinado espacio y quiénes quedan excluidos.

Como se ha expresado, en lo que va del siglo XXI, se observa un creciente interés por el estudio de
la emocionalizacion del espacio publico, tanto en el ambito mediado por tecnologias, como en el de
los encuentros cara a cara (Sennet, 1978; Caletti, 2006, citados en Rodriguez & Settanni, 2019). En
este sentido, las plataformas digitales han transformado profundamente el espacio publico
emocional. Los algoritmos de redes sociales priorizan contenidos cargados de emociones intensas,
como la indignacién o la tristeza, amplificando su visibilidad y generando dindmicas de viralidad
que afectan las interacciones y discursos publicos. Ademads, la hipervisibilidad caracteristica de
estas plataformas fomenta que las personas expresen emociones para buscar validacion social,

configurando nuevos modos de percibir y compartir los afectos en entornos mediaticos."

Por su parte, Maria José¢ Sanchez Leyva (2016) describe una de las caracteristicas del espacio
publico mediatico actual como un lugar saturado por las “narrativas del yo”, donde las personas
tienen la capacidad de expresar sus pensamientos y emociones en cualquier momento, aunque tales
manifestaciones emocionales tienden a saturarse mutuamente. En este sentido, es interesante la
vision de la autora acerca de un concepto que es el de capitalismo cognitivo, que es un tipo de
capitalismo que demanda y crea redes de interdependencia, ordena que armemos nuestras
habilidades emocionales para identificarnos con los puntos de vista de otros y asi generar equipos,
anulando nuestros propios puntos y la posibilidad de conflicto y que constituyamos personalidad a
partir de estos requerimientos de nuevos perfiles y actitudes todo como un sindénimo de salud
emocional. De alli, la vinculacion con la nocidon de un capitalismo emocional, que disciplina el

trabajo cognitivo e intelectual y que es definido como el conjunto de practicas y discursos



emocionales y econdmicos que se configuran mutuamente produciendo un movimiento en el que el
afecto, se convierte en un aspecto esencial de comportamiento econdmico, en el que la vida

emocional sigue la logica del intercambio y las relaciones econdmicas.

Leonor Arfuch (2016, 2018) ilustra que a finales del siglo XX comenzaron a emerger géneros
literarios como memorias, diarios intimos y correspondencias, los cuales, trasladados al dmbito
mediatico a través del cine, la television y las artes visuales, se manifestaron en formatos como
reality shows y talk shows. En la actualidad, esta tendencia se extiende a diversos momentos
testimoniales y noticias afectivas difundidas por los medios de comunicacién. Asimismo, Beatriz
Sarlo (2018) recuerda como las “celebridades mediaticas” han contribuido a la difusién de relatos

de intimidad vivida y feliz, llevando la exposicion personal a un nivel publico sin precedentes.

La académica inglesa Sara Ahmed (2015), en su libro La politica cultural de las emociones, plantea
que éstas no habitan dentro de los seres humanos o son innatas de las personas, sino que se suceden
en su contacto con los distintos objetos, circulan entre ellos, son relacionales y expresan las
condiciones sociales del sujeto. Para la autora, los objetos son todas aquellas cosas materiales o
inmateriales, como por ejemplo valores, practicas, recuerdos, imaginarios.

Su planteo sugiere la existencia de una relacion entre las emociones y de como se generan
socialmente, como son nombradas a través del lenguaje, y pueden producir un efecto social en las
précticas sociales y culturales, Las emociones son asi, la manifestacion de la resonancia afectiva del
acontecimiento y puede entenderse como un codigo de comunicacion que varia de acuerdo con las

culturas.

También introduce la idea de que las emociones permiten delimitar espacios y distancias corporales.
Y al definir el espacio, establecen un adentro y una afuera. Las emociones desempefian un papel
fundamental en la experiencia y la interpretaciéon de las précticas culturales mediadas por los
contextos historicos y espaciales especificos. Nos guian en la accion y motivan a las personas a
actuar de ciertas maneras; por eso son performativas y orientativas y tienen el efecto de sefalar o
demarcar. Y definen las superficies y fronteras del cuerpo, proponiendo un modelo de sociabilidad
que crea limites que permiten distinguir entre interior y el exterior o sea, pueden definir quienes
forman parte de un determinado espacio y quiénes quedan excluidos. En definitiva, las emociones

son practicas de comunicacion, cognicion, significacion y evaluacion.



Por ultimo, una breve referencia a algunas de las emociones estudiadas por Ahmed. Al analizar el
miedo, considera que posee un caracter transitivo; es un miedo a algo especifico. Los miedos se
prenden a los cuerpos, se estacionan, se materializan y adquieren figuraciones o destinatarios por
ejemplo a la pobreza, a los extrafios, a la pérdida del trabajo, a las pérdidas de seres queridos, hay
miedos de época, como en la edad media, era el miedo a la peste, y hace unos afios, lo fue al
contagio en la pandemia, o también puede ser un miedo a un extranjero. Es una emocion que
implica una especie de sobrecogimiento del cuerpo en el sentido de un repliegue y se materializa

por expresiones corporales como sensibilidad, temblequeo, erizamiento de la piel, sudoracion.

Ahmed nos refiere también al odio, emocién que funciona para crear un contorno de diferentes
figuras o objetos de odio. El odio no reside en un objeto o sujeto dado, circula entre significantes en
relaciones de diferencia y desplazamiento. Es una emocion intensa, un sentimiento de estar en
contra de alguien, que siempre es intencional; es un aborrecimiento de algo o alguien, en un sentido
extremo. El odio no es un afecto o una pasiéon homogénea ni idéntica a si misma, es un condensador
y un modulador de afectos diversos que conjuga una constelacion de pasiones que van desde la
bronca, la furia, la ira, la indignacion. Es el afecto més problematico y en un sentido especifico, el
que lleva al limite las formas de relacion social, los pactos discursivos, las formas y protocolo de la

vida social y las reglas de lo democratico.

En el libro La promesa de la felicidad (2020), Ahmed desplaza la pregunta sobre qué se entiende
por felicidad, para concentrarse en qué hace ella con las personas. Su interés se orienta a revisar lo
que define como un giro de felicidad en el campo de las investigaciones sociales, la cultura popular
y las ciencias duras. El giro hacia la felicidad implica que hoy existen incontables volumenes y
cursos que nos ensefian a ser felices echando mano a una gran variedad de saberes entre los que se
cuentan la psicologia positiva y diversas lecturas a menudo orientalistas. Los medios estan
saturados de imagenes e historias de felicidad, el giro tiene incluso dimensiones internacionales en
internet podemos consultar el indice del planeta feliz, los medios son afectos de reproducir este tipo
de investigaciones.

Su planteo, sostiene que la felicidad nos orienta hacia determinados objetos que tienen la capacidad
0 que suponemos que tienen la capacidad de hacernos felices, de modo que la felicidad crea sus
objetos y luego, estos pasan de mano en mano, en el sentido simbdlico de la expresion, son

valorados socialmente, acumulan un valor afectivo positivo, como bienes sociales y bienes ttiles.

Esos objetos que nos llevan hacia la felicidad, no solo encarnan buenas sensaciones sino que

fundamentalmente, una nocion de la buena vida, una vida que necesariamente implica la regulacion



del deseo.La felicidad nos permite alimentarnos con las cosas de la manera correcta y nos dirige
hacia el bien. La promesa de la felicidad aparece entonces siempre asociada a determinadas
elecciones de vida y no a otras, cumple una funcion pedagogica que legitima ciertos modos

correctos de vivir y condena aquellos que se desvian de la norma.

Por ultimo y en un tono similar a la nocion anterior, Lauren Berlant (2020) nos acerca a la idea del

optimismo cruel”. Una relacion de optimismo cruel es aquella que se establece cuando eso mismo
que deseamos, se convierte en un obstaculo de nuestra prosperidad -puede ser la comida, una forma
de amor, una fantasia de la buena vida o un proyecto politico. También puede tratarse de algo
mucho mas sencillo, como por ejemplo, un nuevo habito que promete inducir en nosotros una mejor
forma de ser. Estos tipos de relacion optimista no son inherentemente crueles; se vuelven crueles
cuando el objeto que suscita el apego nos impide de manera activa alcanzar ese mismo proposito

que en un principio nos condujo a él.

Tras examinar diversas propuestas que abordan el giro afectivo y sus investigaciones, nos
centraremos en la posibilidad de articular sus aportes con el campo de la comunicacion social, sus
teorias y las corrientes de pensamiento latinoamericanas que han reflexionado sobre la materia. En
el siguiente apartado, delinearemos algunas posibles lineas de abordaje, con el objetivo de

enriquecer el andlisis y fortalecer los vinculos interdisciplinario

Desarrollo y propuesta de intersecciones entre el Estudio de las Emociones y la Comunicacion
Social.

Al respecto, una primera aproximacion es hacia los Estudios Culturales, y en especial a Raymond
Williams, que considera la cultura como un proceso dindmico de construccién y negociacion de
significados. En este marco, la sensibilidad es vista como una respuesta individual y colectiva a los
significados culturales que se construyen y reconstruyen constantemente.

En su obra Cultura y Sociedad (2001) y en otros textos, Williams explora como las emociones y la
sensibilidad son fundamentales para la experiencia cultural. La sensibilidad no es solo una respuesta
emocional, sino también un aspecto integral de la experiencia vivida dentro de una cultura
especifica. Las emociones reflejan y refuerzan las estructuras culturales y sociales, y, a su vez, estas
estructuras moldean nuestras sensibilidades. Williams promueve una vision mas inclusiva y
democratica de la sensibilidad, considerando las experiencias y emociones de todas las clases
sociales como legitimas y significativas para el andlisis cultural. También vincula la sensibilidad
con la ideologia y el poder. La forma en que se experimentan y se expresan las emociones esta

influenciada por las ideologias dominantes y las estructuras de poder en una sociedad.



La sensibilidad, por tanto, no es solo una cuestion individual, sino también un fenémeno social

profundamente imbricado con las condiciones materiales y culturales.

El segundo eje de articulacion se propone identificar y analizar narrativas comunicacionales que
reflejan emociones bdasicas como el odio, el miedo o la alegria; la vergiienza, el dolor o la
repugnancia. Estos analisis incluye como las emociones construyen y dan sentido a hechos sociales
significativos, a través del uso de figuras retoricas, metaforas e imagenes de confrontacion, y como
contribuyen a la saturacion, adhesion y sobresignificacion emotiva en personas, objetos materiales o
simbolicos. Basdndonos en las contribuciones de Omar Rincén (2006), acerca de las narrativas
medidticas que transforman lo incomprensible en comprensible a través de un lenguaje simplificado
y formatos metaforizados, observamos un predominio de lo narrativo sobre lo argumentativo e
informativo, y de lo microsocial frente a lo macroestructural. Fendmenos que tienen plena

actualidad y nos interpelan.

Un tercer punto de andlisis se ubica en torno al abordaje especifico de narrativas violentas, o los
llamados discursos de odio, que habitan en medios tradicionales y digitales, considerando que se
caracterizan por promover y alimentar una creencia dogmatica y de hostilidad, agresividad e
intolerancia, con referencias o connotaciones discriminatorias y contenido que atentan contra la
dignidad de una persona o de un colectivo social. Ademas de ser una manifestacion de hostilidad y
discriminacion, los discursos de odio se caracterizan por su capacidad de propagacién en el
ecosistema digital, donde los algoritmos amplifican contenidos polarizadores, generando
ecosistemas emocionales que favorecen la intolerancia. Esta dindmica no solo perpetia narrativas
violentas, sino que también transforma los medios digitales en espacios donde las emociones
negativas, como la ira o el desprecio, son instrumentalizadas para crear conflictos sociales. En este
sentido, es crucial comprender como estos discursos delimitan las fronteras sociales y refuerzan
estructuras de exclusion, al tiempo que deshumanizan a determinados colectivos.

Asimismo, resulta relevante explorar estrategias desde la comunicacion social para contrarrestar
estas narrativas, como la promocion de contenidos basados en la empatia y el dialogo, que permitan

reconstruir los vinculos afectivos en un espacio publico cada vez mas fracturado.

Un cuarto eje es la revision de planteos que desde las teorias de la Comunicacion, o aportes de
autores recientes, vienen trabajando en dar sustento a esta articulacion. Citamos a modo de ejemplo,
tres contribuciones. El espafiol Miguel Rodrigo Alsina (2001) pone el acento en las emociones
comunicadas. A este académico le interesa el caracter fenomenoldgico de las emociones, y en

particular, su estudio a partir del paradigma interaccionista.



En el texto sobre Teorias de la comunicacion, explicita que las emociones son aprehendidas por las
personas al formarse éstas las creencias, los valores, las normas y las expectativas de la cultura.
Aqui los medios cumplen un papel en este tipo de aprehension y los medios de comunicacion
visibilizan patrones de conducta en situaciones emotivas.

En este eje se pueden incorporar las metodologias cualitativas, que son esenciales para capturar la
riqueza del giro afectivo, especialmente cuando se enfocan en las experiencias emotivas y los
significados sociales que generan. Algunas propuestas interesantes incluyen: a) entrevistas
emotivas, enfocadas en explorar las emociones de los participantes, conectandolas con eventos
mediaticos o practicas culturales especificas; b) analisis narrativo, examinando como se construyen
las emociones en los relatos y narrativas medidticas y culturales, incluyendo el estudio del lenguaje,
las imagenes y los elementos narrativos que potencian el impacto afectivo; ¢) mapeo afectivo en
redes sociales:, a través de la creacion de mapas que visualicen como se propagan ciertas
emociones (como la esperanza, la tristeza o la indignacion) en plataformas digitales; d) observacion
de practicas culturales, integrando el trabajo de campo para observar como las emociones se
manifiestan en eventos culturales, como festivales, protestas o exposiciones artisticas. y como se
negocian los afectos en espacios compartidos; e) andlisis critico de discursos, estudiar como las
emociones se incorporan en discursos publicos, politicos o comerciales, evaluando sus

implicaciones en la construccion de identidades y relaciones sociales.

Por su parte, la investigadora Veronica Corduneanu (2021) nos acerca a los desafios y horizontes de
vinculacion entre el giro afectivo y la comunicacion, y presenta el analisis del giro en las Ciencias
Sociales, que le sigue al giro cultural y al giro lingiiistico y su influencia en los estudios de
comunicacion, en contextos interpersonales o de nuevas tecnologias, entre ellas redes sociales y

medios interactivos, asi como a los desafios metodoldgicos que este giro supone

Otros enfoques articulan estudios de emociones con su incidencia en los procesos de participacion
politica, tanto no convencional (movilizaciones sociales) como tradicionales (elecciones), a través
de investigaciones cualitativas (Corduneanu, 2019). En este contexto, las emociones como la
indignacion, la esperanza y el miedo juegan un papel crucial en la movilizacion de colectivos,
actuando como catalizadores para la accion politica. Por ejemplo, movimientos sociales recientes
como el feminismo, el ambientalismo y las luchas por la justicia racial han utilizado afectos como la

empatia y la solidaridad para generar impacto y cohesion.



Asimismo, se destaca la importancia del giro afectivo en el feminismo contemporaneo, centrado no
solo en la critica a las dicotomias tradicionales del canon politico - razéon-emocion, mente-cuerpo,
publico-privado -, sino también en el rol de las emociones en la vida publica.

Este enfoque permite resignificar las emociones como herramientas de resistencia y transformacion,
desafiando estructuras de poder y promoviendo una politica maés inclusiva y afectiva (Berlant, 2020;

Gioscia, 2017).



Conclusion a modo de cierre

A lo largo de este trabajo, se ha argumentado que el giro afectivo constituye un enfoque tedrico-
metodologico esencial para comprender las dindmicas sociales contemporaneas, reconociendo que
las fuerzas corporales y afectivas operan de manera irreductible a la dimension discursiva. Las
emociones, concebidas como sistemas comunicativos con componentes expresivos, fisiologicos,
conductuales y cognitivos (Greco y Stenner, 2008), se diferencian del afecto por su construccion
culturalmente mediada, lo que exige considerar su interseccion con variables sociales como género,

sexualidad, raza y clase, ademas de sus condicionantes espacio-temporales.

Este panorama plantea dos desafios fundamentales: primero, la comprension integral de las
emociones en sus multiples dimensiones; y segundo, el andlisis de su circulacion en medios
tradicionales y digitales, dispositivos que, como sefiala Ahmed (2015), desempenan un papel clave
en la conformaciéon de comunidades afectivas. La mediatizacion de los afectos a través de la
comunicacion social ha redefinido la manera en que las emociones se producen, gestionan y
experimentan colectivamente, generando circuitos de interaccion donde los afectos operan como
fuerzas de adhesion y movilizacion. La viralizacion de sentimientos como el miedo, la indignacion
o la esperanza en entornos digitales demuestra como los medios y redes no solo amplifican
discursos, sino que también catalizan experiencias sensibles compartidas, generando efectos

concretos en la percepcion y accion politica.

Considerando la riqueza interdisciplinaria del giro afectivo, la investigacion en comunicacion
enfrenta el desafio de integrar los estudios sobre emociones y afectos en el andlisis de la circulacion
social y la construccion de significados colectivos. Las teorias de la comunicacion proporcionan
herramientas fundamentales para explorar como los medios tradicionales y digitales median estas
dinamicas, favoreciendo la consolidacion de comunidades afectivas y la configuracioén del espacio
publico a través de la disputa por la significacion emocional de los acontecimientos. En este
sentido, es relevante analizar el papel de los medios en la creacion de narrativas afectivas que no
solo refuerzan la identidad colectiva, sino que también inciden en la orientacion de practicas

sociales y en la produccion de subjetividades vinculadas a discursos de poder.

La sensibilidad, entendida como capacidad de recepcion, interpretacion y respuesta afectiva ante
fendmenos sociales, cobra especial relevancia en este escenario de mediatizacion intensificada. No
se trata unicamente de como las emociones circulan y se expresan, sino de como estructuran la

percepcion y el posicionamiento de los individuos frente a realidades sociales complejas. La



emergencia de la sensibilidad mediatica evidencia como los afectos influyen en los modos de
participacion ciudadana, la configuracion de imaginarios colectivos y la disputa por el

reconocimiento en el espacio publico.

Asi, el giro afectivo y la comunicacion social se entrelazan no solo en la interpretacion de los
procesos de mediatizacion, sino también en la formulacion de estrategias que permitan comprender

y gestionar el impacto de los afectos en la esfera publica.

En este sentido, profundizar en estos fendmenos permitird desarrollar estrategias comunicacionales
que fomenten discursos mas inclusivos y menos violentos, consolidando un debate publico mas
reflexivo en un entorno digital caracterizado por la intensificacion de sensibilidades y afectos. La
comunicacion no es solo un espacio de transmision de mensajes, sino un campo donde los afectos
se producen, circulan y transforman colectivamente, dando forma a estructuras simbolicas que
condicionan la manera en que lo social se experimenta, se vive y se agencia. Ante estos desafios,
avanzar en una aproximacion critica y multidisciplinaria al giro afectivo ofrece una via fundamental

para comprender la interseccion entre sensibilidad, comunicacion y transformacion social
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