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Resumen  

Este trabajo está enmarcado en la investigación realizada por la comunidad de docentes 

e investigadores/as nucleados en Investigar en Red, a partir del proyecto denominado 

Consumos emergentes de noticias por parte de estudiantes universitarios, el cual tuvo el 

propósito de indagar en los hábitos de consumo de noticias por parte de jóvenes estudiantes de 

comunicación y periodismo de distintas universidades latinoamericanas. En este caso, 

presentamos los resultados obtenidos en dicho relevamiento en la provincia de San Juan, 

Argentina. En particular sobre algunos de los aspectos investigados: qué entienden los/as 

alumnos/as de la Licenciatura en Comunicación Social de la Universidad Nacional de San Juan 

(UNSJ) por estar informados/as, cómo y por qué se informan y el lugar que ocupan los medios 

de comunicación tradicionales en estas prácticas. El estudio desarrollado se basó en un enfoque 

cualitativo y consistió en la realización de dos grupos focales, uno dirigido a estudiantes de los 

primeros años y el otro a alumnos/as que integran los cursos más avanzados de la carrera. De 

manera preliminar, observamos que los motivos por los cuales se informan los estudiantes están 

estrechamente vinculados a su formación y a las temáticas cercanas a sus intereses, 

cuestionando de esta manera el concepto de actualidad. Por otra parte, los/as estudiantes 

expresan que siguen consultando medios tradicionales y que esta práctica se combina con el 

consumo de nuevos medios y plataformas y se relaciona directamente con las costumbres 

familiares. 
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Introducción  

En el actual ecosistema de medios, las maneras en las que la información periodística se 

produce y circula cambian constantemente.  

Los medios tradicionales buscan adaptarse al nuevo ecosistema en el que las audiencias 

asumen un rol más activo en las formas de consumir información (…) a lo que se suma 

la posibilidad que le otorgan las tecnologías de producir y compartir información 

(Albarello, 2020, p. 5) 

En ese contexto, asumimos nuevas prácticas de consumo de noticias, especialmente los/as 

más jóvenes, quienes aprovechan de otras maneras las propuestas noticiosas que ofrecen, entre 

otras plataformas, las diferentes redes sociales. Incluso el concepto de lo que implica estar 

informado/a cambia y se complejiza. Todos estos aspectos atraviesan a las carreras de 

comunicación y periodismo. Generan dilemas y desafíos respecto a la enseñanza y el estudio 

de la producción periodística y dejan en evidencia la existencia de una gran brecha entre las 

prácticas informativas de los/as docentes y las que llevan adelante los/as estudiantes.  

Atendiendo a lo que sucede con las prácticas informativas, desde 2023, Investigar en Red 

lleva adelante el proyecto Consumos emergentes de noticias por parte de estudiantes 

universitarios, dirigido por Francisco Albarello. Esta investigación “tiene como objetivo 

describir los consumos emergentes de noticias que realizan los estudiantes universitarios de las 

carreras de Periodismo y Comunicación de Latinoamérica” (Investigar en Red, s.f.). La red está 

integrada por docentes investigadores/as de carreras de comunicación y periodismo de 50 

universidades públicas y privadas de Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, 

Ecuador, México, Perú, Uruguay y Venezuela). 

Indagar en las prácticas informativas de los/as estudiantes de las mencionadas carreras 

resulta importante hacia el interior de la academia para llevar adelante propuestas de enseñanza 

que las contemplen. Aparte, conocerlas es relevante porque a partir de lo que nuestros/as 

estudiantes hacen para informarse podemos identificar tendencias generales de consumo de 

noticias e incluso anticipar futuras prácticas.“La juventud tiene esa característica de ser un 

catalizador de las culturas que se van configurando a partir de las nuevas modalidades de 
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comunicación” (Efron, 2017, Jóvenes en-redados, párr.1).  

Por otra parte, reflexionar acerca de cómo nos informamos es fundamental para pensar 

en la vida en democracia. Es a partir de los medios y tecnologías de la comunicación que 

podemos acceder a la información acerca de lo que sucede en nuestras comunidades y tomar 

decisiones al respecto. Como lo señalan Ramón Salaverría y Raúl Magallón Rosa, este es “uno 

de los principales insumos que orientan nuestra vida comunitaria y nuestra participación en 

asuntos públicos” (2024, p.16).  

La Universidad Nacional de San Juan, de la provincia del mismo nombre, forma parte 

del proyecto de Investigar en Red desde 2023. Desde entonces, las docentes que integramos la 

Red hemos desarrollado diferentes instancias de relevamiento de datos para conocer las 

prácticas de consumo de noticias de nuestros/as estudiantes. A través de la realización de dos 

grupos focales y de encuestas pudimos indagar, entre otros aspectos, qué entienden por estar 

informados/as, cómo se informan, qué tecnologías y medios de comunicación utilizan para 

informarse, si consumen o no medios tradicionales, para qué se informan y cómo son las 

noticias que consumen.  

A partir del procesamiento de la información recolectada en los grupos focales, pudimos 

identificar una mayor frecuencia de aparición de dos códigos: qué entienden los/as estudiantes 

de la Licenciatura en Comunicación Social de la UNSJ por estar informados/as y el lugar que 

ocupan los medios de comunicación tradicionales en estas prácticas. En esta ponencia 

compartimos algunos de los resultados alcanzados a partir del relevamiento y el análisis dentro 

de los tópicos mencionados.  

Marco teórico   

Alejandro Rost y Fabián Bergero (2016) explican lo que sucede con el periodismo en la 

era digital y cómo este escenario habilita otras formas de relación entre medios, periodistas y 

públicos. Indican que fueron Internet y la interfaz propia de la web las que complejizaron la 

actividad periodística. Así comenzó a conformarse un ecosistema en el que los soportes y 

plataformas informativas se multiplicaron y en el que medios analógicos empezaron a coexistir 

con los digitales, dando lugar a hibridaciones y la existencia de nuevos medios. Además, desde 

fines de la década del 2000, las redes sociales se sumaron a las plataformas de circulación de 

información periodística. En este contexto, la noticia se convirtió en un proceso colectivo y 
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dinámico en el que las audiencias tienen una participación importante.  

Sus acciones se intersectan en espacios de intercambios de informaciones, opiniones, 

puntos de vista y hasta de ideas que inspiran el trabajo profesional. La información se 

comparte, se verifica, se enriquece y distribuye. (Rost y Bergero, 2016, p. 8)   

Rost y Bergero también caracterizan cómo son los hábitos de consumo informativo en la 

era del periodismo digital. Señalan que estos son hiper segmentados y que varían según “la 

edad, el nivel socioeconómico, la disponibilidad de conexiones, tecnologías, soportes 

disponibles y accesibles, de estrategias lecturas” (2016, p. 8). Además, afirman que la idea de 

que el público va hacia los medios caducó y que ahora las audiencias se caracterizan por su 

naturaleza migrante. Entonces, los medios van detrás de ellas.  

El colectivo Investigar en red se ha ocupado de indagar precisamente cómo los/as 

estudiantes de las carreras de periodismo y comunicación consumen y participan, o no, en la 

producción de noticias. Previo a la investigación a la cual nos referimos en esta ponencia, los/as 

investigadores que integran este colectivo llevaron adelante el proyecto “Cómo se informan y 

cómo estudian las y los estudiantes de periodismo y comunicación de las universidades 

argentinas a través de dispositivos digitales”. A partir del relevamiento de datos en 

universidades argentinas, describieron cómo son los hábitos de consumo de los/as estudiantes 

de las mencionadas carreras. Alejandro Rost, quien fue parte de esa investigación, señala que 

el 74% de los/as estudiantes se informa utilizando el celular. Además, las redes sociales “son 

la principal vía de acceso a la noticia” (Rost, 2022, p. 138). El autor explica que gran parte de 

ese consumo se produce de manera incidental. Detrás del consumo informativo en redes queda 

la consulta de sitios o aplicaciones de noticias (23%); luego aparecen el consumo de televisión 

en vivo (16%) y de radio en vivo (8%) (Rost, 2022).  

En relación a la consulta de medios tradicionales, como parte del primer proyecto de 

investigación de Investigar en Red, Edgardo Toledo, Silvana Comba y Luciano Pamuci (2022) 

exponen que el 55% de los/as estudiantes de carreras de comunicación y periodismo dicen que 

sí consumen ese tipo de medios. Además, un 33% afirma que los consultan cuando su entorno 

lo hace y un 13% dice que no se informa por medios tradicionales. Toledo, Comba y Pamuci 

explican la forma que coexisten el acceso a los medios tradicionales con la decisión de 

informarse a través de plataformas. Afirman que estas últimas “lejos de anular a los medios 
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masivos, lo que están haciendo es ensanchar la oferta y proporcionar otras puertas de entrada a 

la información. Por su parte, los medios masivos necesitan adaptarse a este nuevo ambiente y 

se están transformando” (2022, p. 217).  

Para comprender la forma en la que hoy los medios actúan y se relacionan con otros es 

útil recurrir a la metáfora de la ecología de los medios. Esta teoría explica que “los medios de 

comunicación son como «especies» que viven en el mismo ecosistema y establecen relaciones 

entre sí” (Scolari, 2015, p. 30). Ninguno actúa solitariamente y cada uno afecta a los demás. 

“Ningún medio adquiere su significado o existencia solo, sino exclusivamente en interacción 

constante con otros medios” (McLuhan, 1964, como es citado en Scolari, 2015, p. 30). 

Lisa Gitelman brinda una definición de medio de comunicación que permite comprender 

cómo es que los medios interactúan entre sí, se adaptan, pero no desaparecen del todo. La autora 

explica que todo medio funciona en dos niveles: “en el primero, un medio es una tecnología 

que posibilita la comunicación; en el segundo, un medio es un conjunto de «protocolos» 

asociados o prácticas sociales y culturales que se han desarrollado en tomo a dicha tecnología” 

(Gitelman, s.f., como es citada en Jenkins, 2008, p. 24). A lo cual Jenkins agrega  

los sistemas de distribución son única y exclusivamente tecnologías; los medios son 

también sistemas culturales. Las tecnologías de distribución vienen y van sin cesar, pero 

los medios persisten como capas dentro de un estrato de información y entretenimiento 

cada vez más complicado. (Jenkins, 2008, p. 25) 

Francisco Albarello explica que a lo largo del tiempo lo que cambian son las tecnologías 

de distribución, que suelen ser reemplazadas por otras que mejoran las anteriores posibilidades 

de difusión (2019). Por el contrario, el aspecto de los medios vinculado a las prácticas sociales 

y culturales puede sobrevivir, incluso en las nuevas tecnologías. 

 Metodología 

A partir de lo expuesto, en cuanto a la relevancia de conocer los consumos de noticias 

de nuestros/as estudiantes, nos propusimos comprender cuáles son los motivos por los cuales 

se informan, y su relación con los medios tradicionales y las plataformas. Para ello, el diseño 

metodológico se basó en el propuesto por el proyecto Investigar en Red, el cual fue aplicado 
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en 37 universidades de Latinoamérica, de gestión pública, privada o mixta, de nueve países: 

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perú, Uruguay y Venezuela. 

Los grupos focales fueron realizados entre los meses de junio y octubre de 2023, dos 

por cada universidad. El primero estuvo destinado a estudiantes de los primeros años de la 

carrera (1° y 2° año de la carrera), y el segundo, centrado en estudiantes de los cursos más 

avanzados (3°, 4° y 5° año). Como resultado, se realizaron 97 grupos focales, a través de los 

cuales se pudo conocer los hábitos de consumo de estudiantes de la región con respecto a sus 

rutinas, preferencias de fuentes informativas, relación con los medios tradicionales y sitios 

digitales, entre muchos otros. En San Juan, el primer grupo se realizó con estudiantes de 2° 

año, en el cual participaron 12 alumnos/as; mientras que, en el segundo, intervinieron 7 

estudiantes de 4° y 5° año. 

Para la ejecución de los grupos se utilizó una lista de preguntas estandarizada y aplicada 

en todo el trabajo de campo compuesta por 32 preguntas, las cuales abordaban entradas en 

temas como: Acceso a las noticias, Consumo en medios tradicionales, Producción de noticias, 

Nuevas plataformas, Influencia de la pandemia, Desinformación. En este caso en particular, 

nos centramos en el análisis de dos de los 30 códigos preestablecidos por el equipo de Investigar 

en Red, denominados Interés por informarse e Informarse por medios tradicionales.  

La definición del primer código mencionado es la siguiente: “Refiere a cuando las y los 

entrevistados deciden informarse sobre algo porque tienen interés personal por un tema. El 

interés por informarse puede tener que ver con temas que no son los que la agenda diaria o la 

que indican los medios, sino que tiene que ver con sus intereses personales, gustos o aficiones”. 

Por último, en el código Informarse en medios tradicionales “se incluyen las referencias cuando 

acceden a las noticias a través de los medios tradicionales (TV, radio, diarios impresos), ya sea 

que los estén consumiendo por decisión propia o que estén “de fondo” en sus hogares o donde 

se encuentren porque otra persona (generalmente de una generación mayor) lo está 

consumiendo. Se incluye también el uso de estos medios durante la pandemia o el 

acostumbramiento que ella produjo en el consumo de estos medios a pesar de haber pasado el 

período de aislamiento. Es importante que en este código se incluyan referencias al uso o a la 

falta de uso de estos medios y los motivos por los cuales se usan o no”. 

Resultados            
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Los datos relevados a partir de los dos grupos focales realizados en la Universidad 

Nacional de San Juan confirman lo indagado por el colectivo Investigar en Red en el proyecto 

anterior. Efectivamente, los/as estudiantes de la Licenciatura en Comunicación Social siguen 

buscando información en los medios tradicionales. Sin embargo, es necesario marcar una 

diferencia entre el acceso a radio y televisión y a los diarios impresos. Gran parte de los/as 

estudiantes siguen consumiendo los dos primeros medios, pero no ocurre lo mismo con los 

diarios.  

Hay declaraciones que evidencian una decisión explícita por consumir radio o televisión. 

“A mí me pasa que consumo más radio, ahí escucho pedacitos de lo que está pasando y voy y 

lo busco”, expresa un estudiante que se encuentra en los últimos años de la carrera. Otro afirma: 

“a veces en los almuerzos prendo la televisión y suelo poner C5N. Suelo escuchar Tomas 

Rebord, ya sea El método o en la radio, también Olga”.  

Más de una vez, las respuestas se convierten en claros ejemplos de la existencia de 

consumos híbridos entre medios tradicionales y plataformas. Este es el caso de un estudiante 

que explica en qué momentos del día se informa y cómo lo hace: “En mi caso, cuando abro 

Twitter, casi siempre cuando me despierto y si no, por ejemplo, en la tarde, cuando abro Twitter 

y veo noticias y lo que es televisión en el mediodía también”.  

Además, entre quienes escuchan radio hay quienes indican que lo hacen sobre todo al 

trasladarse en auto: “Yo también uso la radio, a veces cuando estoy en el auto más que nada”. 

Otro estudiante señala: 

consumo radio cuando vengo a la facultad, cuando voy a hacer una diligencia o algo. Me 

voy informando sobre todo con radios de acá, sobre todo de radio Líder. Cuando voy a 

escuchar algún partido o alguna carrera, por ejemplo, porque a mí me gusta el ciclismo, 

radio La Voz, por ejemplo, de acá, y Cadena 3, en el caso de nivel nacional.  

A continuación, compartiremos las razones por las que los/as estudiantes consumen radio 

y televisión y las que los llevan a optar por otro tipo de medios o por plataformas. Uno de los 

principales motivos señalados por los/as estudiantes para consultar información en medios 

tradicionales es la preferencia por lo local.  

En mi casa tenemos la TDA, entonces, siempre estará en la tele. Mi papá se informa por 
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la tele, es siempre la razón porque está delante… los locales Canal 8, Canal 5, Canal 4, 

va rotando de ahí, va viendo cuál se ve mejor. 

Otro estudiante expresa: “Consumo mucho Radio Líder, la AM 1020”. Ambas son 

emisoras sanjuaninas. Mientras que otra estudiante asocia lo local a la radio:  

Capaz la televisión a nosotros se nos hace más fácil porque no estamos acostumbrados a 

leer noticias. Bueno, al menos yo. Y ver en el noticiero, escucharlo, capaz que en la radio. 

En mí, por ejemplo, en la radio escucho más noticias de San Juan que nacionales. Y 

obviamente en los noticieros son todas noticias de Buenos Aires, de la capital. 

Varios/as indican que escuchan radio y/o ven TV por prácticas de consumo familiares. 

“Mi abuela necesita ver televisión para informarse, entonces las noticias puntuales que nos 

enteramos son porque ella quiere ver noticiero. Yo, por ejemplo, me informo por medios más 

digitales, a través de la computadora o del celular”. Otra estudiante vive algo similar, pero por 

un consumo de sus progenitores. “En casa mis papás son grandes y mi mamá se informa por la 

radio, entonces sí, en mi casa se consume mucho”. La elección tiene más que ver con la 

costumbre que con otros factores, así lo explica esta estudiante:  

Al mediodía, cuando llego a mi casa, ponen TN. Es como que al mediodía se ve una o 

dos noticias de lo que esté pasando, más que nada. No es, creo, tanto por devoción al 

canal o de un periodista en específico, no en mi caso. En las mañanas, mi papá pone 

Buenos días de América, pero creo que también es por eso, por costumbre. 

Por otra parte, hay estudiantes que indican que lo que ven en la televisión, escuchan en 

la radio y leen en diario papel, aunque no lo compren, les genera más confianza que las 

publicaciones en redes sociales. “Al verlo, por ejemplo, en la televisión o escucharlo en la radio 

le doy como un grado de formalidad, lo voy a tomar como algo verídico”.  

En la misma línea, algunos/as consideran que la televisión o la radio son más adecuados 

cuando se trata de consumir cierto tipo de contenido.  

No me voy a quedar con lo que diga, no sé, un programa de espectáculos que lo que diga 

el noticiero. Creo que el noticiero siempre va a ser más formal o me voy a quedar más 

con eso que lo que dijeron en un programa de espectáculos. En eso también hago la 

distinción”.  
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En relación al cruce entre los factores confianza y contenido, algunos/as estudiantes 

manifiestan que durante la pandemia consumieron medios tradicionales.  

Estaba en el último año de la secundaria y fue un momento en el cual había mucha 

sobreinformación. Por ejemplo, yo me la pasaba con la computadora, tenía muchos 

trabajos, armando cosas o consumiendo Twitch. Y la televisión estaba prendida todo el 

tiempo porque estaban esperando que decía Alberto. 

Otro estudiante agrega: “en esa época como que empecé a consumir medios de 

comunicación porque estaba muy manija con lo de las vacunas, entonces ahí empecé a leer 

medios”. 

Por otro lado, con respecto a las razones por las cuales los/as estudiantes se mantienen 

informados/as son diversas. Estos motivos están fuertemente relacionados con las exigencias 

de su formación académica, la necesidad de comprender el entorno mediático en el que están 

inmerso/as, y el deseo de desarrollar un criterio propio y fundamentado sobre los diversos temas 

de interés. 

Para los/as estudiantes de la Licenciatura en Comunicación Social, tanto los/as que están 

cursando los primeros como los últimos años, estar informados/as va más allá de simplemente 

conocer las noticias del día, desde una concepción tradicional de actualidad. Consideran que la 

búsqueda y selección muchas veces se relaciona directamente con sus propios intereses, que 

pueden ser cercanos en lo geográfico o no. 

Aparte, la mayoría de los/as estudiantes resalta la importancia de filtrar y entender la 

información que consumen, como es el caso de un alumno de cuarto año de la carrera:  

"No se trata solo de saber las noticias del día a día, sino también de cómo uno filtra y se 

encarga de entender y leer absolutamente todo lo que luego va a comunicar”.  

En este sentido, algunos/as estudiantes asocian estar informados/as con el desarrollo de 

una posición crítica frente a los hechos. Esto implica no solo conocer qué ocurre, sino también 

comprender el contexto. Como se menciona en otro testimonio: “lo más importante es saber 

qué ocurre, por qué ocurre y qué posición tomamos sobre eso.”  

Además, para muchos/as de los/as estudiantes, estar informados/as también significa 
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tener un dominio profundo sobre los temas que les interesan, lo cual se traduce en una práctica 

diaria de mantenerse actualizados/as. La rutina de leer diariamente, al menos un medio digital, 

es vista como un mínimo necesario para estar informados/as, tal como lo expresa una de las 

estudiantes: 

 "creo que estar informado es leer todos los días al menos un diario. Estar actualizados 

sería estar informados todos los días de lo que está pasando". 

Un aspecto que los/as estudiantes han manifestado es su habilidad para "entrenar el 

algoritmo" de las redes sociales, convirtiéndolas en una vía efectiva para mantenerse 

informados/as. Son conscientes de los riesgos asociados con las llamadas "burbujas 

informativas", un término acuñado por Eli Pariser en su libro El filtro burbuja (2017), que 

describe cómo los algoritmos tienden a reforzar las opiniones y preferencias existentes al limitar 

la exposición a puntos de vista diversos. Para contrarrestar este fenómeno, los/as estudiantes 

han aprendido a ajustar y diversificar su consumo de contenido en redes, buscando activamente 

información que les permita salir de estas burbujas y acceder a perspectivas variadas y más 

amplias. En ese sentido, una alumna de cuarto año explicó: 

“creo que entrené mucho el algoritmo, por eso no me aparecen videos de entrevistas de 

Infobae por ejemplo, pero si pongo me gusta sé que me aparecerán con frecuencia. En 

ese sentido como que no sigo específicamente a Filo News en TikTok pero en la ventana 

de recomendados me sale.” 

A modo de conclusión 

De manera preliminar, y a partir de lo expresado en los grupos focales realizados, 

podemos dar cuenta de que para los/las estudiantes de la Licenciatura. en Comunicación Social 

de la Universidad Nacional de San Juan, estar informado/a no es una actividad pasiva o 

superficial, sino un proceso complejo que involucra la búsqueda y análisis de la información. 

Sus motivos para mantenerse informados/as están relacionados con su formación académica y 

profesional. Además, su habilidad para "entrenar el algoritmo" de las redes sociales para evitar 

las burbujas informativas resalta su enfoque activo y estratégico en la gestión de su consumo 

de información. Estar informado/a, para ellos/ellas, significa dominar los temas de su interés, 

filtrar y contextualizar la información, y desarrollar una posición crítica frente a los hechos, 

todo lo cual es esencial para desempeñarse de manera responsable en su profesión. De esta 
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manera, advertimos que usan las redes sociales no solo como una herramienta de 

entretenimiento, sino como una plataforma para acceder a la información.  

Por otra parte, confirmamos el lugar que los medios tradicionales siguen ocupando en las 

prácticas informativas de los/as estudiantes. Aunque gran parte de sus consumos de noticias 

sea a través de las redes sociales, y en ocasiones por consumo incidental, los/as estudiantes 

siguen eligiendo, especialmente, la radio y la televisión para informarse. Lo hacen, sobre todo, 

al reproducir prácticas familiares, porque siguen haciendo lo que hacían sus madres y padres o 

porque comparten con ellos/as el consumo de contenido en un determinado momento y espacio. 

Lo hacen también porque los siguen eligiendo para consultar información de relevancia a nivel 

local, o cuando se trata de hacer seguimiento a la cobertura de un tema determinado o en 

contextos específicos, como el que generó la pandemia por COVID-19. 
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