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Resumen:

En los ultimos afios se normaliza el término Discursos de Odio (DDO) para aquellos textos
vertidos en el espacio publico que apelan mas que nada a lo emotivo, con fuerte énfasis
peyorativo en las diferencias ideoldgicas, politicas, sexuales, de género, raciales u otras.

Asi como las fakes news, los DDO funcionan con una logica similar donde hechos sin
posibilidad de constatacion mediata son generados, apropiados y socializados con distintas
intencionalidades. Analizar los vinculos entre esas expresiones y su emocionalizaciéon como
narrativas violentas permite entender como operan sobre las audiencias.

A tal fin se utiliza el marco teorico del Giro Afectivo, cuyo andlisis pone foco en cémo las
emociones manejan nuestros actos. En esa direccion, Leonor Arfuch (2016) sefiala que lo
emotivo -0 afectivo- influye en nuestros pensamientos pero separados de ellos, llegando esta
segunda instancia de la cognicion a veces unos instantes mas tarde (pag. 248).

También es importante buscar la emocionalidad de los discursos y su reaccion en las

3

audiencias. Para ello Ahmed (2015) entiende conveniente preguntarse “;qué hacen?” las
emociones en vez de “;qué son?” (pag. 24).

La intencion es realizar un analisis descriptivo cualitativo de los discursos con las categorias
que LEDA propone en la Grilla de Analisis de Violencias en el Espacio Digital (GAVED),
diagramada por Ipar et al (2022). También se utiliza otra tabla para un acercamiento
cuantitativo a los textos tomada en base al modelo de Gaspar Fita (2020). El soporte a
analizar es X y los textos vertidos en dicha red por Javier Milei.

Los resultados revelan la l6gica de construccion que posibilita que estas expresiones, directa

o indirectamente, puedan convertirse en discursos de odio y/o analiza en profundidad

aquellos que ya son DDO.
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Introduccion

Los DDO son definidos por el Laboratorio de Estudios sobre Democracias y
Autoritarismos (LEDA) con sede en la UNSAM' como actos comunicacionales que circulan
“en la esfera publica” con el objetivo de “promover” y alimentar una creencia dogmatica y de
hostilidad, agresividad o intolerancia, con referencias o connotaciones discriminatorias y
contenidos que atentan contra la dignidad de una persona o de un colectivo social (Ipar et al,
junio 2021Db).

Estos discursos funcionan, en algunos aspectos, como las fakes news’: sucesos sin
posibilidad de verificacion son likeados -click en like o me gusta-, comentados o compartidos
y luego socializados porque los creemos verosimiles. Se llega a ese proceder por medio de
una operacion ideologica que habilita un proceso de subjetivacion y asimilacion (Ipar et al,
Junio 2021b)° del contenido. Al hablar de operaciones ideoldgicas, se hace referencia al
mecanismo por el cual surge una relacion subjetiva -identificacion- del sujeto con un discurso
en particular.

Para el caso de los DDO, los textos referencian o apuntan a lo emocional, con cierta
alusion negativa sobre un hecho, persona o colectivo, que busca de este modo causalidades
para sentenciar a los culpables de determinada situacion o contexto de la realidad. Segin Sara
Ahmed (2015), estos procesos de circulacion de los discursos se podrian denominar como
“economias afectivas”, textos que se conectan a otros textos y son liberados en espacios
publicos, uniendo esas identificaciones negativas a ciertos grupos sociales (pag. 80).

Como ejemplo se podria sefialar el texto que asevera que “todos los investigadores de
las universidades publicas -de ciencias sociales- son personas ociosas o cuyos estudios no
tienen una accidn practica al interés cientifico en general”. Asi, esta informacion infundada o
con ejemplos de dudosa procedencia -fakes- es levantada tendenciosamente por los medios de
comunicacion y repetidas varias veces al dia llegan a calar profundo en la conciencia
ciudadana. Si a su vez se le suma una reiteracion transmedidtica simultanea y permanente,
mas el boca en boca y la circulacion en redes, estas expresiones se vuelven legitimadoras de

expresiones violentas y posibles enunciados capaces de transformarse en DDO.

1 Universidad Nacional de San Martin, Buenos Aires, Argentina.
2 Noticias engafiosas o de dudosa verosimilitud.

3 i apositiva 20
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Desarrollo
Capitulo 1

La logica interna de X

Los DDO encuentran repercusion en particular en X* por el papel de dicha red en la
formacion de opinion publica. Este rol puede encontrarse en el gran volumen de uso
(Newman et al., 2019), en el uso recurrente de politicos y periodistas en las interacciones
(Rodriguez & Urefia, 2011) y en el hecho de marcar agenda publica por el tratamiento y
repercusion que reciben-generan en otros medios tradicionales (Bane, 2019).

Teniendo en cuenta la violencia discursiva que muestra la campafia politica en la
eleccion PASO vy presidencial 2023 en Argentina, hecho que podra verificarse en los textos
de redes analizados, profundizar en el analisis de los DDO ayuda a entender la manipulacion
de las emociones, de las opiniones y la loégica confrontativa y desafiante del funcionamiento
de los intercambios de X -siempre al borde de la falacia ad hominem-.

Siguiendo estos lineamientos, este trabajo propone los conceptos que LEDA utiliza
para desentrafiar los mecanismos de produccién y circulacion de los DDO. O sea, el
posicionamiento de los enunciatarios y las operaciones ideologicas de apropiacion o
familiarizacion de esos contenidos por los destinatarios.

Por esa razon este andlisis se centrard en las expresiones en X del ex diputado y actual
presidente de Argentina Javier Milei. A partir del marco tedrico del giro afectivo, la intencion
es evidenciar como a través de las categorias de “Estado” y “Libertad” se unen
emocionalidad y discursividad en redes y medios digitales para manipular a la ciudadania,

generar confusion e impedir elaboraciones sociales constructivas.

El marco teorico del Giro Afectivo

4 Antes Twitter
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Antes de avanzar, es necesario indicar que el Giro Afectivo centra su analisis en como
las emociones manejan nuestros actos, incluso inconscientemente. Al respecto, Ahmed
propone en su libro La politica cultural de las emociones (2015), buscar e investigar con
mayor profundidad la emocionalidad de los discursos y su reaccion en las audiencias. Asi la
autora sefiala mejor preguntarse “;qué hacen?” las emociones antes de “;qué son?”, y revisar
en las representaciones que se construyen del mundo los significados que involucran, los
imaginarios compartidos o no y como eso va tejiendo lo simbolico.

Leonor Arfuch, otra autora de la misma corriente teodrica, sefiala que lo emotivo - o
afectivo - influye en nuestros pensamientos pero separados de ellos, llegando esta segunda
instancia de la cognicidn a veces unos instantes mas tarde (2016, pag. 248). De esta manera,
habria que cuestionarse codmo opera la organizacion politica del odio, sobre todo como
sentimiento colectivo, o sea como se construye la grieta -polarizacioén- social para beneficio
de los diferentes sectores politicos.

Es importante aclarar que los textos seleccionados pueden ser discursos de odio
efectivos o no, pero las caracteristicas observadas en su estructura y contenido marcan una
alta probabilidad de que deriven en tales. Y por sobre todo, preocupa a Arfuch el alcance
¢ético y politico de los discursos publicos con dichas caracteristicas (pag. 251), mas aun

cuando esos discursos son parte de la retdrica oficial del ejecutivo nacional.
Metodologia

El estudio de los textos se realizd a través de un andlisis descriptivo cualitativo y
cuantitativo. En el aspecto cualitativo se estudio el contenido de las expresiones de Milei,
procurando la identificacion de los discursos peligrosos. El aspecto cuantitativo revela las
interacciones y performatividad del posteo analizado a partir del mundo X y de cara a otros
usuarios que interactuaron con el mismo.

Si bien la categoria de ideologia politica es el vector central dado el contexto electoral
y su recurrencia, también se revisan otras conexiones cercanas que presenta con otros
elementos frecuentes en los DDO como racismo, xenofobia, cuestiones de género o
preferencias sexuales. La intencidn es interrelacionar las diferentes aristas de los DDO como
eje de la manipulacion y tergiversacion de los mensajes -y de la realidad- dentro de la

campaiia politica.
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A tal fin, serdn relevados los textos publicados por Milei en X durante los 30 dias
previos y posteriores a la eleccion definitiva para la eleccion presidencial realizada el

24/11/23.
.Como se normaliza el odio?

El anélisis cualitativo se realiza usando como modelo “La Grilla de Analisis de
Violencias en el Espacio Digital (GAVED) del equipo LEDA (Ipar et al, 2022). Primero se
realiza un relevamiento de los diferentes soportes y categorias que suelen ser mas recurrentes

en los DDO y se los somete a un andlisis mas individualizado. Los aspectos propuestos son:

1. Contexto: si corresponde la aclaracion para afiadir sentido al comentario o cuando
viene de una réplica.

2. Enunciado: totalidad del texto que aplicaria como DDO.

3. Red Social: X (en todos los casos en el presente trabajo)

4. Evaluacion de la performatividad del DDO: es una categoria analitica que presenta
cuatro subdimensiones:

e deshumanizacion

® incitacion a inhibicion de DDHH (Derechos Humanos)

e incitacion al asedio, acoso y/o silenciamiento

e incitacion a la violencia

5. Andlisis del verbo perlocutorio: verbo que vehiculiza la violencia simbolica o fisica.

6. El destinatario del mensaje de odio.

7. Tipo de intervencion del enunciado en la RRSS (Red Social):’

e directa

e indirecta

e Adhiere sin afiadir significado.

Luego, se lleva a cabo un analisis cuantitativo de relevamiento numérico de los textos
(tuits), algo que permite contrastar lo cualitativo con sus performance en cuanto a
viralizacion, penetracion social e intervencion en el imaginario social. O sea, la repercusion

de los mensajes en retuits y otras participaciones o los comentarios del ptiblico en general.

5 Punto no relevado en el presente trabajo.
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Para este relevamiento cuantitativo se toma como modelo la ficha de observacion
propuesta por Fita (2020, pag. 47), que toma como referencia un andlisis realizado
previamente por Colussi Ribeiro (2013). El objetivo es demostrar la interaccion de los tuits y
como los DDO van pegandose uno a otros formando una gran bola de nieve de DDO’s.

La poblacién y muestra se acotd a usuarios de Twitter que interactuaron con los
Twitts de Milei en la ventana temporal descrita y con las categorias indicadas. No hubo
restricciones de rango etario ni género, filtrando en el caso de relevamiento cualitativo s6lo
los tuits que no agregan contenido al tuit original (retuits sin agregados o likes sin
comentarios).

Los términos de busqueda para la eleccion de los textos JMilei fueron: “casta”,
“Estado” y “Libertad”. A posterior se realizd un analisis mas desmenuzado de las réplicas
que cuadran con las descripciones de DDO indicadas con anterioridad en réplicas y

comentarios.

La dinamica de los DDO

Para un mejor acercamiento a lo cualitativo en la circulacion de los DDO, se toma uno
de los términos indicados y se realiza la seleccion de tuits de alta circulacion -al menos mas
de 1000 interacciones entre la suma de retuits, comentarios o Me gusta-.

Para dicha tarea se utiliza el buscador avanzado de X que trae el mensaje original..
Luego se utiliza un software denominado Export Comments para extraer los comentarios de
otros usuarios y descargar las réplicas al tuit.

Como agregado a la cuestion cualitativa se releva Contexto o breve comentario
contextual de tiempo y espacio del tuit, Enunciado performativo del tuit -que puede ser
disparador de DDO-, verbo perlocucionario -disparador- que activa la performance del
contenido, objeto o destinatario del DDO.

Para el andlisis cuantitativo se releva: numero total de tuits a partir del tuit original,
Interaccion que incluye retuits -reenvios-, comentarios -agrega contenido al post con un
comentario-, y Me gusta. Propagacion -incluye aprueba/desaprueba/indiferente-,
Reproducciones - cantidad de veces que se leyo ese tuit - y Multimedia o breve descripcion si
existe un material tipo audio, foto o video en el tuit y qué repercusion tuvo el mismo en las

redes.
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Por tultimo, se mide la intensidad odiosa en las siguientes categorias:
Deshumanizacion; Incitacion a la inhibicion de DDHH; Incitacion al asedio, acoso,
silenciamiento, Incitacion a la violencia. Estos indicadores se miden en un nivel de 1 (bajo) a
8 (alto), tanto para el tuit original como para las respuestas que replican el término de

busqueda utilizado.
Analisis cualitativo - cuantitativo

Imagen-1_Grilla-Cuali-GAVED.png
Grilla cualitativa y cuantitativa sobre base GAVED (2022) y Fita (2020).

Capitulo 2

Caracteristicas de las escenas de odio

En los casos analizados en el presente trabajo, siempre vamos a estar trabajando con
escenas de odio (EDO) que presentan caracteristicas recurrentes: un mensaje -tuit- de un
usuario activo no soélo por su relevancia a nivel politico y exposicion, sino también por el
numero de seguidores que tiene en su cuenta de X. Esto confiere a sus textos y para quienes
tienen afinidades con el emisor, caracteristicas de sentencia. También suelen presentar alta
intensidad y tasa de reproduccion, y suelen reflexionar acerca de temas candentes de la

actualidad de determinada region.

Casos: Casta o Libertad

Se aprovecha la referencias a ambos términos en un mismo post para realizar un

analisis pormenorizado.

Imagen 2
Tuit Casta o Libertad
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Analisis Cualitativo-Cuantitativo
Tabla 1

Ficha de observacion tuit Casta o Libertad

El tuit que solo lleva como texto “CASTA O LIBERTAD?” tiene una particularidad,

lleva adjunto un material multimedia. En el mismo hay un video montaje con recortes de
diferentes épocas con la teoria de una Argentina de principios del Siglo XX que fue una
potencia mundial versus la actualidad, sumados algunos recortes de diferentes salidas de

campaia a la calle de Javier Milei.

Réplicas
Tabla 2

Ficha de observacion réplicas Casta o Libertad

Tomadas so6lo tres réplicas de las cien recolectadas, queda en claro que la viralizacién
se da en ambos sentidos, tanto para detractores de Milei como para sus seguidores. No
obstante ello, se observa que los ejes de las respuestas giran en uno u otro lado de la grieta,
incrementando la violencia de sus enunciados y sin participaciones asertivas con respecto a
cierta fundamentacién o refutacion de lo aseverado en el video. Desde el punto de vista

emocional, los textos ruedan y ruedan sin parar.

Performatividad

Imagen 3
Performatividad tuit Casta o libertad

Luego de 37 mil interacciones (sumando likes, comentarios y retuits) y mas de 1.3
millones de reproducciones, es imposible mensurar la penetraciéon y sedimentacion del
contenido socializado en el video, los imaginarios que construye o destruye, la correlacion de
preceptos y lagunas que puede alimentar semejante afirmacion. No obstante ello, el
protagonismo ya estd ganado y este tipo de publicaciones hizo solo una cosa: posicionar
exponencialmente en el escenario politico un candidato que no tenia en la previa el caudal

necesario para competir con sus rivales.
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En otro aspecto, la performatividad y penetracion del tuit en cuestion puede encontrar
una explicacion en aquello que Sara Ahmed (2015) describe como la economia afectiva de
los DDO: mensajes que circulan, y en ese dinamismo devienen una serie de efectos de
afectos, cuya pegajosidad hace que se le adhieran nuevas capas de odio que recrudecen la
circulacion de mensajes de misma intensidad y tenor violento, aislando la tematica y los
individuos que los pronuncian, para devenir emancipados de esos objetos y los textos en si
devenir objetos en si mismos, generando nuevos efectos y esto s6lo mas odio y discordia

entre los participes del cruce textual (pag. 80).

Estado

Imagen 4
Tuit LO QUE DEJE EL DEBATE®

El post tomado para andlisis que habla del Estado fue realizado a posterior del debate
presidencial entre los candidatos presidenciales Sergio Massa y Javier Milei. El texto
describe la auto percepcion de Milei sobre si mismo, con sobrados adjetivos contra su
adversario Massa, una retorica virulenta tradicional del entorno X y un discurso libertario
super coacheado -cosa que critica a su vez al contrincante-. El texto estad estructurado en torno
a muletillas libertarios como (...) “Estado deficitario”, “los politicos convencionales” o
“amigos del poder” -o casta-, “ideas que hicieron grandes nuestro pais” -las de principios de

siglo emparentados con doctrinas mas liberales-.

Tabla 3
Ficha de observacion tuit LO QUE DEJO EL DEBATE

Sobre los prejuicios contra el Estado presente y gestor, quizas también se pueda hallar
una explicacion en ese mecanismo de circulacion explicado de las economias afectivas de
Ahmed (2015). En dichas economias, sucede que el término en si mismo se vuelve objeto, y
en ¢l se van pegando diferentes acepciones de lo que significa la "ineficiencia del Estado” sin

terminar de definir como es que exactamente se transformé en eso ni qué significa, aunque de

6 Mayusculas del autor del posteo.
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algo se pretende convencer a la audiencia: es algo negativo, algo que no pasa con el

capitalismo neoliberal, algo que debe odiarse.

Réplicas
Tabla 4

Ficha de observacion Réplicas al tuit Estado

Las réplicas seleccionadas con relacion al Estado fueron realizadas por usuarios que
aprueban el contenido libertario en todos los casos - al contrario del caso anterior-. En todos
ellos, el tono se vuelve un tanto mds agresivo, como en la asercion (...) “pardasitos
enganchados al poder peroncho...que son mafioso” donde el discurso de odio atado a la

pertenencia politica es clave.

Imagen 5
Performatividad tuit Estado

Con poco mas de 95 mil interacciones y de 3.7 millones de reproducciones, es
probable que sea uno de los tuits con mayor capitalizacion politica de la campana. Este tipo
de retérica es un punto fuerte de clivaje para autocompletar esas escenas que causan
indignacion, suturar los efectos de sentidos de la informacion que no tiene o no puede
contrastar con respecto a su veracidad el ciudadano comun, para finalmente plasmar toda esa
virulencia verborragica en otros textos 0diosos y sus respectivos colectivos y su secuela final:

un voto castigo. Esto queda evidenciado en las réplicas analizadas del tuit.
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Conclusiones

Los casos analizados son apenas pequefios sondeos para empezar a evidenciar la
violencia social que habita las sociedades contemporaneas y sus ambitos de discusion de lo
publico: las redes sociales. Esta ilogica cotidiana al borde de la locura y la irrespetuosidad
parece encontrar mas y mas legitimidad con cada nuevo usuario que se suma y con cada
segundo de uso de la ya inmensa cantidad de horas dedicadas a las plataformas. Los DDO
estan en casi todas las expresiones que se utilizan en lo cotidiano, consciente o
inconscientemente. Y cuando este tipo de manifestaciones deviene un estilo de campafa y un
modo de discurso de personas que llegan a cargos legislativos o presidenciales, el mundo
puede transformarse en un lugar muy hostil.

En los casos analizados se observan todas las caracteristicas que tanto LEDA como
los autores resefiados indican al momento de revisar las particularidades de los DDO: un
generador -emisor- de contenido que tiene alta audiencia permanente y en crecimiento,
conocido tanto fuera como dentro de las redes sociales, cuyo contenido es provocador y usa
la violencia como estrategia de difusion, ademads de alto cargo politico.

Del lado de los lectores o audiencia, se observa la ebullicion de las emociones y como
el odio va delineando las opiniones. Asi, los diferentes sectores sociales se identifican con
ellas y se arengan en contra de otros colectivos. Este proceso no es consciente o inconsciente,
es una especie de interregno donde conviven el vacio de relacion entre los sujetos, los objetos
y los signos.

Por ultimo, es preocupante el deterioro que introducen en la esfera publica
democratica y en el modo de comunicar. Porque discutir, entendiendo por ello argumentar y
fundamentar con los conceptos respectivos, involucra de un modo u otro, respetar al otro
como interlocutor, escuchar y conceder cierto entorno multilateral. Los DDO atacan al otro,
no escuchan, no aceptan el disenso, ni argumentan ni escuchan fundamentos, y llegados al
extremo, emiten su opinion y punto aparte se despachan con un “FIN” - en mayusculas - para
dar por terminado el cruce de opiniones -algo habitual en la retorica tuitera libertaria-. Esta es
una clara evidencia de su arbitrariedad, infantilidad y absoluto desprecio por la opinion de los

otros.
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